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Apresentacao

A Portaria n® 5/, de 4 de janeiro de 2019, em seu art. 1°, determina que os orgaos
e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional
Instituam um Programa de Integridade que demonstre o comprometimento da
alta administracédo, compativel com a natureza, porte, complexidade, estrutura e
area de atuacado de cada instituicdo. No mesmo artigo, § 2° esta previsto que a
Instituicdo do Programa de Integridade ocorrera em fases, formalizada por meio
de um Plano de Integridade.

Segundo os artigos 4°, 5° e 7° da Portaria n° 57/2019:

e Na primeira fase, deve ser constituida uma unidade de gestdo da integridade;

 Na segunda fase, € necessaria a aprovacao do Plano de Integridade; e

e Na terceira fase, deve-se executar e monitorar o Programa de Integridade
com base nas medidas definidas no Plano de Integridade.

Considerando essa exigéncia normativa, elaborou-se este Guia para orientar
servidores e equipes responsaveis pela gestdo da integridade, especialmente
aqueles que assumem tal responsabilidade pela primeira vez em Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES). O Guia apresenta os passos iniciais para a
construcdo do Programa de Integridade e na elaboracdo do respectivo Plano.
Com o amadurecimento da equipe responsavel ao longo do tempo, tanto o
Programa quanto o Plano de Integridade podem ser aprimorados e ajustados de
acordo com as peculiaridades da instituicéo.

A Portaria n°® 57/2019, em seu art. 2°, define:

e Programa de Integridade: conjunto estruturado de medidas Iinstitucionais
voltadas a prevencao, deteccado, punicdo e remediagdo de praticas de
corrupcéo, fraudes, irregularidades e desvios eticos e de conduta; e

 Plano de Integridade: documento aprovado pela alta administracdo, que
organiza as medidas de integridade a serem adotadas em determinado
periodo, sujeito a revisdes periodicas.

Assim, o Programa de Integridade envolve as unidades organizacionais, as
comissfes e 0s comités, responsaveis pelas acdes e pela efetividade da
Integridade institucional. O Plano de Integridade, por sua vez, materializa
formalmente o Programa ao consolidar, em documento publico, as praticas e
medidas que serdo adotadas.




Além disso, os Programas de Integridade sdo compostos por diretrizes —
também chamadas de componentes ou fungdes de integridade. Essas diretrizes
sdo geridas por instancias especificas (unidades organizacionais, comissoes,
comités, setores), que executam e monitoram acdes para prevenir, detectar e
remediar desvios, promovendo confianga, lideranga e equidade perante a
sociedade e demais partes interessadas; e esse conjunto coordenado de acgdes
e instancias constitul o sistema de integridade, que fundamenta os Programas
de Integridade (Barreto; Vieira, 2021; Fernandes-Netto; Pacelli, 2024 ).

O presente Guia esta estruturado em nove capitulos: o primeiro apresenta o
referencial normativo para implementacdo do Programa e elaboracdo do Plano
de Integridade. Ja, os demais capitulos trazem orientagcdes praticas para o
desenvolvimento dessas etapas, organizadas de acordo com cada diretriz de
Integridade. Assim, o segundo capitulo aborda duas diretrizes: suporte da alta
administragcdo e, monitoramento e auditoria (gestdo da integridade). Os
capitulos subsequentes tratam, respectivamente, das diretrizes: gestdo de riscos
de integridade; codigo de conduta e praticas de compliance; controles internos;
treinamento e comunicacdo; canais de denuncia (ouvidorias); investigacdes
internas (corregedoria); e due diligence (diligéncia prévia).

Em cada capitulo, dedicado a uma diretrizz componente ou fungdo de
Integridade, estdo descritas praticas a serem implementadas no Programa e
registradas no Plano de Integridade. Tais praticas incluem, por exemplo: criacéo
de unidades organizacionais, comissdées ou comités; elaboracdo de portarias,
resolucdes, politicas, planos, matrizes ou fluxos de processos; entre outras agdes
consideradas boas praticas de integridade.

Ressalta-se que, aléem do embasamento normativo e legal, bem como de
referéncias da literatura académica sobre o tema, este Guia baseou-se na
analise dos Planos de Integridade das 30 Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES) mais bem avaliadas no quesito integridade no questionario do
Indice de Gestao e Governanca (IGG), realizado pelo Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU) em 2021: IFAL, IFAP, IFC, IFCE, IFES, IFF, IFMT, IFRO, UFC, UFCA, UFG, UFLA,
UFMS, UFOP, UFOPA, UFPA, UFPB, UFPE, UFPR, UFRA, UFRN, UFRR, UFSM, UFTM, UFV,
UFVJM, UNB, UNIFAL, UNIFEI e UNIFESP.

Este Guia busca facilitar a construcdo e o aperfeicoamento continuo dos
Programas e Planos de Integridade no ambito das IFES, promovendo um
ambiente organizacional mais integro, transparente e eficiente. Espera-se que a
consulta e aplicacdo das diretrizes aqui apresentadas contribuam para o
fortalecimento da cultura de integridade nas Instituicbes, resultando em
beneficios que alcangam toda a comunidade académica e a sociedade.
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Como referéncia inicial, o termo "Programa de Integridade” na legislacdo federal
foi introduzido em 2015, durante a regulamentacédo da Lei n°® 12.846/2013 pelo
Decreto Federal n° 8.420/2015. Entretanto, essa legislacdo néo se aplica ao
contexto dos Programas de Integridade em organizagcdes publicas. O objetivo, a
época, era utilizar o Programa de Integridade como critério para atenuacéo do
valor da multa aplicada a empresas privadas que mantinham relacdo negocial
com orgaos publicos e que, eventualmente, viessem a cometer falhas ou
irregularidades, tornando-se sujeitas a Processo de Apuracdo de
Responsabilidade da Pessoa Juridica (PAR). Esse critério foi mantido no Decreto
~ederal n° 11.129/2022, que revogou o Decreto Federal n° 8.420/2015.

O marco Iinicial referente a instituicdo de Programas de Integridade nos orgéaos
publicos federais ocorreu com a publicacédo do Decreto Federal n® 9.203, de 22
de novembro de 2017, cujo Artigo 19 dispode:

Art. 19.

Os orgaos e as entidades da administracao direta, autarquica e fundacional instituirao
programa de integridade, com o objetivo de promover a adocao de medidas e acoes
institucionais destinadas a prevencao, deteccao, punicao e remediacao de fraudes e
atos de corrupcgao, estruturado nos seguintes eixos:

| - comprometimento e apoio da alta administracao;

Il - existéncia de unidade responsavel pela implementacao no orgao ou entidade;
lll - analise, avaliacao e gestao dos riscos associados ao tema da integridade; e
IV - monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade.

Em atendimento ao disposto no Decreto Federal n® 9.203/2017, a Controladoria-
Geral da Unido (CGU) publicou a Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018,
estabelecendo orientacbes para que orgaos e entidades da administragcao
publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos
destinados a estruturacéo, execugcdo e monitoramento de seus Programas de

Integridade. Posteriormente, essas orientacdes foram atualizadas pela Portaria
CGU n® 5/, de 4 de janeiro de 2019.




A Portaria CGU n° 57/2019 define que a instituicdo do Programa de Integridade
ocorre em trés fases, formalizadas por meio do Plano de Integridade, cujas
etapas sdo detalhadas a seguir:

ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS

PRIMEIRA FASE: Os d6rgéaos e as entidades deveréo constituir uma unidade de gestao da
PREPARACAO integridade, a qual sera atribuida competéncia para:

| - coordenacéo da estruturacédo, execucgédo e monitoramento do Programa de

Integridade;

Il - orientacé&o e treinamento dos servidores com relacdo aos temas atinentes

ao Programa de Integridade; e

Il - promocgé&o de outras acgdes relacionadas a implementacdo do Programa de
Integridade, em conjunto com as demais unidades do 6rgéo ou entidade.

A Unidade de Gest&o da Integridade (UGI) devera ser dotada de autonomia e
de recursos materiais € humanos necessarios ao desempenho de suas
competéncias.

A UGI deve ter acesso as demais instancias das funcdes de integridade da
instituicao (IFES).

A UGI deve ter acesso ao mais alto nivel hierarquico do 6rgdo ou entidade.

SEGUNDA FASE: Os orgéos e as entidades deveré&o aprovar seus Planos de Integridade,
ELABORACAO E contendo:
IMPLEMENTACAO | - caracterizagdo do 6rgéao ou entidade;
Il - agbes de estabelecimento das unidades de que tratam os art. 4° e 6° desta
Portaria;

Il - levantamento de riscos para a integridade e medidas para seu tratamento;
IV - previsé&o sobre a forma de monitoramento e a realizacdo de atualizacdo
peridédica do Plano de Integridade.

Os orgéaos e as entidades deverao atribuir a unidades novas ou ja existentes as
competéncias correspondentes as funcdes (diretrizes ou componentes) de

Integridade.
TERCEIRA FASE: Executar o Programa de Integridade com base nas medidas definidas por seu
MONITORAMENTO Plano de Integridade.

Monitorar o Programa de Integridade com base nas medidas definidas por seu
Plano de Integridade.

Expandir o alcance do Programa de Integridade para as politicas publicas sob
responsabilidade da IFES, bem como para fornecedores e outras organizacdes
publicas ou privadas com as quais mantenha relacao.




Alem do arcabouco normativo ja mencionado, destaca-se a Instru¢cdo Normativa
Conjunta n® 1, de 10 de maio de 2016, que dispde sobre controles internos,
gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo Federal. Esse
normativo estabelece diretrizes relevantes para a implementacéao de instancias e
procedimentos de integridade previstos no Programa de Integridade.

Adicionalmente, o Decreto n° 11.529, de 16 de maio de 2023, institul o Sistema de
Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracéo Publica
Federal e a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacédo da Administragao
Plblica Federal (SITAI). Esse decreto atribui & Unidade de Gestao de Integridade
(UGI) as funcoes relacionadas a Transparéncia Ativa e ao Acesso a Informacéo.
Ao longo do manual, observa-se que essas fungdes — diretrizes ou componentes
de Transparéncia Ativa e Acesso a Informacéo — podem ser alocadas sob a
responsabilidade da UGI, absorvidas pela instdncia de integridade responsavel
pelo Servico de Informacao ao Cidadéao (SIC), atribuidas a unidade de Ouvidoria
ou, alternativamente, delegadas a nova instancia (unidade organizacional ou
setor) criada para esse fim.

A definicdo da unidade responsavel € discricionaria e deve considerar as
caracteristicas e peculiaridades de cada IFES, incluindo sua estrutura fisica,
recursos materiais e, principalmente, recursos humanos disponiveis.




A estrutura normativa que fundamenta a implementagcdo do Programa de
Integridade e a elaborac&o do Plano de Integridade, assim como os principais
normativos que apolam a implantagcdo das instancias e funcdes de integridade,
estad apresentada no quadro a segulir:

NORMATIVO

DESCRICAO (PROGRAMA, PLANO, INSTANCIA OU DIRETRIZ)

Programa de Integridade Lei n®12.846/2013
Programa de Integridade Decreto Federal n° 8.420/2015
Programa de Integridade Decreto Federal n° 11.129/2022
Programa de Integridade e Governancga Decreto Federal n°® 9.203/2017
Programa e Plano de Integridade Portaria CGU n° 1.089/2018
Programa e Plano de Integridade Portaria CGU n° 57/2019
Gestao de Riscos, Controles Internos IN Conjunta n® 1/2016
Integridade, Transparéncia Ativa e Acesso a Informacgao Decreto n°11.529/2023
Comisséo de Etica e Cédigo de Conduta e Etica Préprio do 6rgao Decreto n° 1.171/1994
Comisséo de Etica e Cédigo de Conduta e Etica Préprio do 6rgao Decreto n°® 6.029/2007
Comisséo de Etica e Cédigo de Conduta e Etica Préprio do 6rgao Resolugédo n° 10/2008
Transparéncia Ativa e Acesso a Informacao Lei n°12.527/20T1
Transparéncia Ativa e Acesso a Informacgao Decreto n° 7.724/2012
Transparéncia Ativa e Acesso a Informacgao Resolugéo n° 11/2017
Conflito de Interesses e Nepotismo Lei n©12.813/2013
Conflito de Interesses e Nepotismo Decreto n° 7.203/2010
Tratamento de Denuncias Decreto n® 9.492/201
Tratamento de Denuncias IN Conjunta n°®1/2014 da CGU e
da OGU
Tratamento de Denuncias IN n°1/2014 da Ouvidoria-Geral
Procedimentos de Responsabilizagéo Decreto n° 5.480/2005
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Neste capitulo sdo apresentadas as praticas essenciais para o cumprimento das
seguintes diretrizes de integridade: (1) “Suporte da Alta Administracao”; e (2)
“Monitoramento e Auditoria (Gest&o da Integridade)”.

Seguem as praticas de integridade:

O1. Instituir a unidade de gestao de integridade

O primeiro passo para a construcdo de um Programa e Plano de Integridade
deve ser tomado pela Alta Administracéo da IFES (Reitor(a), Vice-Reitor(a) e Pro-
Reitores). Nesse contexto, a Portaria n® 57, de 4 de janeiro de 2019, estabelece:

11

Art. 4°

Na primeira fase da instituicao do Programa de Integridade, os orgaos e as entidades
deverao constituir uma unidade de gestao da integridade, a qual sera atribuida
competéncia para:

| - coordenacao da estruturacao, execucao e monitoramento do Programa de Integridade;

Il - orientacao e treinamento dos servidores com relacao aos temas atinentes ao Programa
de Integridade;

lll - promocao de outras acoes relacionadas a implementacao do Programa de Integridade,
em conjunto com as demais unidades do orgao ou entidade.

312 A unidade de gestao da integridade devera possuir autonomia e recursos materiais e
humanos necessarios ao desempenho de suas funcoes, aléem de acesso as demais
unidades e ao mais alto nivel hierarquico do 6rgao ou entidade.

Assim, cabe a Alta Administracdo da IFES definir e instituir, antes de qualquer
outra medida, a Unidade de Gestado de Integridade (UGI), designando os(as)
servidores(as) responsaveis por essa funcdo. Nao ha um modelo Unico: a UG
pode ser uma unidade organizacional criada especificamente para tratar das
questdes de integridade ou, alternativamente, a Alta Administracdo pode atribuir
essa responsablilidade a uma unidade ja existente — normalmente aquela voltada
a governanca ou a gestdo de riscos. A escolha dependera das particularidades
de cada IFES, sua estrutura fisica e a disponibilidade de servidores.

E importante ressaltar que todo(a) servidor(a) designado(a) para atuar com
Integridade devera passar por capacitacdo, caso ndo possua experiéncia previa,
ou por aperfeicoamento, se ja detiver conhecimento sobre o tema.



Ha exemplos de IFES que criaram unidades organizacionais exclusivas para o

Programa e Plano de Integridade, designando servidores(as) exclusivamente
dedicados(as), munidos de garantias formais para o exercicio de suas

atribuicbes com independéncia e autoridade. Em outros casos, a atribui¢cédo foi

delegada a setores ja existentes, onde os(as) servidores(as) passaram a somar
as atividades de integridade as tarefas ja desempenhadas.

A seguir, apresenta-se o modelo de Portaria do Instituto Federal de Alagoas
(IFAL), que institui a Unidade de Gestdo da Integridade (UGI) exclusiva para as
atividades de integridade e designa servidor(a) com dedicac&o exclusiva para

essa funcao. Segue o modelo com o respectivo link, que pode ser utilizado como
referéncia para outras IFES:
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Na sequéncia, encontra-se modelo de portaria da Universidade Federal do Ceara
(UFC), no qual se atribui a Secretaria de Governanca a responsabilidade pela
coordenacdo da estruturacdo, execucdo e monitoramento do Programa de
Integridade no ambito institucional, bem como a designacéo de servidor(a) para
exercer a funcdo em concomitdncia com outras atividades. O modelo,
juntamente com o respectivo link para referéncia, encontram-se a seguir.
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https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/programa-de-integridade/arquivos/unidade-de-integridade-ifal.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/05/sei-ufc-n-065-gabinete-do-reitor-portaria.pdf
https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/programa-de-integridade/arquivos/unidade-de-integridade-ifal.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/05/sei-ufc-n-065-gabinete-do-reitor-portaria.pdf
https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/programa-de-integridade/arquivos/unidade-de-integridade-ifal.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/05/sei-ufc-n-065-gabinete-do-reitor-portaria.pdf

Destaca-se que a instituigdo da UGI € uma atribuicdo da Alta Administracéo da
FES. No entanto, conforme a abordagem didatica adotada neste manual, essa
pratica integra a diretriz de monitoramento e auditoria (gestao da integridade).

Com a entrada em vigor do Decreto n® 11.529, de 16 de maio de 2023, que
Instituiu o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacédo e a
Politica de Transparéncia e Acesso a Informacdo na Administracdo Publica
~ederal (SITAIl), as UGIs passaram a coordenar, além das atividades de gestdo da
Integridade, as acOes relacionadas a transparéncia e ao acesso a informacéo.
Para fins de orientacédo e didatica deste manual, considera-se a UGI apenas com
as responsabilidades e atividades inerentes a integridade.

Apds a formal instituicdo da Unidade de Gestdo da Integridade (UGI), cabe aos
servidores responsaveis pela unidade a elaboragdo do Plano de Integridade,
documento que operacionaliza o Programa de Integridade da IFES. A seguir,
apresenta-se uma sugestdo dos elementos que devem compor o conteddo do
Plano de Integridade, tanto no que se refere a Organizac&o (Instituicéo, IFES)
quanto a proépria UGL.

ELEMENTOS DO PLANO DE INTEGRIDADE PARA A IFES (CARACTERIZAGAO D

Historico breve da organizacéao.

Uma breve sintese do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), ndo esquecendo de mencionar a Miss&o,
Visdo e Valores da IFES.

Organograma do modelo de governanga adotado pela IFES com a composi¢cdo dos 6rgados que integram suas
Instancias internas e externas.

Resumo sobre a elaboracgdo do Plano de Integridade atual que esta sendo construido e implementado (escuta
ativa da comunidade académica, integracdo entre as instancias e funcdes de integridade).

Periodicidade das campanhas institucionais integradas com as demais instancias das fungdes de integridade.

ELEMENTOS DO PLANO DE INTEGRIDADE PARA A UNIDADE DE GESTAO DE |

Historico de criagcdo do setor.

Apresentacdo da composicao da equipe.

Metas a serem alcancadas no periodo de vigéncia do Plano de Integridade.

Periodicidade das campanhas institucionais integradas com as demais instancias das fun¢des de integridade.

Definir documento de monitoramento periodicidade e data limite de publicacéo.

Declaragdo de compromisso do dirigente maximo do titular da UGl com o Plano de Integridade e assumindo
que a UGI ndo possui relacdo hierarquica perante as demais instancias, mas que deve atuar em regime de
mutua cooperacao.




Por fim, o quadro a seguir apresenta algumas possiveis atividades da UGI:

POSSIVEIS ATIVIDADES DA UNIDADE DE GESTAO DA INTEGRIDADE

1. Elaborar o Plano de Integridade da instituicdo a ser aprovado pelo Dirigente Maximo e/ou Comité de
Governanca, Integridade, Gestéo de Riscos e Controles Internos.

2. Divulgar o Plano de Integridade em transparéncia ativa.

3. Propor medidas e a¢des de integridade a serem aprovadas pelo Dirigente Maximo e/ou Comité de
Governanga, Integridade, Gestao de Riscos e Controles Internos.

4. Implementar, no que couber, e monitorar as medidas e acdes de integridade aprovadas pelo Dirigente
Méaximo e/ou Comité de Governanga, Integridade, Gestao de Riscos e Controles Internos.

5. Conduzir treinamento dos servidores na tematica de integridade.

6. Sensibilizar em parceria com a comunicacdo social todo o 6rgéo e a alta administracdo, nos assuntos
pertinentes a tematica de integridade, utilizando ferramentas de comunicacgao (e-mail, quis, redes
sociais institucionais, etc.).

7. Promover ou participar de campanhas visando o fortalecimento da integridade.

8. Gerenciar de forma compartilhada com a érea envolvida riscos para integridade no ambito da IFES.

9. Monitorar o Programa de Integridade da IFES.

10. Elaborar relatério de acompanhamento do Programa de Integridade que deve ser aprovado pelo
Dirigente Maximo e/ou Comité de Governanga, Integridade, Gestado de Riscos e Controles Internos.

1. Divulgar o relatério de acompanhamento em transparéncia ativa.

12. Ser instancia consultiva da Alta Administracéo e colegiados sobre o tema integridade.

13. Ser o mddulo de integracdo com as funcgdes de integridade atuando de forma complementar.

14. Realizar a gestdo do conhecimento relacionados aos temas referentes a integridade.

O02. Instituir o comité de governanga,
Integridade, gestao de riscos e controles
iInternos

O Comité de Governanga, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos
constitui orgédo colegiado, integrado predominantemente por membros da alta
administracdo, geralmente sob a presidéncia do reitor. Suas atribuicdes sao
exercidas de forma permanente e deliberativa, promovendo a cultura de
Integridade, governanca e gestdo de riscos. Compete ao comité a aprovacéo de
planos de integridade e a supervisdo da implementacdo de politicas para
prevencéo, deteccdo e combate a fraudes e a corrupcgao.




A estruturacédo desses comités pode variar conforme a instituicdo. No caso da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), optou-se pela segregacdo de
responsabilidades, resultando na instituicdo de dois comités: Comité de Gestao
da Integridade, formalizado pela Resolugédo n° 37/2018, e Comité de Governanca,
Controle Interno e Gestdo de Riscos, instituido pela Resolugdo n° 38/2018. Nao
ha carater taxativo quanto a necessidade de segregacéo ou unificacdo dessas
atribuicbes, sendo possivel a adocdo de um unico comité ou de comités
distintos, de acordo com as necessidades institucionais.

As exigéncias normativas estdo fundamentadas no Decreto n°® 9.203, de 22 de
novembro de 2017, na Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n°® 01/2016 e na
Portaria n® 57, de 4 de janeiro de 2019.

A seguir, sdo apresentados modelos de documentos, disponiveis no link
indicado, que podem servir de referéncia para as IFES interessadas em sua
elaboracgao:
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https://sig-arq.ufpb.br/arquivos/2018025034186d1155721626c2e0e7dec/Runi38_2018.pdf
https://sig-arq.ufpb.br/arquivos/2018025034186d1155721626c2e0e7dec/Runi38_2018.pdf
https://sig-arq.ufpb.br/arquivos/2018025034186d1155721626c2e0e7dec/Runi38_2018.pdf
https://sig-arq.ufpb.br/arquivos/20180881554a2d1155720d4d2d0b2e385/Runi37_2018.pdf
https://sig-arq.ufpb.br/arquivos/20180881554a2d1155720d4d2d0b2e385/Runi37_2018.pdf
https://sig-arq.ufpb.br/arquivos/20180881554a2d1155720d4d2d0b2e385/Runi37_2018.pdf

03.
Implementagao de politicas
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https://ufrn.br/resources/documentos/politicas/politica_de_Gestao_de_Riscos.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/politicas/politica_de_Gestao_de_Riscos.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/politicas/politica_de_Gestao_de_Riscos.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/A0/E0/EA/C7/21A1F6107AD96FE6F18818A8/Referencial_combate_fraude_corrupcao_2_edicao.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/A0/E0/EA/C7/21A1F6107AD96FE6F18818A8/Referencial_combate_fraude_corrupcao_2_edicao.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/A0/E0/EA/C7/21A1F6107AD96FE6F18818A8/Referencial_combate_fraude_corrupcao_2_edicao.pdf

POLITICA DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Determina procedimentos para preveng¢ao, acolhimento, apuragdo e sancgao de
praticas inadequadas. Recomenda-se a implementacédo de acdes educativas e
Investigativas para ampliar a conscientizac&o sobre o tema. Abaixo segue a Politica
e Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual da UFMS, com o
respectivo link, a mesma serve de referéncia para replicagcdo em outras |IFES:
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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
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Orienta o tratamento adequado das informacdes pessoais, em conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo direitos dos titulares e
promovendo a seguranga e a privacidade da comunidade académica e de
colaboradores externos. Segue a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da
UFMS, com o respectivo link, a mesma serve de referéncia para replicacdo em

outras IFES:
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https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=434846
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=434846
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=434846
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=427333
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=427333
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=427333
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O4. Programa de desenvolvimento de
competéncias e integridade para gestores

A Universidade Federal Rural da Amazdénia (UFRA) e a Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) instituiram, em seus Programas de Integridade, o "Programa
de Desenvolvimento de Competéncias e Integridade para Gestores'. Trata-se de
um programa de capacitacdo e treinamento destinado ao aprimoramento das
competéncias gerencialis, com énfase em conteudos especificos de integridade.
A Iniciativa tem como objetivo fortalecer a lideranca institucional e orientar as
decisdes para o alinhamento com os valores organizacionais € principios eticos.

05. Agentes de integridade

As Instituicbes Federais de Ensino Superior, como o IFAP, UFLA, UFOPA, UFRA e
UFPR, contam com servidores efetivos designados como Agentes de Integridade
em suas agdes Institucionais. Esses agentes, ligados as unidades organizacionais,
atuam como multiplicadores das praticas de integridade, funcionando como elo
entre suas unidades e a gestdo central. Recebem capacitacdo especializada e
contribuem para a implementacédo do Programa de Integridade, participando de
discussdes, decisdes e orientando a execucéao de acdes em suas areas de atuacéao.
A adocéo do Agente de Integridade representa uma estratégia de descentralizacao
e difusdo das praticas de integridade na estrutura organizacional das IFES.



06. Monitoramento periddico do plano de
integridade

ApOs a criagdo e implementacao do Programa e do Plano de Integridade, torna-se
Imprescindivel a realizacdo do monitoramento sistematico. O monitoramento
periodico do Programa de Integridade baseia-se na adogcdo de mecanismos
regulares para acompanhamento das acdes previstas, tais como elaboracédo de
relatorios, conducéo de reunides de avaliacdo e divulgacdo sistematica de
resultados.

Esse processo possibilita a identificacdo de desvios, a avaliacdo da efetividade
das medidas adotadas e o ajuste continuo das estratégias de prevencéo e
controle, promovendo o fortalecimento da gestdo da integridade institucional.
Como referéncia, apresenta-se o link do Relatorio de Acompanhamento do
Programa de Integridade — Exercicio 2023, elaborado pela Universidade Federal
do Cariri (UFCA).

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO

PROGRAMA DE INTEGRIDADE - EXERCICIO

2023, ELABORADO PELA UNIVERSIDADE e e o e
FEDERAL DO CARIRI (UFCA)

ACESSAR O MODELO
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https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2024/05/UFCA-UGI-Relato%CC%81rio-de-Acompanhamento-do-Programa-Integridade-Exerci%CC%81cio-2023.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2024/05/UFCA-UGI-Relato%CC%81rio-de-Acompanhamento-do-Programa-Integridade-Exerci%CC%81cio-2023.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2024/05/UFCA-UGI-Relato%CC%81rio-de-Acompanhamento-do-Programa-Integridade-Exerci%CC%81cio-2023.pdf

Resumo

CAPITULO 2

A seguir apresenta-se quadro-resumo das praticas de integridade destinadas a
composicao do Programa de Integridade da IFES e inclus&o em seu respectivo
Plano de Integridade. As praticas estdo organizadas conforme diretrizes de

iIntegridade, acompanhadas do respectivo link para modelo, quando disponivel.:

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Comité de Governancga, Controle Interno e Gestao de Riscos ACESSAR

Comité de Gestao da Integridade ACESSAR

Politica de Gestao de Riscos ACESSAR

Politica de Combate a Fraude e a Corrupgéo ACESSAR

Politica de Prevencéo e Enfrentamento do

. ACESSAR
Assédio Moral e Sexual

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados ACESSAR

Programa de Desenvolvimento de Competéncias e Integridade para Gestores

MONITORAMENTO E AUDITORIA ( GESTAO DA INTEGRIDADE )

Instituir a Unidade de Gest&o de Integridade (UFAL) ACESSAR >

Instituir a Unidade de Gestdo de Integridade (UFC) ACESSAR >

Agentes de integridade

Monitoramento Periddico do Plano de Integridade ACESSAR >



https://portal.tcu.gov.br/data/files/A0/E0/EA/C7/21A1F6107AD96FE6F18818A8/Referencial_combate_fraude_corrupcao_2_edicao.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/A0/E0/EA/C7/21A1F6107AD96FE6F18818A8/Referencial_combate_fraude_corrupcao_2_edicao.pdf
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=434846
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=434846
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=427333
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=427333
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=427333
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=427333
https://sig-arq.ufpb.br/arquivos/2018025034186d1155721626c2e0e7dec/Runi38_2018.pdf
https://sig-arq.ufpb.br/arquivos/2018025034186d1155721626c2e0e7dec/Runi38_2018.pdf
https://sig-arq.ufpb.br/arquivos/20180881554a2d1155720d4d2d0b2e385/Runi37_2018.pdf
https://sig-arq.ufpb.br/arquivos/20180881554a2d1155720d4d2d0b2e385/Runi37_2018.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/politicas/politica_de_Gestao_de_Riscos.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/politicas/politica_de_Gestao_de_Riscos.pdf
https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/programa-de-integridade/arquivos/unidade-de-integridade-ifal.pdf
https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/programa-de-integridade/arquivos/unidade-de-integridade-ifal.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/05/sei-ufc-n-065-gabinete-do-reitor-portaria.pdf
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/05/sei-ufc-n-065-gabinete-do-reitor-portaria.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2024/05/UFCA-UGI-Relato%CC%81rio-de-Acompanhamento-do-Programa-Integridade-Exerci%CC%81cio-2023.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2024/05/UFCA-UGI-Relato%CC%81rio-de-Acompanhamento-do-Programa-Integridade-Exerci%CC%81cio-2023.pdf

CAPITULO 03

GESTAO DE RISCOS DE
INTEGRIDADE



Em relacdo a diretriz de “Gestdo de Riscos de Integridade”, recomenda-se que a
Unidade de Gestéo de Integridade (UGI), com o apoio da Unidade de Gestao de
Riscos da IFES, realize o levantamento e o tratamento dos riscos de integridade.

Para atendimento a essa diretriz, torna-se necessario dispor de Unidade de
Gestdo de Riscos implementada e estruturada. Ressalta-se que a existéncia
dessa unidade é obrigatdria para organizacdes publicas, conforme estabelecido
na Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 1/2016, que determina:

Art. 13

Os orgaos e entidades do Poder Executivo federal deverao implementar, manter,
monitorar e revisar o processo de gestao de riscos, compativel com sua missao e
seus objetivos estrategicos, observadas as diretrizes estabelecidas nesta
Instrucao Normativa.

Atendendo a exigéncia normativa, adota-se metodologia de gestdo de riscos
baseada no COSO e na ABNT NBR ISO 31000. A seguir, apresenta-se uma sintese
dessa metodologia.

A metodologia compreende cinco etapas, conforme ilustrado:

Levantamento do ambiente e dos objetivos

Coleta informacdes sobre o ambiente e os
objetivos

ldentificagao de eventos de risco

ldentifica; Eventos de risco, causas e
consequéncias

Metodologia de
gestao de riscos
baseada na
COSO e ABNT
NBR ISO 31000

O3 Avaliagao de eventos de risco e controles

Mensura risco inerente, identifica e avalia os
controles atuais, mensura risco residual

O4 Respostaarisco

Define: Acbes para responder aos eventos em
funcdo do nivel de risco e do apetite a risco

Informacéo, comunicagdo e monitoramento

Coleta e reporta as informacdes, acompanha
as acoes de controle e avalia a gestdo de
riscos (atividades continuas e independentes)



Destaca-se que existem diferentes tipologias de risco, sendo o risco de
Integridade um deles, conforme exemplificado no quadro a seguir:

RISCOS ESTRATEGICOS

Eventos que possam impactar na misséo, nas metas ou nos objetivos
estratégicos da unidade/érgao, caso venham a ocorrer.

RISCOS OPERACIONAIS

Eventos que podem comprometer as atividades do érgao/entidade,
normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inade quacéo de processos
Internos, pessoas, infraestrutura e sistemas

RISCOS FINANCEIROS/ORCAMENTARIOS

Eventos que podem comprometer capacidade do érgao/entidade contar com os
recursos orgamentarios e financeiros necessarios a realizagdo de suas atividades
Ou eventos que possam comprometer a propria execugao orgamentaria.

RISCOS DE IMAGEM/REPUTACAO

Eventos que podem comprometer confianca da sociedade (ou de parceiros,
clientes e fornecedores) em relacao a capacidade do 6rgao/entidade em
cumprir sua missao institucional.

RISCOS DE INTEGRIDADE

Eventos que podem afetar a probidade da gestdo dos recursos publicos e das
atividades da organizacéo, causados pela falta de honestidade e desvios éticos.

RISCOS LEGAIS/DE CONFORMIDADE

Eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem
comprometer as atividades do 6rgado ou entidade.

RISCOS AMBIENTAIS

Resultam da associagdo entre os riscos naturais e os riscos decorrentes de
processos naturais agravados pela atividade humana e pela ocupacéo do
territério




A avaliac&o dos riscos considera a probabilidade das causas e o impacto das
consequéncias, de acordo com a matriz de riscos apresentada abaixo:

MUITO 5 10
ALTO (5) RM RA
ALTO 4 8 12
(4) RM RA RA
o P
= MEDIO 3 6 9 12
= (3) RP RM RA RA
=
BAIXO 2 4 6 8 10
(2) RP RM RM RA RA
MUITO 1 2 3 4 5
BAIXO (1) RP RP RP RM RM
RARO POUCO PROVAVEL MUITO PRATICAMENTE
(1) PROVAVEL (2) (3) PROVAVEL (4) CERTO (5)
PROBABILIDADE

Com o objetivo de subsidiar a elaboracdo do Programa e do Plano de
Integridade, sédo apresentados, a seguir, os 21 principais eventos de risco
identificados nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). Para cada
evento, s&o descritas as respectivas causas, consequéncias e acbes de
mitigacao, ou, conforme a metodologia adotada, acdes de controle. O quadro a
seguir reune eventos de risco ajustados a realidade das IFES, servindo como
referéncia para a implementacédo do processo de levantamento de riscos de
iIntegridade:
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RISCO DE INTEGRILC

CONFLITO DE INTERESSES

Auséncia de monitoramento
de atividades externas.
Desconhecimento da
legislacéo.

Interesses econémicos
particulares.

Falhas na gestdo do regime
de dedicacéo.

CONSEQUENCIAS

Comprometimento das
atividades institucionais.
Uso indevido de recursos
publicos.

Favorecimento particular
em decisdes publicas.
Danos a imagem
Institucional.

ACOES DE MITIGAC

Implementacéo de canal
para consulta sobre conflito
de interesses.

Capacitacao sobre ética no
servigo publico.
Monitoramento de
atividades externas.
Exigéncia de declaracéo de
atividades.

Implementar o Sistema
Eletronico de Prevencéo de
Conflitos de Interesses

(SeCl).

DESVIOS E FRAUDES
EM PROCESSOS
LICITATORIOS

Falhas nos controles
Internos.

Especificagdes técnicas
direcionadas.

Auséncia de segregacéo de
funcoes.

Pressdes externas de
fornecedores.

Sobrepreco e
superfaturamento.

Restricdo a competitividade.

Aquisicéo de
produtos/servigos
Inadequados.
Responsabilizacéo de
gestores.

Contratacédo de
servigos/produtos de baixa
qualidade ou com
sobrepreco.
Direcionamento para
empresas especificas,
violando a isonomia.
Prejuizo ao erério e dano a
reputacado da IFES.
Anulacdo de contratos e
responsabilizacéo dos
gestores.

Capacitagéo continua de
pregoeiros e fiscais.
Implementacéo de
checklists de conformidade.
Rodizio de fungbes nas
comissdes.

Analise critica de editals por
multiplas instancias.
Capacitar continuamente os
servidores das areas de
licitagdo e contratos (fiscais,
pregoeiros).

Implementar matriz de risco
especifica para
contratacoes.

Padronizar artefatos de
planejamento (TR, Editais).
Fortalecer a fiscalizagao
técnica e administrativa dos
contratos, com relatorios
periddicos.

ASSEDIO MORAL E
SEXUAL

Relagbdes hierarquicas
assimetricas.

Cultura organizacional
permissiva.

Auséncia de canais efetivos
de dendncia.

Falta de capacitacéo sobre
o tema.

Ambiente de trabalho
toxico.

Impactos na saude mental
dos servidores.

Processos judiciais e
administrativos.

Queda de produtividade
institucional.

Criacdo de comissbdes
especificas de apuracéo.
Campanhas de
conscientizagéo.
Capacitacéo de gestores.
-Canais de denudncia com
protecdo ao denunciante.
Implementar uma politica
clara de prevencéo e
combate ao assedio.
Criar e divulgar amplamente
canais de acolhimento e
denuncia (ouvidoria,
comissdes).

USO INDEVIDO DE
RECURSOS PUBLICOS

Falha de controles.
Desconhecimento de
legislacao.

Baixa fiscalizacéo.
Permissividade.

Auséncia de transparéncia.

Perda financeira.
Improbidade.
Responsabilizacéo de
gestores.

Desgaste da imagem.

Fortalecimento de controles
Internos.

Auditorias periodicas e
supresas.

Transparéncia ativa.
Capacitacao continua.
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RISCO DE INTEGRILC

USO INDEVIDO DE BENS
PUBLICOS

Controles patrimoniais
Insuficientes.

Cultura de apropriacéo do
publico pelo privado.
Auséncia de
responsabilizagéo efetiva.
Falhas nos sistemas de
monitoramento.

CONSEQUENCIAS

e Deterioracéo prematura de
bens.

e Indisponibilidade de
recursos para atividades-
fim.

e Prejuizos financeiros.

e Danos a imagem
Institucional.

ACOES DE MITIGACA

Inventarios periddicos
rigorosos.

Sistemas de monitoramento
e rastreamento.

Termos de responsabilidade
patrimonial.

Campanhas de
conscientizagéo.
Implementar controle de
acesso e uso de veiculos
oficiais (didrio de bordo,
GPS).

NEPOTISMO e Auséncia de controles e Comprometimento da Implantacéo de declaracéo
efetivos no processo Imparcialidade e isonomia. de vinculos familiares.
seletivo. e Prejuizo a meritocracia. Verificagdo cruzada de

e Pressdes politicas e e Clima organizacional dados cadastrais.
pessoais negativo. Capacitacéo sobre
e Desconhecimento da e Questionamentos legais e legislac&o anticorrupcéo.
legislacao administrativos. Ampliacdo da transparéncia
e Falta de transparéncia nos Nos processos seletivos.
processos Exigir declaracéo de
Inexisténcia de nepotismo
no ato da
posse/contratacao.
Implementar sistemas de
verificagcdo automatizada de
vinculos familiares.
Fortalecer o papel da
Comisséo de Etica na
andlise de casos potenciais.
Divulgar canais de dendncia
para controle social.
FRAUDE EM e Falhas nos sistemas e Anulacédo de diplomas. Fortalecimento e auditoria
REGISTROS eletronicos. e Danos a reputacéao. dos sistemas.

ACADEMICOS
(DIPLOMAS, NOTAS,
CERTIFICADOS ETC.)

Baixa fiscalizagéo, acesso
indevido.
Conluio.

e Responsabilizagéo
civil/penal.
e Prejuizo a terceiros.

Controle de acesso.
Validacdo cruzada de
informacgdes.
Capacitacéao.

IRREGULARIDADES EM
CONCURSOS E
PROCESSOS
SELETIVOS

Falta de segregacéo de
funcdes na elaboracéo e
aplicacdo das provas.
Vazamento de informacdes
sigilosas (gabaritos, temas).
Critérios de avaliagao
subjetivos ou mal definidos.
Falhas na seguranca e
logistica da aplicagéao.

e Perda de credibilidade do
processo seletivo.

e Ingresso de candidatos néo
qualificados.

e Judicializacédo e potencial
anulacéo do certame.

e Sentimento de injustica e
frustragcdo entre os
candidatos.

Contratar instituigcbes com
notoria especializagédo para
a realizacéo dos certames.
Garantir a segregacéao de
funcdes entre quem elabora,
aplica e corrige as provas.
Realizar auditoria de todos
os procedimentos do
CONCuUrso.

Estabelecer critérios de
avaliacdo objetivos e
transparentes.

RECEBIMENTO
INDEVIDO DE
BENEFICIOS

Falhas nos sistemas de
controle de concessodes.
Fragilidades nos critérios de
elegibilidade.

Pressbes sociais e
econdmicas.
Desconhecimento das
regras.

e Desvio de recursos de
assisténcia estudantil.

e Prejuizo a estudantes
elegiveis.

e Danos ao erario.

e Responsabilizagéo
administrativa.

Verificagcdo periodica de
elegibilidade.

Cruzamento de dados entre
sistemas.

Mecanismos de prestacéao
de contas.

Auditorias amostrais.
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RISCO DE INTEGRILC

FRAUDES EM BOLSAS,
AUXILIOS E BENEFICIOS

e Critérios de selecao e

concessao pouco objetivos.

CONSEQUENCIAS

e Desvio de recursos

destinados a estudantes em

ACOES DE MITIGAC

e Aprimorar e padronizar os

critérios de elegibilidade.

ESTUDANTIS Analise socioecondmica vulnerabilidade real. Implementar cruzamento de
superficial ou baseada Prejuizo ao erério e a dados com bases
apenas em autodeclaracéo. finalidade da politica de governamentais (CadUnico,
Falta de acompanhamento e assisténcia estudantil. Receita Federal).
fiscalizacdo dos Descrédito dos programas Realizar verificagbes
bolsistas/beneficiarios. de bolsas e auxilios. periodicas (visitas,
Conluio entre servidores e Responsabilizacéo do entrevistas) para confirmar
beneficiarios. beneficiario (devolugao dos a situacdo dos beneficiarios.
valores) e do servidor Estabelecer regras claras
envolvido. para o desligamento e a
devolugéo de valores
recebidos indevidamente.
FRAUDE EM Falhas nos controles. Ressarcimento ao erario. Treinamento.
PRESTACAO DE Baixa fiscalizacéo. Responsabilizacéo civil e Digitalizac&o e autenticacao
CONTAS (PROJETOS, Ma-fé de responsaveis. criminal. das prestacdes de contas.

BOLSAS, DIARIAS,
CONVENIOS)

Desconhecimento de
regras.

Suspenséo de projetos.
Restricdo de acesso a
recursos.

Auditorias.
Responsabilizacéo.

RECEBIMENTO DE
VANTAGEM INDEVIDA
(SUBORNO/PROPINA)

Fragilidade dos controles
Internos e da fiscalizacéo.
Falta de transparéncia nos
processos decisorios.
Cultura de impunidade.
Vulnerabilidade ou desvio
de conduta do agente
publico.

Corrupcéao sistémica e

desvio de recursos publicos.

Decisbes administrativas
viciadas e contrarias ao
interesse publico.

Dano gravissimo a imagem
Institucional.
Responsabilizac&do penal do
agente (corrupcao passiva).

Promover a transparéncia
ativa dos atos
administrativos.

Fortalecer o Cédigo de Etica
e Conduta.

Implementar canais de
dendncia anénima seguros e
eficazes.

Realizar auditorias
periddicas em areas de
risco (contratos,
fiscalizacao).

VAZAMENTO DE
INFORMACOES
PRIVILEGIADAS

Controles de acesso
Inadequados.

Auséncia de politica de
classificacdo da informacéo.
Falhas na conscientizacéo
dos servidores.

Sistemas de Tl vulneraveis.

Comprometimento de
processos decisorios.
Vantagens indevidas a
terceiros.

Prejuizos financeiros e
estratégicos.

Violag&o de direitos de
privacidade.

Implementagéo de politica
de seguranca da
informacéao.

Treinamento em protecéo
de dados.

Controles de acesso
baseados em perfis.

Termo de responsabilidade
e confidencialidade.

ABUSO DE PODER EM
PROCESSOS
DECISORIOS

Centralizagdo excessiva de
autoridade.

Falhas nos mecanismos de
controle.

Cultura de personalismo.
Auséncia de instancias
colegiadas efetivas.

Decisdes arbitrarias e
personalizadas.
Favorecimentos indevidos.
Clima organizacional
deteriorado.
Comprometimento da
gestdo democratica.

Fortalecimento de
Instancias colegiadas.
Ampliagdo da transparéncia
decisoria.

Implantacdo de controles
reciprocos.

Capacitagdo em governanga
publica.

IRREGULARIDADES EM
ACUMULACAO DE
CARGOS

Sistemas de controle
Inadequados.
Desconhecimento da
legislacéo.

Falhas na verificagcdo de
compatibilidade de horérios.
Auséncia de declaracéo
atualizada.

Comprometimento da
qualidade do servicgo.
Jornadas incompativeis.
Processos administrativos
disciplinares.

Devolucéo de valores ao
erario.

Declaracéo periodica de
acumulacéo.

Cruzamento com bases de
dados governamentais.
Analise de compatibilidade
de horarios.

Orientacdo preventiva aos
servidores.
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RISCO DE INTEGRILC

DIVULGACAO INDEVIDA
DE INFORMACAO
SIGILOSA E DADOS
PESSOAIS
(DESCUMPRIMENTO DA
LGPD)

Falta de classificacédo
adequada da informacéo.
Controles de acesso a
sistemas e documentos
insuficientes.

Despreparo dos servidores
sobre a Lei de Acesso a
Informacéao (LAI) e a LGPD.
Acéao deliberada para obter
vantagem ou prejudicar a
instituicado/terceiros.

CONSEQUENCIAS

e Exposicéo indevida de
dados pessoais de alunos e
servidores.

e Comprometimento de
processos sigilosos
(sindicancias, licitacoes).

e Perda de confianca da
comunidade académica e
da sociedade.

e Responsabilizagdo civil,
administrativa e penal do
agente e da institui¢éo.

ACOES DE MITIGACA

Implementar a Politica de
Seguranca da Informacéo e
Comunicacgées (POSIC).
Capacitar os agentes
publicos sobre LAI, LGPD e
classificacdo da informacéo.
Gerenciar perfis de acesso a
sistemas de informagéo.
Utilizar Termos de
Confidencialidade para
acesso a informacgodes
sensiveis.

FALHAS NA GESTAO DE
CONTRATOS
TERCEIRIZADOS
(INEXIGENCIAS, HORAS
EXTRAS NAO
CONFERIDAS)

Fiscal despreparado.
Contratos com cldusulas
iIncompletas.

Falta de sistema de
medicéo.

e Responsabilizagéo solidaria.
e Passivos trabalhistas.
e Interrupcédo de servigos.

Capacitacéo de fiscais.
Check-list mensal.
Matriz de riscos contratual.

SUBNOTIFICACAO OU
ATRASO NO ENVIO DE
INFORMACOES AOS
ORGAOS DE CONTROLE
(CGU, TCU, MEC)

Processos fragmentados.
Desconhecimento de
prazos.

Falta de responsaveis.

e Multas.
e Bloqueio de recursos.
e Termos de Ajustamento.

Mapeamento de obrigacdes.
Calendario oficial.

Alertas automaticos.
Responsavel unico.

RECEBIMENTO DE
VANTAGENS, BRINDES OU

Auséncia de limites claros.
Cultura de “troca de

e Prejuizo naimagem e
reputacdo da institui¢ao.

Politica de brindes.
Declaracdo on-line.

HOSPITALIDADES ACIMA favores”. e Favorecimento indevido em Devolugéo ou doacéo
DO PERMITIDO contratos. Institucional.
RETALIACAO A Canais sem anonimato. e Reducgéo nas denuncias. Canal de denuncia com
DENUNCIANTES E Baixa governanca da e Manutencéo de garantida de anonimato.
PROTECAO INSUFICIENTE ouvidoria. irregularidades. Politicas anti-retaliagéo.
AOS CANAIS DE Cultura de medo. e Processos judiciais. Monitoramento por
DENUNCIA comisséo independente.

PAGAMENTO INDEVIDO
DE DIARIAS, PASSAGENS
OU INDENIZACOES

Sistemas nao integrados.
Falhas de conferéncia.

Dificuldade de
comprovacgao.

e Despesa irregular.

e Glosas do TCU.

e Responsabilizacéo do
gestor.

Integracdo do SCDP com
base de eventos.
Checklist eletrénico de
comprovacgao.

Auditoria continua.
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Concluindo seguem orientacbes de componentes que devem compor a UG
formalizada no Programa de Integridade e inserida no documento Plano de

Integridade:

POSSIVEIS ATIVIDADES DA UNIDADE DE GESTAO DA INTEGRIDADE

Historico de criacdo do setor.

Apresentacdo da composicéo da equipe (titular, data de nomeacéo e demais integrantes).

Posicionamento do setor perante a Alta Administracéao.

Indicar a existéncia ou ndo da Politica de Gestado de Riscos (caso tenha, inserir link clicavel).

ldentificar os eventos de riscos para a tipologia de integridade aplicaveis a IFES.

Indicar a existéncia ou ndo de Plano/Metodologia de Gest&o de Riscos (caso tenha, inserir link clicavel).

Metas a serem alcancadas no periodo de vigéncia do Plano de Integridade.




Resumo

CAPITULO 3

A seguir, apresenta-se um quadro-resumo das praticas de integridade da diretriz
“Gestdo de Riscos de Integridade”, destinadas a composicdo do Programa de
Integridade da IFES e a inclus&do no respectivo Plano de Integridade.

Instituicdo da Unidade de Gestao de Riscos

Definicdo da Metodologia de Gestdo de Riscos da Instituicéo

Levantamento dos Principais Eventos de Riscos de Integridade




CAPITULO 04

CODIGO DE CONDUTA
E  PRATICAS  DE
COMPLIANCE
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Este capitulo apresenta modelos e, quando disponiveis, links de acesso a
praticas de integridade que contribuem para o atendimento da diretriz “Cdédigo
de Conduta e Praticas de Compliance”.

Conforme a Portaria n® 57, de 4 de janeiro de 2019, a promoc¢éo da ética e das
regras de conduta para servidores publicos deve observar, no minimo, as
disposi¢cdes do Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994, do Decreto n® 6.029, de
1° de fevereiro de 2007/, e da Resolucédo n° 10, de 29 de setembro de 2008, da
Comissé&o de Etica Pdblica (CEP).

Considerando tais normativos, recomenda-se a implementac¢ao de duas praticas
de integridade essencialis:

1. Constituicdo da Comisséo de Etica.

2. Elaborac&o de Cédigo de Etica e Conduta préprio.

0O1. Comissao de ética

Comissdes de Etica atuam como 6rgdos colegiados, compostos por servidores
designados para mandatos de trés anos.

Recomenda-se que, no Plano de Integridade, a Comissdo de Etica discrimine
alguns elementos especificos, conforme apresentado no quadro a segulir:

ELEMENTOS DO PLANO DE INTEGRIDADE PARA A “COMISSAO DE ETICA"

Historico de criacdo do setor.

Apresentacado da composicéo da equipe (titular, data de nomeacéo e demais integrantes).

Posicionamento do setor perante a Alta Administracao.

Apresentar fluxo das apuracdes eticas.

Metas a serem alcancadas no periodo de vigéncia do Plano de Integridade.

Como orientagao, apresenta-se, a seguir, quadro com as principais atividades
atribuidas a Comissao de Etica:

PRINCIPAIS ATIVIDADES DE UMA COMISSAO DE ETICA

Reunides deliberativas.

Recebimento de denudncias.

Instrucéo processual e respectiva apuracgao.

Consultas e atendimentos sobre aplicagcdo e entendimento dos normativos éticos.

Realizacdo de ac6es e campanhas educativas.
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05. Minuto da ética

O "Minuto da Etica", pratica implementada pelo Instituto Federal de Alagoas (IFAL),
caracteriza-se como estratégia de comunicacdo voltada a divulgacao regular de
conteudos sobre ética no site institucional. Trata-se de acdo educativa que
disponibiliza canal acessivel para o fortalecimento da cultura de integridade e
estabelece processo continuo de sensibilizagcdo em relagdo ao Codigo de Conduta

Etica da IFES.

A seguir, apresenta-se o link do site do IFAL que reune todos os informativos
referentes & campanha "Minuto da Etica", divulgados pela instituicao:

ADE  ATOCONTRASIE  WAPADO STE ESPAROL  ENGLISH
TOAD LONTRAS

Gs608

- informativo Minuto da Etica
. 12910, B ot 251062005

INFORMATIVOS MINUTO DA ETICA
(IFAL)
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https://www2.ifal.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/comissao-de-etica/informativo-minuto-da-etica/view
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Resumo

CAPITULO 4

A seguir, apresenta-se um quadro-resumo das praticas de integridade da diretriz
“Codigo de Conduta e Praticas de Compliance”, destinadas a composicdo do
Programa de Integridade da IFES e a inclusdo no respectivo Plano de Integridade.
As praticas estdo acompanhadas do respectivo link para modelo, quando
disponivel:

Comissao de Etica ACESSAR

Cédigo de Etica e Conduta Préprio (UFC) ACESSAR

Cédigo de Etica e Conduta Préprio (UFPE) ACESSAR

Comissao de Direitos Humanos ACESSAR

Cartilha de Etica Publica ACESSAR

Minuto da Etica ACESSAR
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CAPITULO 05

ONTROLES INTERNOS
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Este capitulo apresenta modelos e, guando disponivels, links de acesso a praticas
de integridade que contribuem para o atendimento da diretriz “Controles
Internos”.

O1l. Formularios de

prevencéao de nepotismo

declaracdo para

Os formularios apresentados, elaborados em conformidade com o Decreto n°
7.203/2010, destinam-se ao registro e a prevencao de situagdes de nepotismo
em distintos contextos Institucionais. Abrangem casos relacionados a
empregados de empresas terceirizadas, entidades conveniadas, pessoas
juridicas contratadas por meio de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo, bem
como ocupantes de cargos em comissdo sem vinculo prévio com a
administragdo publica. A adocdo desses procedimentos contribui para o
fortalecimento da transparéncia nos processos de nomeacdo, mediante a
Implementacdo de mecanismos formais de controle e mitigacdo do nepotismo.

Como referéncia, destaca-se o modelo implementado pela Universidade Federal
do Cariri (UFCA). A seguir, encontram-se os modelos de formulérios para as seis
situagdes de nepotismo previstas no Plano de Integridade da UFCA,
acompanhado de seu respectivo link:

DECLARACAO MODELO 2 DECLARACAO MODELO 3

ANEXO Vil (Destinada a empregado de enfidade que desenvolva projeto por intermédio de convénip ou
D EGLARA{:ﬁES NEPOTISMO instrumento equivalente) {Destinada a empresa prestadora de servigo tereeirizado)
DECLARACAO MODELO 1 —— —— » inscrita no CNPJ o
Eu, , portador do RG. n* situada no enderego ) _
(Destinada a empregado de empresa prestadora de servigo terceirizado) ¢ do CPF. n® , DECLARO, sob as penas da , por intermédio do seu representante legal, o (a)
Lei, que ndio possuo como familiar agente pidblico ocupante de cargo em comissio ou fungio St (a) » portador do RG. n*
de confianga, no dmbito da Universidade Federal do Carirl, em consonincia com o disposto no ¢ do CPF. o » DECLARA, 50b as penas da
ari. 7 do Decreto n® 7.203/2010 Lei, que niio possui, em seu quadro, empregado que preste servigos no imbito da
Eu, , portador do RG, n® Universidade Federal do Cariri ¢ que seja familiar de agente piblico ocupante de cargo em
¢ do CPF. n° , DECLARO, s0b as penas da DECLARQ, ainda, cfilar ?:ic_mc de que prestar dmiaza@n; falsa canic‘h:rwn o crime previsto comissdo ou fungdo de conflanga, em consondncia com o disposto no art. 7°, do Decreto n®
Lei, que ndio possuo como familiar agente piblico ocupante de cargo em comissio ou fungiio no art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, ¢ que por tal crime serei responsabilizado, 7.203/2010.
de confinnga, no imbito da Universidade Federal do Carird, em consoninecia com o disposto no independentemente das sangdes administrativas, caso se comprove a inveracidade do declarado : : ;
art. 7, do Decreto n® 7.203/2010 neste documento: DECLARO, ainda, estar ciente de que prestar declaragdo falsa caracteriza o crime previsto
' S ) o ) . ) no art. 299 do Cédigoe Penal Brasileiro, € que por 1al erime serei responsabilizado,
DECLARQ, ainda, estar ciente de que prestar declaragio falsa caracleriza o crime previsto DECLARQ, por fim, gue tomo ciéncia, nesie ato, de toda a legislagio supra referida, cujas independentemente das sangdes administrativas, caso se comprove a inveracidade do declarado
no ar. 299 do Codigo Penal Brasileiro, e que por tal crime serei responsabilizado, copias estdo anexas 4 presente, neste documento;
independentemente das sangdes administrativas, caso se comprove a inveracidade do declarado N S T ——
nv:s!::incumtnm' " Por ser a expressdo da verdade, firmo a presente. DECLARO, por fim, gue tomeo ciéncia, nesic ato, de toda a legislagdo supra referida, cujas
o copias estio anexas i presente.
DECLARQ, por fim, que tomo ciéncia, neste ato, de toda a legislagio supra referida, cujas
chpias estdo anexas & presente Por ser a expressdo da verdade, firmo a presente,
Por ser a expressio da verdade, firmo a presenie. Juazeiro do Norte - CE, __ de de .
Juazeiro do None - CE, de de
Junzeiro do Norte < CE, _ de de
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DECLARACAO MODELO 4

(Destinada a entidade que desenvolva projeto por intermédio de convénio ou instrumento

equivalente)
) . Inscrita no CNPJ n®
situsda no endereqo
, por intgrmédio do seu representante legal, o (a)
Sr.(a) , poriador do RG. n®

¢ do CPF. n* L DECLARA, sob as penas da
Lei, que ndio possoi, em seu quadro, empregado que preste servigos no imbito da
Universidade Federal do Cariri ¢ que seja familiar de agente piblico ocupante de cargo em
comissio ou fungio de confanga na referida instituigio, em consondncia com o disposto no art.
7%, do Deereto n® 7.203/2010.

DECLARO, ainda, estar ciente de que prestar declaragio falsa caracteriza o erime previsto
no art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, e que por tal crime serei responsabilizado,
independentemente das sangdes administrativas, caso se comprove a inveracidade do declarado
neste documento;

DECLARO, por fim, que tomo ciéncia, neste ato, de toda a legislagiio supra referida, cujas
copias estdo anexas i presente.

Por ser a expressio da verdade, firmo a presente.

Junzeiro do Norte < CE,  de de
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DECLARACAO MODELO 5

{Destinada a pessoa juridica que wvier a ser contratada, sem licitagdo, por dispensa ou
inexigibilidade)

. inscrita no CNPJ n®

situada no enderego

, por imermédio do seu represemtante legal, o (a)
I . portador do RG. n®
) _ __edoCPF.n* __ - , DECLARA, sob as penas da
Lei, que niio possul administrador ou sécio com poder de direciio que seja familiar de detentor
de cargo em comissio ou fungio de confianga que atue na irea responsivel pela demanda ou
contratagio ou de autoridade a ele hierarquicamente superior, no imbito da Universidade
Federal do Cariri, em virtude do disposto no art. 3%, § 3°, do Decreto n® 7.203/2010.

St (a)

DECLARQ, ainda, estar ciente de que prestar declaragio falsa caracteriza o crime previsto
no art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, e que por tal crime serei responsabilizado,
independentemente das sangies administrativas, caso se comprove a inveracidade do declarado
neste documento;

DECLARO, por fim, que tomo ciéncia, neste ato, de toda & legislagiio supra referida, cujas

copias estdo anexas & presente,

Por ser a expressio da verdade, firmo a presente,

Juazeiro do Norte — CE, __ de de

Assinatura
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DECLARACAO MODELO 6

(Destinada a ocupamte de cargo em comissio ou fungdo de confianga, sem vinculo com 3
administragio pablica)

Eu, , portader do RG. n®
. edoCPER__  DECLARO, sob as penas da
Lei, que ndio possuo familiar servidor ocupante de cargo de provimento efetivo ¢ também de

cargo em comissio ou fungdo de confianga, ne dmbito da Universidade Federal do Carini, em

virtude do disposto no art. 3% 1, do Decreto n® 7.203/2010.

DECLARQO, ainda, estar ciente de que prestar declaragio falsa caracteriza o crime previsto
no art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, € que por tal crime serei responsabilizado,
independentemente das sangbes administrativas, caso se comprove a inveracidade do declarado
neste documento;

DECLARQO, por fim, que tomo ciéncia, neste ato, de toda a legislagiio supra referida, cujas
copias estdo ancxas d preseme,

Por ser a expressdo da verdade, firmo a presente,

Juazeiro do Nonte - CE, _ de de

Assinatura
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MODELOS DE FORMULARIOS DE
DECLARACAO NEPOTISMO (UFCA)

ACESSAR O MODELO

Concluindo este item seguem orientagdes de componentes que devem compor
a a Instancia responsavel pela “Prevencdo do Nepotismo” formalizada no
Programa de Integridade e inserida no documento Plano de Integridade:

ITEGRIDADE PARA A INSTANCIA DE “PREVENCAO DO NEPOTISMO”

Historico de criagcdo do setor.

Apresentacao da composicédo da equipe (titular, data de nomeacao e demais integrantes).

Posicionamento do setor perante a Alta Administracao.

Presentar formato de fiscalizacéo.

Metas a serem alcancadas no periodo de vigéncia do Plano de Integridade.
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O02. Fluxo Interno para tratamento de
conflitos de interesse

A implementacéao de fluxos internos padronizados tem como objetivo garantir a
consulta, analise e prevencdo de conflitos de interesse. O processo utiliza
ferramentas eletronicas, como o Sistema Eletronico de Prevencdo de Conflitos
de Interesses (SeCl), e estda em conformidade com as determinacées da Lei n°

12.813/2013.

O SeCl do Governo Federal disponibiliza informagcbées como o Manual do
Solicitante, o Manual do Administrador, além de outras orientagcdes e acesso ao
sistema, por meio do seguinte link:



https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2020/08/Plano-de-Integridade-UFCA-1.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2020/08/Plano-de-Integridade-UFCA-1.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2020/08/Plano-de-Integridade-UFCA-1.pdf
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ACESSAR O MODELO

Como orientacéo, apresentam-se sugestdes de elementos para a Iinstancia
responsavel pela “Prevencéo de Conflito de Interesses”, conforme definido no
Programa de Integridade da IFES, com a devida mencé&o no Plano de Integridade:

EGRIDADE PARA A INSTANCIA DE “PREVENCAO DE CONFLITO DE INTERESSES”
Historico de criacdo do setor.

Apresentacado da composicéo da equipe (titular, data de nomeacéo e demais integrantes).

Apresentar fluxo das consultas de conflitos de interesse.

Metas a serem alcancadas no periodo de vigéncia do Plano de Integridade.
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03. Participagao no programa nacional de
prevencgao a corrupcgao (PNPC)

A adesdo das IFES ao Programa Nacional de Prevencédo a Corrupcao (PNPC)
possibilita o uso do sistema e-Prevencdo, por meio do qual s&o realizados
diagnosticos institucionais e identificadas fragilidades nos controles internos.
Essa pratica contribui para a implementacéo sistematizada de medidas

preventivas e corretivas, alinhadas as diretrizes nacionais de integridade publica,
fortalecendo a capacidade institucional de prevencéo de irregularidades.

O PNPC € uma Iniciativa conjunta do TCU e das Redes de Controle da Gestéao
Pdblica do Brasil, representadas por sua Secretaria Executiva, com apoio da
Estratégia Nacional de Combate a Corrupcéo e Lavagem de Dinheiro (ENCCLA), e
tem como objetivo fomentar a implementacdo de um conjunto de praticas de
Integridade pelas organizacdes publicas brasileiras, das trés esferas e dos trés
Poderes, com vistas a reducéo dos niveis de exposi¢cao a fraude e corrupc¢ao.



https://seci.cgu.gov.br/seci/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=%2fseci%2fSite%2fDefault.aspx
https://seci.cgu.gov.br/seci/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=%2fseci%2fSite%2fDefault.aspx
https://seci.cgu.gov.br/seci/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=%2fseci%2fSite%2fDefault.aspx

O PNPC disponibiliza uma plataforma de autosservico (Sistema e-Prevencéao), a
ser continuamente utilizada pelos gestores, onde constam os resultados
consolidados dos niveis de suscetibilidade a fraude e corrupcédo das
organizacdes publicas participantes.

No Sistema e-Prevencéo, o gestor responde a um questionario, recebe um
diagnostico detalhado sobre o nivel de exposicdo a fraude e corrupgao da
organizacado e conta com uma funcionalidade que |he permite elaborar um plano
de acdo, chamado Roteiro de atuacdo, para execucédo e gerenciamento da
Implementacéo das praticas de integridade na sua organizagao.

A seguir, encontra-se o link para o site com todas as informacdes referentes ao
PNPC, incluindo orientaces sobre o procedimento de ades&o e guia de acesso
ao sistema:

PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCAO
A CORRUPCAO

ACESSAR O MODELO

4]

O4. Declaragao anual sobre situacao
patrimonial

Esta exigéncia determina que servidores em cargos de alta gestdo apresentem,
anualmente, informacdes detalhadas sobre patrimdnio, participacdes societarias e
atividades econdmicas ou profissionais. A medida amplia a transparéncia e
permite o monitoramento de potenciais conflitos de interesse ou enriguecimento
llicito, fortalecendo mecanismos de controle e accountability na gestdo publica. A
veracidade das informacdes prestadas € de responsabilidade exclusiva do
servidor que as prestam, que pode responder criminalmente em caso de omisséao
ou falsidade.

A seguir, encontra-se o link para uma declaragdo de bens do Ministério da Justica
e Seguranca Publica, Departamento Penitenciario Nacional, disponivel como
exemplo para eventual implementacéo pela IFES:



https://pnpc.tcu.gov.br/sobre-o-programa/
https://pnpc.tcu.gov.br/sobre-o-programa/
https://pnpc.tcu.gov.br/sobre-o-programa/

MODELO DE DECLARACAO DE BENS DO
MINISTERIO DA  JUSTICA E
SEGURANCA PUBLICA

ACESSAR O MODELO

05. Comité gestor de protecao de dados
pessoais

A Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) implementou, entre seus controles
Internos, o Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais. Este colegiado
especializado é responsavel por estabelecer normas e diretrizes para o tratamento
de dados pessoais na instituicdo, assegurando o cumprimento da legislacdo de
protecdo de dados e promovendo a cultura de privacidade na organizacéao.



https://www.gov.br/senappen/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/concursos-publicos/declaracao_de_bens.pdf
https://www.gov.br/senappen/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/concursos-publicos/declaracao_de_bens.pdf
https://www.gov.br/senappen/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/concursos-publicos/declaracao_de_bens.pdf

06. Auditoria interna estruturada

A Auditoria Interna representa funcédo essencial no Programa de Integridade das
IFES, atuando como unidade de avaliacdo independente e objetiva responsavel
pela analise da eficacia dos controles internos, dos processos de governanca e da
gestdo de riscos. Destaca-se pela capacidade de identificar vulnerabilidades,
avallar o cumprimento das normas e politicas institucionails e apresentar
recomendacdes para o aprimoramento dos sistemas de integridade.

Sua atuacéo € caracterizada pela independéncia funcional, competéncia técnica e
acesso Irrestrito as informacdes, configurando mecanismo de asseguracéo que
promove transparéncia, accountability e conformidade. A Auditoria Interna
contribui para a efetividade da integridade institucional ao detectar desvios,
monitorar a implementacdo de medidas corretivas e fortalecer a cultura de
controle.

A obrigatoriedade de unidades de auditoria interna nas IFES encontra respaldo no
Decreto n°® 3.591/2000, que estabelece o Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal e determina a criagdo dessas unidades nos orgaos da
administragdo publica federal, incluindo as I|IFES. Deve-se observar, ainda, o

disposto na Instrugcdo Normativa CGU n°® O3, de 9 de junho de 201/, e na Instrucéo
Normativa CGU n® O8, de 6 de dezembro de 2017/.

Como orientacdo, apresentam-se sugestbes de elementos para a instancia
responsavel pelas “Recomendacdes da Auditoria Interna e Orgaos de Controle”,
conforme definido no Programa de Integridade da IFES, com a devida mengéao no
Plano de Integridade:

ELEMENTOS DO PLANO DE INTEGRIDADE PARA A INSTANCIA DE “RECOMENDACOE

INTERNA E ORGAOS DE CONTROLE” - ORGAOS COM AUDITORIA INTERNA INSTIT

Historico de criacdo do setor.

Apresentacdo da composicéo da equipe (titular, data de nomeacéo e demais integrantes).

Posicionamento do setor perante a Alta Administragéo.

Identificar os tipos de servigos de auditoria prestados (tipos de avaliagdes e consultorias) que a unidade possui
competéncia técnica para executar (avaliar se esta apta a conduzir especialmente: auditoria de conformidade e
consultoria).

Divulgar o estoque atual das recomendacdes por categoria e grau de atendimento.

Metas a serem alcancadas no periodo de vigéncia do Plano de Integridade.
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https://portal.ufvjm.edu.br/page/governanca/comite-de-governanca-integridade-riscos-e-controles-internos/portarias-e-resolucoes/resolucao-n-08-de-28-de-junho-de-2023-1.pdf
https://portal.ufvjm.edu.br/page/governanca/comite-de-governanca-integridade-riscos-e-controles-internos/portarias-e-resolucoes/resolucao-n-08-de-28-de-junho-de-2023-1.pdf
https://portal.ufvjm.edu.br/page/governanca/comite-de-governanca-integridade-riscos-e-controles-internos/portarias-e-resolucoes/resolucao-n-08-de-28-de-junho-de-2023-1.pdf

Resumo

CAPITULOS

A seguir, apresenta-se um quadro-resumo das praticas de integridade da diretriz
“Controles Internos”, destinadas a composi¢cao do Programa de Integridade da IFES
e a Incluséo no respectivo Plano de Integridade. As praticas estdo acompanhadas
do respectivo link para modelo, quando disponivel:

Formularios de Declaracéo para Prevencéo de Nepotismo ACESSAR

Fluxo Interno para Tratamento de Conflitos de Interesse ACESSAR

Participagcado no Programa Nacional de Prevencéo
a Corrupcéao (PNPC)

ACESSAR

Declaragdo Anual sobre Situacéo Patrimonial ACESSAR

Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais

Auditoria Interna Estruturada

Equipe de Prevencéo, Tratamento e Resposta
a Incidentes Cibernéticos

ACESSAR >

Controle Compartilhado de Bolsas



https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2020/08/Plano-de-Integridade-UFCA-1.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2020/08/Plano-de-Integridade-UFCA-1.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2020/08/Plano-de-Integridade-UFCA-1.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2020/08/Plano-de-Integridade-UFCA-1.pdf
https://seci.cgu.gov.br/seci/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=%2fseci%2fSite%2fDefault.aspx
https://seci.cgu.gov.br/seci/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=%2fseci%2fSite%2fDefault.aspx
https://seci.cgu.gov.br/seci/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=%2fseci%2fSite%2fDefault.aspx
https://seci.cgu.gov.br/seci/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=%2fseci%2fSite%2fDefault.aspx
https://pnpc.tcu.gov.br/sobre-o-programa/
https://pnpc.tcu.gov.br/sobre-o-programa/
https://pnpc.tcu.gov.br/sobre-o-programa/
https://pnpc.tcu.gov.br/sobre-o-programa/
https://www.gov.br/senappen/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/concursos-publicos/declaracao_de_bens.pdf
https://www.gov.br/senappen/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/concursos-publicos/declaracao_de_bens.pdf
https://www.gov.br/senappen/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/concursos-publicos/declaracao_de_bens.pdf
https://www.gov.br/senappen/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/concursos-publicos/declaracao_de_bens.pdf
https://portal.ufvjm.edu.br/page/governanca/comite-de-governanca-integridade-riscos-e-controles-internos/portarias-e-resolucoes/resolucao-n-08-de-28-de-junho-de-2023-1.pdf
https://portal.ufvjm.edu.br/page/governanca/comite-de-governanca-integridade-riscos-e-controles-internos/portarias-e-resolucoes/resolucao-n-08-de-28-de-junho-de-2023-1.pdf
https://portal.ufvjm.edu.br/page/governanca/comite-de-governanca-integridade-riscos-e-controles-internos/portarias-e-resolucoes/resolucao-n-08-de-28-de-junho-de-2023-1.pdf
https://portal.ufvjm.edu.br/page/governanca/comite-de-governanca-integridade-riscos-e-controles-internos/portarias-e-resolucoes/resolucao-n-08-de-28-de-junho-de-2023-1.pdf

CAPITULO 06

TREINAMENTO
COMUNICACAO




No ambito da diretriz de integridade relativa ao “Treinamento e a Comunicacéo”,
as praticas de capacitagcdo apresentam carater abrangente e variam conforme
as especificidades de cada IFES. Recomenda-se a avaliacdo das necessidades
dos diferentes publicos da institui¢éo, identificando os temas de integridade que
demandam maior aprofundamento.

Considerando essa perspectiva, destacam-se as principais praticas de
Integridade passiveis de adoc&o pela maioria das IFES. Em relacédo ao
“Treinamento e a Comunicacao”, trata-se de sugestdes, uma vez que, na maioria
dos casos, ndo se dispdbe de modelos ou exemplos de referéncia. A
Implementacéo dessas praticas deve ser adaptada as particularidades de cada
Instituicéo.

A seguir, encontram-se sugestbes de praticas relacionadas a diretriz de
“Treinamento e a Comunicagao™

O1. Programa de capacitagao em integridade

Pratica de integridade destinada a oferta de cursos e treinamentos, presenciais
e on-line, sobre temas relacionados a integridade. Essa abordagem amplia o
alcance e flexibiliza a participacdo de servidores e da comunidade académica,
fortalecendo a cultura organizacional ao proporcionar conhecimentos praticos e
Incentivar a aplicagcdo dos principios de integridade nas atividades institucionais.

02. Campanhas institucionais de integridade

Campanhas destinadas a divulgacéo de acdes de integridade junto a comunidade
académica, tendo como publicos-alvo docentes, discentes, servidores técnicos,
terceirizados, prestadores de servigcos, fornecedores e demais cidadaos.

Em determinadas situagbdes, contam com o apoio da Controladoria-Geral da
Unido. Utilizam estratégias de comunicacdo visual e digital, como cartazes e
publicagcdes em redes sociais institucionais, com o objetivo de difundir os valores
de integridade nos ambientes académico e administrativo.




03. Formacadao de multiplicadores com
conhecimento em gestao deriscos

A IFAL, UFC e UFCA implementam a formacéo de multiplicadores em gestéo de
riscos como estratégia para disseminar o conhecimento sobre a tematica em
suas Instituicbes. Para tanto, gestores indicam servidores das unidades
académicas e administrativas para atuarem como interlocutores junto a Unidade
de Gestdo de Riscos, incluindo questbes relacionadas a integridade. Esses
multiplicadores recebem capacitacéo especifica em gestéo de riscos, conforme o
Plano Anual de Capacitacdo Iinstitucional. Essa abordagem descentraliza o
conhecimento, amplia o alcance das politicas de integridade e fortalece a
Implementacgao das praticas de gestdo de riscos na organizacéao.

O4. Boletim de integridade

A UFVJM instituiu o Boletim de Integridade como instrumento para aprimorar a
comunicacao interna. Publicado periodicamente (em média trimestralmente) no
site Institucional e nas redes sociais, o boletim divulga informacdes relevantes
sobre integridade, fortalecendo o didlogo e a transparéncia entre a universidade e
sua comunidade académica.
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Resumo

CAPITULO 6

A seguir, apresenta-se um quadro-resumo das praticas de integridade da diretriz
“Treinamento e Comunicagao”, destinadas a composicdo do Programa de
Integridade da IFES e a inclus&do no respectivo Plano de Integridade.

Programas de Capacitacdo em Integridade

Campanhas Institucionais de Integridade

Formacé&o de Multiplicadores com Conhecimento
em Gestado de Riscos

Boletim de Integridade




CAPITULO 07

CANAIS DE DENUNCIA
(OUVIDORIAS)




A diretriz referente aos “Canais de Denlncia (OUVIDORIAS)” abrange,
fundamentalmente, duas praticas adotadas por todas as Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES): 1) o “Fluxo Interno para Tratamento de Denlncias
(OUVIDORIA)" e 2) o “Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)”. Observa-se que,
em relacdo a essas praticas, as |IFES apresentam elevado grau de maturidade
quanto a estruturacao e ao funcionamento, em virtude da existéncia de legislagcao
especifica que estabelece orientacbes obrigatorias para sua implementacéo,
funcionamento e acompanhamento.

O tratamento de denuncias e servigco de informacéo ao cidadao devem obedecer,
no minimo, ao estabelecido no Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018; na Lel
n° 13.460, de 26 de junho de 201/; na Instrucdo Normativa Conjunta n® 1 da
Corregedoria-Geral da Unido e da Ouvidoria-Geral da Unido, de 24 de junho de

2014; e na Instrucdo Normativa n® 1 da Ouvidoria-Geral da Unido, de 5 de
novembro de 2014.

Inicialmente, sdo descritas essas duas praticas essencials €, na sequéncia,
sugerem-se boas praticas adicionais de integridade que podem ser incorporadas.
Ao final do capitulo, apresenta-se a descricdo dos elementos que devem compor
a unidade responsavel pela “Ouvidoria e Tratamento de Dendncias” no Plano de
Integridade, assim como dos componentes relacionados ao “Acesso a
Informacao” e a “Transparéncia Ativa“. Neste ultimo aspecto, com a publicacédo do
Decreto n® 11.529, de 16 de maio de 2023, que institui o Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informagcdo da Administracédo Publica Federal e a
Politica de Transparéncia e Acesso a Informacéo da Administragdo Publica Federal
(SITAI), as atribuicdes relacionadas a “Acesso a Informacdo” e “Transparéncia
Ativa” podem ser designadas a Unidade de Gestéao de Integridade; a Unidade de
Ouvidoria, Tratamento de Dendncias e Servigo de Informacéao ao Cidadao (SIC); ou
ainda a uma unidade criada especificamente para tratar dessas demandas.

Ol. Fluxo Interno para tratamento de
denuncias

O Fluxo Interno para Tratamento de Dentncias (OUVIDORIA) estabelece
procedimentos claros para o recebimento, analise e encaminhamento das
manifestacées da comunidade académica (servidores, docentes, discentes e
terceirizados) e da sociedade, utilizando ferramentas como o sistema e-OUV.
Essa pratica assegura transparéncia, agilidade e, quando necessario, 0 anonimato
dos denunciantes, fortalecendo os canais institucionais € promovendo maior
confianc¢a no tratamento das demandas.
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O2. Servigo de informacgao ao cidadao

O SIC é ofertado por meio de pontos de atendimento presencial e virtual,
localizados tanto na Reitoria quanto nos campi, visando facilitar o acesso as
iInformacdes publicas. Essa implementacdo contribui para a promocdo da
transparéncia ativa e para o cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°
12.527/2011), aproximando o servico dos usuarios e da sociedade em geral.

A operacionalizagdo dessa pratica de integridade € viabilizada pela plataforma
Fala.BR, a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo do Poder
Executivo Federal. Por intermedio dessa plataforma, € possivel encaminhar
pedidos de acesso a informacdo e manifestacbées de ouvidoria, tais como
denuncias, elogios, reclamacdes, sugestdes e solicitagcdes, direcionados a 6rgéos
e entidades federais.

A seguir, apresenta-se o link para a plataforma Fala.BR, de modo que qualquer
IFES possa obter informacgdes detalhadas sobre seu funcionamento, bem como
acessar orientacdes para adesdo e implementagao do servico na instituicao:

PLATAFORMA “FALA.BR"

ACESSAR A PLATAFORMA
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https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/falabr
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/falabr
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/falabr

03. Painel de monitoramento do
tratamento de denuncias

Instituicoes publicas, incluindo as Instituicées Federais de Ensino Superior (IFES),
utilizam a ferramenta denominada "Painel Resolveu?’. Essa plataforma constitui o
principal instrumento oficial para acompanhamento, analise e comparacdo de
iIndicadores relacionados as manifestagcdes recebidas pelas ouvidorias, incluindo
dendncias. Trata-se de painel publico, acessivel a qualquer cidadao, que
possibilita a visualizacdo de dados sobre o tratamento de dendncias,
reclamacdes, solicitagcdes, sugestdes, elogios e pedidos de simplificacdo. O
acesso ao Painel Resolveu?” ocorre por meio do endereco:

4 4,675,707

HEEDL
PAINEL “RESOLVEU?" v

(QUER SABER COMO ANDAM AS
OUVIDORIAS?

ACESSAR PAINEL
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Relatérios de gestdo das IFES detalham a utilizacdo do "Painel Resolveu?” para o
acompanhamento e avaliagdo do tratamento de denuncias, evidenciando praticas
de transparéncia e eficiéncia na gestdo das manifestacdes. Esses relatorios
apresentam indicadores como tempo médio de resposta, indice de
resolutividade, correta classificacdo das denuncias e encaminhamento adequado
aos setores competentes.

No Plano de Integridade da Universidade Federal do Para (UFPA), estd prevista a
criagdo de um painel para monitoramento do tratamento de denudncias,
ferramenta digital que viabiliza o0 acompanhamento em tempo real do status das
manifestacdes recebidas pela ouvidoria. Essa pratica amplia a transparéncia dos
processos, facilita o controle institucional e permite que cidadédos e comunidade
académica acompanhem o andamento de suas demandas. Tal iniciativa contribui
para o fortalecimento da accountabillity e evidencia o compromisso das IFES com
uma gestéo eficiente e transparente das denuncias.



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

O4. Camara de prevencado, mediagao e
resolucao de conflitos

Universidades como a UFG, UFMS e UFMG Instituiram, em sua estrutura
organizacional, uma Camara de Prevencéo, Mediacédo e Resolucdo de Conflitos.
Essa instancia especializada promove o diadlogo e a mediacédo autocompositiva,
visando a solucdo de conflitos entre servidores, terceirizados, estudantes,
fornecedores e cidadaos, tanto no ambito académico quanto administrativo. A
atuacéo €& de carater preventivo e educativo, contribuindo para aprimorar a
convivéncia institucional e reduzir a judicializacdo de conflitos internos. A
presenca dessa camara representa uma pratica alinhada ao compromisso das
IFES com um ambiente académico colaborativo e harmonioso.

Estudo realizado por Bastos, Garcia e Rehbein (2019) analisou a aplicacdo da Lei
n° 13.140/2015 (Lei de Mediacdo) nas IFES e identificou que, apesar do avanco
normativo, a implementacdo pratica das cédmaras de mediacdo permanece
Incipiente no contexto académico, embora existam Iniciativas em algumas
Instituicdes. As camaras s&o reconhecidas como instrumentos relevantes para
promocado da inclusdo social, convivéncia pacifica e fortalecimento do
protagonismo dos envolvidos, especialmente diante do aumento da diversidade
cultural nas IFES apos a adocéo de politicas de agéo afirmativa.

A seguir, sdo apresentados exemplos e modelos referentes a aplicagédo dessa boa
pratica na UFG, UFMS e UFMG:

LINK

INSTITUICAO MODELO FINALIDADE

UFMS Camara de Mediagéao de Mediacao de conflitos interpessoais Camara de Mediacéo de
Conflitos académicos e administrativos Conflitos, UFMS

UFMG Coordenadoria de Solucéo agil de conflitos Coordenadoria de prevencéo e
Prevencéo e Mediagéao Institucionais de menor potencial mediacao de conflitos, UFMG
de Conflitos ofensivo

UFG Evento e estruturacao Promocgéao de politicas de Camara de Prevencéo e
de Cémaras de consensualidade e educacdo em Resolucdo Administrativa de
Mediacéo direitos humanos Conflitos, UFG



https://www.ufms.br/instituida-camara-de-mediacao-de-conflitos-na-ufms/
https://www.ufms.br/instituida-camara-de-mediacao-de-conflitos-na-ufms/
https://www.ufms.br/instituida-camara-de-mediacao-de-conflitos-na-ufms/
https://ufmg.br/comunicacao/noticias/ufmg-institui-coordenadoria-de-prevencao-e-mediacao-de-conflitos
https://ufmg.br/comunicacao/noticias/ufmg-institui-coordenadoria-de-prevencao-e-mediacao-de-conflitos
https://cdpa.ufg.br/p/29838-historico-da-cprac
https://cdpa.ufg.br/p/29838-historico-da-cprac
https://cdpa.ufg.br/p/29838-historico-da-cprac

Como orientacéo, apresentam-se sugestdes de elementos para a Iinstancia
responsavel pela “Ouvidoria e Tratamento de Denudncias”; “Acesso a Informacéo”;
e “"Promocdo da Transparéncia Ativa”, conforme definido no Programa de

Integridade da IFES, com a devida mencé&o no Plano de Integridade:

ELEMENTOS DO PLANO DE INTEGRIDADE PARA A INSTANCIA DE “OUVIDORIA E TRATAMEN

Historico de criacdo do setor.

Apresentacdo da composicéo da equipe (titular, data de nomeacéo e demais integrantes).

Posicionamento do setor perante a Alta Administragéo.

Apresentar fluxo do tratamento das manifestacdes e denuncias, exceto pedido de acesso a informacéo.

Metas a serem alcancadas no periodo de vigéncia do Plano de Integridade.

ELEMENTOS DO PLANO DE INTEGRIDADE PARA A INSTANCIA DE “ACESSO A INFORMAGAO"

Historico de criacdo do setor.

Apresentacdo da composicéo da equipe (titular, data de nomeacéo e demais integrantes).

Posicionamento do setor perante a Alta Administracao.

Apresentar fluxo do tratamento do pedido de acesso a informacao.

Apresentar o posicionamento obtido no exercicio anterior em relagcdo ao tempo de resposta e qualidade da
resposta nos pedidos de acesso a informacéo.

Metas a serem alcancadas no periodo de vigéncia do Plano de Integridade.

ELEMENTOS DO PLANO DE INTEGRIDADE PARA A INSTANCIA DE “PROMOCAO DA TRANSPAR

Historico de criacdo do setor.

Apresentacao da composicéao da equipe (titular, data de nomeacéao e demais integrantes).

Posicionamento do setor perante a Alta Administracéo.

Autoavaliacdo dos 49 itens de transparéncia exigidos pela Lei de Acesso a Informacéo.

Indicar a existéncia ou ndo de Carta de Servigos ao usuario (caso tenha, inserir link clicavel).

Metas a serem alcancadas no periodo de vigéncia do Plano de Integridade.
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Resumo

CAPITULO 7

A seguir, apresenta-se um quadro-resumo das praticas de integridade da diretriz
“Canais de Dentncias (OUVIDORIAS)", destinadas a composi¢cdo do Programa de
Integridade da IFES e a inclusdo no respectivo Plano de Integridade. As praticas
estdo acompanhadas do respectivo link para modelo, quando disponivel:

Fluxo Interno Para Tratamento De Denudncias

Servigo de Informacéo ao Cidadao (SIC) ACESSAR

Painel de Monitoramento do Tratamento de Denudncias ACESSAR

Camara de Prevencéo, Mediacéo e Resolucéo de

. ACESSAR
Conflitos (UFMS)

Camara de Prevencéo, Mediacéo e Resolucéo de

, ACESSAR
Conflitos (UFMG)

Camara de Prevencao, Mediacéo e Resolucéo de ACESSAR

Conflitos (UFG)



https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/falabr
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/falabr
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/falabr
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/falabr
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
https://www.ufms.br/instituida-camara-de-mediacao-de-conflitos-na-ufms/
https://www.ufms.br/instituida-camara-de-mediacao-de-conflitos-na-ufms/
https://www.ufms.br/instituida-camara-de-mediacao-de-conflitos-na-ufms/
https://www.ufms.br/instituida-camara-de-mediacao-de-conflitos-na-ufms/
https://ufmg.br/comunicacao/noticias/ufmg-institui-coordenadoria-de-prevencao-e-mediacao-de-conflitos
https://ufmg.br/comunicacao/noticias/ufmg-institui-coordenadoria-de-prevencao-e-mediacao-de-conflitos
https://ufmg.br/comunicacao/noticias/ufmg-institui-coordenadoria-de-prevencao-e-mediacao-de-conflitos
https://ufmg.br/comunicacao/noticias/ufmg-institui-coordenadoria-de-prevencao-e-mediacao-de-conflitos
https://cdpa.ufg.br/p/29838-historico-da-cprac
https://cdpa.ufg.br/p/29838-historico-da-cprac
https://cdpa.ufg.br/p/29838-historico-da-cprac
https://cdpa.ufg.br/p/29838-historico-da-cprac

CAPITULO 08

INVESTIGAGCOES
INTERNAS
(CORREGEDORIA)
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Ao tratar de “Investigacoes Internas (CORREGEDORIA)”, recomenda-se observar,
no minimo, o disposto no Decreto n® 5.480, de 30 de junho de 2005, na Portaria
CGU n® 335, de 30 de maio de 2006, na Portaria CGU n°® 1.043, de 24 de julho de
2007, e na Portaria CGU n° 1196, de 23 de maio de 2017.

Destacam-se, nesse contexto, duas praticas relevantes para a conducgado de
investigacdes internas: 1) a implantacdo de corregedorias formalmente
instituidas e 2) a designacdo de agentes corregedores capacitados, com
dedicacao exclusiva. A integrac&o dessas praticas € essencial para a efetividade
dos processos investigativos.

Este capitulo resume o funcionamento dessas duas praticas, aléem de outras
opcbes que podem ser implementadas pelas IFES. Ressalta-se que as
orientacdes sdo sugestdes, cabendo a cada instituicdo avaliar a relevancia das
boas praticas de integridade em relac&o as suas particularidades. N&o se inclul
aqui a iImplantacdo da corregedoria e a capacitacdo adequada dos servidores
lotados nessa unidade, por serem praticas obrigatorias conforme a legislacéao,
especialmente o Decreto n°® 5.480, de 30 de junho de 2005.

O1l. Implantacao de corregedorias
formalmente instituidas

Corregedorias atuam como unidades especializadas na prevencao e apuragao
de irregularidades, empregando procedimentos como Iinvestigagcdes
preliminares, inspecdes, sindicancias e processos administrativos disciplinares,
em conformidade com as normas do Sistema de Correicdo do Poder Executivo
Federal (Decreto n°® 5.480/2005; Portaria Normativa CGU n° 27/2022). A
Institucionalizacdo dessas unidades fortalece a capacidade das IFES para
promover a responsabilizacdo e a integridade no servi¢o publico.

Compete as corregedorias a conducdo do Processo Administrativo de
Responsabilizacdo de Pessoa Juridica (PAR), instrumento destinado a apuracéo e
a responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas por atos lesivos
praticados contra a Administracéo Publica nacional ou estrangeira, nos termos

do art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

A corregedoria deve apresentar-se a autoridade maxima do o6rgdo ou da
Instituicdo. Nos casos em que houver colegiado, o reporte deve ser direcionado
a essa instancia.




As principais atividades de uma corregedoria abrangem as seguintes acdes:

O1. Realizagcdo de reunibes deliberativas;

02. Execucéo de todos os procedimentos de responsabilizagdo previstos,
tais como sindicancias, processos administrativos disciplinares (PAD),
Investigacdes preliminares, inspecdes e processos administrativos de
responsabilizacdo de pessoa juridica (PAR);

03. Desenvolvimento de campanhas institucionais.

ELEMENTOS DO PLANO DE INTEGRIDADE PARA A INSTANCIA DE “PROCEDIME

RESPONSABILIZACAO (CORREGEDORIA)"

Historico de criacdo do setor.

Apresentacado da composicéo da equipe (titular, data de nomeacéo e demais integrantes).

Posicionamento do setor perante a Alta Administracao.

ldentificar os tipos de procedimentos investigativos e tipos de processos correicionais que a instituigao
possui competéncia técnica para executar (avaliar se estéd apta a conduzir especialmente: TAC, PAD e PAR).

Divulgar o estoque atual dos procedimentos de responsabilizac&o por categoria.

Metas a serem alcancadas no periodo de vigéncia do Plano de Integridade.

Apresenta-se, a seguir, modelo de Regimento Interno da Corregedoria do
Instituto Federal do Espirito Santo (IFES), acompanhado do respectivo link:
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https://www.ifes.edu.br/images/stories/Res_CS_60_2019_-__Regulamento_Corregedoria_Ifes.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/Res_CS_60_2019_-__Regulamento_Corregedoria_Ifes.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/Res_CS_60_2019_-__Regulamento_Corregedoria_Ifes.pdf

Disponibiliza-se, a seguir, o Manual de Processo Administrativo Disciplinar da
CGU, com link para consulta e referéncia:

MANUAL DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR DA CGU

ACESSAR O MODELO

Manual de Processo

Administrative Disciplinar

A seguir, apresenta-se o link da pagina da Corregedoria do Instituto Federal do
Espirito Santo (IFES), que retline informacdes, normativos, cursos, manuais e outros
materiais que podem servir de referéncia para a orientacdo de demais IFES.

Corregedoria - Cursos On-line

PAGINA DA CORREGEDORIA DO INSTITUTO
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02. Agentes corregedores capacitados e com
dedicacao exclusiva

A exigéncia de agentes corregedores com formacéo adequada, como graduagao
em Direito ou vinculo com a carreira de Financas e Controle, garante a conducéo
tecnica e dedicada das atividades correicionais. A presenca desses profissionais
qualificados aprimora a investigagcao de irregularidades e amplia a efetividade das
acdes sob responsabilidade das corregedorias.



https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/68219/10/Manual_PAD%20_2022%20%281%29.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/68219/10/Manual_PAD%20_2022%20%281%29.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/68219/10/Manual_PAD%20_2022%20%281%29.pdf
https://www.ifes.edu.br/unidades-de-integridade/corregedoria?start=4
https://www.ifes.edu.br/unidades-de-integridade/corregedoria?start=4
https://www.ifes.edu.br/unidades-de-integridade/corregedoria?start=4

O3. Painel de entregas e acompanhamento de
sindicancias e processos administrativos
disciplinares

O painel de entregas e acompanhamento de sindicancias e PAD € um instrumento
digital disponivel no site da IFES. Ele apresenta dados atualizados mensalmente
sobre processos disciplinares, tais como saldo anterior, novas entradas, casos em
analise e saldo final por periodo. Esta ferramenta promove transparéncia ativa e
permite que a sociedade acompanhe a eficiéncia institucional no tratamento das
sindicancias e PADs.

O4. Termo de ajustamento de conduta

O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) € um procedimento administrativo
consensual, previsto pela Portaria Normativa CGU n° 27/2022, utilizado para
solucionar conflitos decorrentes de infragdes disciplinares de menor gravidade.
Esta pratica contribui para a otimizagdo de recursos publicos, ao evitar a tramitacéo
de processos administrativos disciplinares extensos. A adoc&o do TAC caracteriza
uma abordagem contemporanea de resolucdo de conflitos, priorizando a correcéao
de condutas de maneira agil e educativa.




Resumo

CAPITULO 8

A seguir, apresenta-se um quadro-resumo das praticas de integridade da diretriz
“Investigacdes Internas (CORREGEDORIA)”, destinadas a composicdo do Programa
de Integridade da IFES e a incluséo no respectivo Plano de Integridade. As praticas
estdo acompanhadas do respectivo link para modelo, quando disponivel:

Implantacdo de Corregedorias Formalmente Instituidas

ACESSAR >
(REGIMENTO INTERNO)

Implantacdo de Corregedorias Formalmente Instituidas

ACESSAR >
(MANUAL PAD - CGU)

Implantacdo de Corregedorias Formalmente Instituidas

ACESSAR >
(CORREGEDORIA IFES)

Agentes Corregedores Capacitados e com Dedicacao Exclusiva

Painel de Entregas e Acompanhamento de Sindicancias e
Processos Administrativos Disciplinares

Termo de Ajustamento de Conduta



https://www.ifes.edu.br/images/stories/Res_CS_60_2019_-__Regulamento_Corregedoria_Ifes.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/Res_CS_60_2019_-__Regulamento_Corregedoria_Ifes.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/Res_CS_60_2019_-__Regulamento_Corregedoria_Ifes.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/Res_CS_60_2019_-__Regulamento_Corregedoria_Ifes.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/68219/10/Manual_PAD%20_2022%20%281%29.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/68219/10/Manual_PAD%20_2022%20%281%29.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/68219/10/Manual_PAD%20_2022%20%281%29.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/68219/10/Manual_PAD%20_2022%20%281%29.pdf
https://www.ifes.edu.br/unidades-de-integridade/corregedoria?start=4
https://www.ifes.edu.br/unidades-de-integridade/corregedoria?start=4
https://www.ifes.edu.br/unidades-de-integridade/corregedoria?start=4
https://www.ifes.edu.br/unidades-de-integridade/corregedoria?start=4
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CAPITULO 09

DUE DILIGENCE
(DILIGENCIA PREVIA)




O conceito de Due Diligence (diligéncias prévias) nos Programas e Planos de
Integridade da administracdo publica corresponde a um conjunto de
procedimentos investigativos realizados previamente a formalizagdo de relacdes
contratuais ou negociais com terceiros, como fornecedores, parceiros comerciais
ou agentes Intermediarios. O objetivo consiste em identificar, avaliar e mitigar
riscos de integridade que envolvam aspectos financeiros, juridicos, reputacionais
e de conformidade normativa.

A aplicacdo de Due Diligence abrange, entre outros aspectos:

Coleta e analise de informacoes relativas a antecedentes, historico institucional,
sangoes, processos judiciais, reputacao e praticas de compliance de pessoas fisicas ou
juridicas que pretendam estabelecer vinculo com a administracao publica;

Avaliacao de riscos de integridade, identificando potenciais envolvimentos em praticas
ilicitas, corrupcao ou fraude capazes de comprometer a reputacao institucional ou
ensejar responsabilizagao do orgao publico;

Fornecimento de subsidios a tomada de decisao quanto ao estabelecimento ou
manutencao de determinada relacao, bem como a definicao do nivel adequado de
monitoramento durante a execucao contratual;

Alinhamento a Lei Anticorrupcao (Lei n? 12.846/2013) e demais normativos, os quais
recomendam ou exigem a adoc¢ao de praticas de diligéncias préevias para a prevencao e
deteccao de irreqularidades.

b4

O Due Diligence configura-se como Instrumento fundamental para o
fortalecimento da governanca, da ética e da integridade no setor publico,
contribuindo para a prevencao de llicitos e para a promog¢ao de uma cultura de
transparéncia e responsabilidade institucional.

Verifica-se que, atualmente, as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES)
apresentam nivel incipiente de maturidade quanto a aplicacdo de diligéncias
prévias. Ao analisar os Planos de Integridade das 30 instituic6es melhor avaliadas
no quesito integridade pelo questionario IGG do TCU, no ano de 2021, constatou-
se que poucas IFES possuem praticas de integridade que contemplem diretrizes
relativas a due diligence. Neste contexto, apresentam-se, a seguir, quatro praticas
de integridade identificadas nessa pesquisa, detalhando conceito, funcionamento
e formas de aplicacdo de cada uma.




O1. Comissao permanente de avaliagao prévia
em contratacao publica

A Universidade Federal de Goids (UFG) implementou como boa prética a analise
prévia de fornecedores por meio de uma “Comissédo de Avaliagdo Prévia em
Contratacdes”. Esta comissé&o realiza uma avaliagcéo criteriosa, utilizando checklists
para verificar o CNAE, historico judicial, capacidade técnica e econdmica dos
fornecedores, atribuindo-lnes um Grau de Risco de Integridade (GRI). Como
resultado, fornecedores séo classificados em baixo, médio ou alto risco, sendo
vedadas contratacées com familiares de servidores em cargos de confianga e
podendo haver restricbes para fornecedores de alto risco. A pratica reforca a
prevencdo de irregularidades nas contratacdes publicas e amplia a seguranca
juridica nos processos licitatorios, atendendo a diretriz de diligéncias prévias (due
diligence) nas relagcées com terceiros e fornecedores.

02. Comissao permanente para processos de
responsabilizagao de entes privados

(processos administrativos de responsabilizacado de pessoa juridica-par)

A Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) conta, em sua estrutura
organizacional, com a “Comissdo Permanente para Processos de
Responsabilizagdo de Entes Privados”. Esse colegiado € especializado na aplicacéo
da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), responsabilizando pessoas juridicas por
atos lesivos ao patriménio publico ou aos principios da administracdo publica. A
referida Comiss&do conduz processos administrativos com possivel aplicacdo de
sancbes como multas, publicacdo extraordinaria da decisdo condenatoria e
obrigacédo de reparacao de danos. Sua existéncia reforca a capacidade das IFES de
responsabilizar empresas em casos de praticas corruptivas e de promover maior
iIntegridade nas relagdes publico-privadas.
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03. Cruzamento de dados para identificar
relacdes de parentesco

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) adota uma préatica viavel de
Implementacéo, consistente no cruzamento de dados para identificar possiveis
relagcbes de parentesco entre contratados e fiscais de contrato. Essa analise,
conduzida por amostragem a partir da comparacédo de sobrenomes, visa detectar
vinculos familiares irregulares que possam caracterizar nepotismo ou conflito de
Interesses. A pratica fortalece a transparéncia e contribui para o cumprimento dos
principios da impessoalidade e moralidade administrativa nas IFES.

O4. Declaracao de nao impedimento para
fiscais de contrato

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) exige a apresentacéo da declaracgao
de ndo impedimento para os servidores que exercem o encargo de fiscais de
contrato, que formalmente atestam, por escrito, a auséncia de Impedimentos
legais para o exercicio da funcdo. Esta pratica objetiva identificar conflitos de
Interesse, vinculos familiares e outras situagcbées que possam afetar a
Imparcialidade da fiscalizagdo contratual. A declaracéo fortalece a transparéncia e
confiabilidade no acompanhamento e controle de contratos publicos nas IFES, ja
que o servidor assume responsabilidades administrativas, civis € penais em caso
de omisséo ou falsidade nas informacdes prestadas.




Resumo

CAPITULO S

A seguir, apresenta-se um quadro-resumo das praticas de integridade da diretriz
“Due Diligence (Diligéncia Prévia)”, destinadas a composicdo do Programa de
Integridade da IFES e a inclus&do no respectivo Plano de Integridade.

Comissédo Permanente de Avaliacdo Prévia em Contratacdes Publicas

Comiss&o Permanente para Processos de Responsabilizacéo de
Entes Privados (Processo Administrativo de Responsabilizacdo de
Pessoa Juridica — PAR)

Cruzamento de Dados para Identificar Relac6es de Parentesco

Declarac&o de Ndo Impedimento para Fiscais de Contrato
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