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Apresentacao

A administracao publica tem se tornado progressivamente receptiva as
solucbées inovadoras em um mundo em constante mutacao e globalizado.
Conforme Oliveira et al. (2019) observaram, a modernizacdo continua do
aparato estatal desempenha um papel fundamental na capacidade do governo
de satisfazer as crescentes necessidades da sociedade e de enfrentar os
desafios em constante evolucao (Cucciniello; Porumbescu; Grimmelikhuijsen,
2017).

Nesse cenario, se insere a proposta da Nova Gestdo Publica (NGP), que
trouxe mudancas para a administracao publica, especialmente a partir da
década de 1980, em uma era em que as organizacdes estavam rodeadas por
transformacdes, Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) e inumeros
outros desafios. (Oliveira, 2015)

O modelo de gestao emergente em 1980 promove a inovagcao nha
administracdo publica, busca incessante por melhorias e a adocao de novas
abordagens na gestao do capital humano das organizacdes. Com a adocao da
NGP, existe a indispensabilidade de refletir acerca das implicacdes das
reformas e das praticas de gestdo advindas da esfera privada sobre os
servidores publicos. (Evaristo, 2019) E quando essas reformas tratam de
inovacdo, as organizacdées precisam considerar as pessoas que serao
responsaveis por materializa-las.

Por essa razao, viu-se a importancia de elaborar o presente manual, como
resultado da pesquisa “Gestdo de pessoas e inovagcao organizacional: um
estudo de caso em uma instituicao federal de ensino superior®, com vistas a
auxiliar organizacdes publicas a implementarem uma cultura voltada para
inovacao e para melhores praticas na gestao de seu pessoal.
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\Jocé sabia?

A insercao do tema e a elaboracao de diretrizes adicionais para a gestao de pessoas
no servico publico enfrentam diversos desafios. O histérico das politicas
relacionadas a gestdo de recursos humanos na administracao publia é marcado por
periodos de descontinuidade desde o inicio da adocdo das praticas da NGP,
ressaltando a necessidade de novas pesquisas abordando o assunto (Von Kriger et
al., 2018).
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O que é “Gestao de
pessoas’?

Conforme mencionado por Ribeiro (2017), a gestao do capital humano
requer a capacidade de reconhecer as diferencas individuais entre as
pessoas. Cada individuo possui uma personalidade Gnica e uma histéria
pessoal, assim como conhecimentos e habilidades exclusivos, sendo
todos essenciais para o sucesso da organizacao.

Adicionalmente, as palavras de Sovienki e Stigar (2008) enfatizam que a
area de Gestao de pessoas nao deve mais ser vista como apenas um
departamento de pessoal, mas sim como um protagonista central no
processo de transformacao e inovacao das organizagdes.

Até pouco tempo, os departamentos de gestao de pessoas,
responsaveis apenas pela contratacao de pessoal ou pela folha de
pagamento atuavam mecanicamente. Nessa conjuntura, cabia ao
funcionario a mera execucao de tarefas e sua permanente posicao de
obediéncia a chefia, enquanto ao chefe cabia a centralizacao do controle.

Para Bresser-Pereira (2007), a crescente
busca por medidas econdémicas efetivas,
além dos conceitos envolvendo reformas,
trazidos pela Nova Gestao Publica (NGP),
fizera, com que o Estado passasse a adotar
padrées que conduzam a eficiéncia de
resultados, ao desenvolvimento institucional
e ao tratamento dado as partes interessadas
(Teixeira; Castro, 2015).

A chave para isso esta nas pessoas, bem
' como nas equipes e aqueles que as
Fonte: Canva (2023) gerenciam (Oliveira , 2015).




Inovacao: falando mais
sobre 0 assunto

A origem da palavra “inovar”, derivada do latim inovare, esta
relacionada a introducao de novidades, a producao ou renovacao de algo
novo. Também pode ser associada a renovar ou restaurar (Michaelis,
2023). Para o economista austriaco Schumpeter (1982), a inovacao
representa um processo dinamico no qual as tecnologias sao
continuamente substituidas por novas ferramentas tecnoldgicas, dando
origem ao conceito que o autor denomina de “destruicao criativa” como
mencionado por Paiva et al. (2018).

Para a Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE, 2005), a inovacao, para ser reconhecida como tal, baseia-se em
trés critérios: i) apresentar novidade no contexto em que é introduzida; ii)
ser implementavel, nao se constituindo apenas em uma ideia; e iii) gerar
melhores resultados em termos de eficiéncia, eficacia e satisfacao do
usuario. Com base nesses critérios, o documento define inovagcao como:

“A implementacao de um produto (bem
ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo
método de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de
negocios, na organizacao do local de
trabalho ou nas relacbées externas”
(OCDE, 2005);

Fonte: Canva (2023)




Nessa linha, Rauta (2020) afirma que as inovacbGes organizacionais
proporcionam a melhoria do desempenho, estimulando ainda mais a
produtividade e a satisfacdo no ambiente de trabalho, ganhando, assim,
acesso a uma maior porcao de conhecimento externo.

Ainda para Muzzio e Paiva Junior (2018), a inovacao é vista como um
processo posterior ao fendmeno da criacdo; Assim, a criatividade implica
no surgimento de um novo elemento capaz de estabelecer novos padroes
socioecondmicos, culminando em inovacao sendo a criatividade ligada a
geracdo de ideias e a inovacao relacionada com a aplicacao pratica de tais
ideias.

Fonte: Canva (2023)

No tocante as diferencas pela busca por inovacao nos setores publico e
privado, Silva, Ribas e Meza (2019) enfatizam que algumas das barreiras
para a criatividade e a inovacao, encontradas na administracao publica,
derivam do viés histérico marcado por excesso de burocracia, inércia e
impasses, resultantes de um processo democratico ainda em
consolidacao.

Dessa forma, autores como Ferreira, Da Rocha e Carvalhais (2015)
afirmam que a principal delas é a motivacao para a criatividade. Enquanto
nho setor privado o motor da motivacao é a busca pelo lucro e a
competitividade em razao das condicdoes de mercado, no setor publico a
motivacao esta relacionada a promocao de novas politicas publicas e do
atendimento da demanda por respostas rapidas e satisfatorias.




Inovacao na area de
gestao de pessoas
no setor publico

A pesquisa sobre inovacao organizacional se concentra na analise das
condicdes tanto internas quanto externas que estimulam a inovacao. Ela
investiga como as organizacdes gerenciam o processo de inovacao e de
que forma a inovacao afeta o comportamento e os resultados das
organizacdes. Segundo Marras (2017), as empresas inovadoras tém
percebido a necessidade de adaptar suas abordagens de gestiao de
recursos humanos nos ultimos anos, de modo a acompanhar as
transformacoes resultantes de uma economia globalizada.

Essas organizacdées reconhecem a necessidade de modificar seus
organogramas. Segundo Souza e Bastos (2008), o desempenho dos
gestores na area de gestao de pessoas depende da harmonia entre
pensamento e acao. Portanto, compreender que a inovacao pode ser
desenvolvida continuamente e entender as percepcoes que guiam as acoes
dos gestores e as politicas de gestao de pessoas é fundamental para
compreender a relacao entre inovacao e gestao de capital humano.

\/océ sabia?

Uma politica que trata de inovacao e gestao de pessoas no setor publico, esta contida
no Decreto 9.991/2019 que dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP) da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e
que, em seu texto, traz uma estrutura mais ampla que o Decreto 5.707/2006, que
estabeleceu a PNDP, com nova estrutura e conteudo reforcando a gestao por
competéncias das instituicoes e de novas formas para desenvolver as competéncias
dos servidores, além da criacdo de regras para licencas e afastamentos em acdes de
capacitacao (Moura; Vanni; Azeredo, 2020).




Como implementar?

A gestao de pessoas e a inovacao sao dois elementos essenciais
para o sucesso das organizacdoes modernas. O planejamento que
envolve essas areas esta interligado de maneira intrinseca e
desempenham papéis criticos na busca por eficiéncia. Mas e agora?

Como colocar em pratica?
‘ »

'

Fonte: Canva (2023)

Investir em treinamento e capacitacao dos servidores

Investir na capacitacao e desenvolvimento dos servidores publicos é
fundamental para aprimorar a qualidade e desempenho das
instituicdes publicas. Ao dar prioridade a formacao e crescimento dos
servidores, as organizacdes publicas estao investindo em seu recurso
mais valioso: as pessoas que desempenham um papel crucial na
construcao de uma administracao publica mais eficiente.

Estimular novas ideias e solugoes criativas

Estimular novas ideias e solucdes criativas por parte dos funcionarios de
uma empresa é essencial para promover a inovacao e manter a organizacao
competitiva no mercado. Esse processo de promocao da criatividade e
inovacao pode trazer diversos beneficios, como maior engajamento dos
funcionarios, solucdes mais eficazes para problemas rotineiros, mais
feedbacks e estimulos aos funcionarios, além de promover maior
diversidade e inclusao e um ambiente de trabalho inspirador.




Facilicitar e criar canais de comunicagao entre
gestores e equipes

Facilitar e criar canais de comunicacado eficazes entre gestores e
equipes é um aspecto fundamental para o funcionamento harmonioso e
produtivo de uma organizacao. Essa comunicacao eficiente nao apenas
promove o entendimento mutuo, mas também fortalece o envolvimento
dos funcionarios e a colaboracao, resultando em melhores resultados.
Além disso, promove uma cultura de comunicacao aberta, transparente
e auxilia nas avaliac6es mais regulares e objetivas.

Fornecer feedbacks nos momentos oportunos

Encorajar a comunicacao e feedbacks (respostas) regulares, tanto de
gestores para funcionarios quanto vice-versa, pode ajudar na melhoria
constante do desempenho e no desenvolvimento profissional.

O feedback fornece aos funcionarios informacdes sobre seu
desempenho atual, ajudando-os a entender o que estao fazendo bem e
onde podem melhorar. Isso é essencial para o desenvolvimento de
novas habilidades e aprimoramento das competéncias existentes.

Fonte: Canva (2023)




Estruturar novas formas de avaliacao de
desempenho que motivem os servidores

Reformular a forma de avaliacao de desempenho dos servidores publicos
€ uma medida crucial para modernizar a administracao publica, promover
a eficiéncia e a qualidade dos servicos oferecidos e, a0 mesmo tempo,
valorizar e motivar os funcionarios. Também é importante uma forma de
avaliacao multidimensional que leve em conta uma variedade de
critérios, incluindo competéncias técnicas, habilidades interpessoais,
inovacao, lideranca e comprometimento com a ética e a transparéncia. A
partir disso, pode-se implementar sistemas de reconhecimento e
recompensa que valorizem o bom desempenho e incentivem a
exceléncia.

Fomentar uma cultura organizacional voltada
para a inovagao

Colocar em pratica uma cultura organizacional voltada para a inovacao

é fundamental para que uma organizacao publica se mantenha capaz
de se adaptar as mudancas no cenario externo. A cultura desempenha
um papel central na promocao da criatividade e da busca por novas
solucdes. E importante alocar recursos financeiros e humanos em
projetos de pesquisa e inovacao. Ainda nesse ponto, é valido incentivar
a curiosidade e a aprendizagem continua, ao criar um ambiente em que
os funcionarios estejam dispostos a explorar novas ideias, tecnologias
e abordagens.

—
——
e

Fonte: Canva (2023)
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