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Relatdrio técnico apresentado pelo mestrando Maikon Martins Ferreira
ao Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede -
PROFIAP/UFRPE, sob orientacdo da docente Profe. Dra. lonete
Cavalcanti de Moares, como parte dos requisitos para obtencdo do
titulo de Mestre em Administracéo Publica.
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RELATORIO TECNICO m

APRESENTACAO

A capacitacdo profissional € um elemento estratégico na gestdo
de pessoas no setor publico, promovendo o desenvolvimento
continuo dos servidores e aumentando a eficiéncia e qualidade
dos servicos prestados. Pascarelli Filho (2011)* destaca a
importancia de um elevado nivel de qualificagcdo para garantir
servigos publicos de exceléncia. Segundo ele, ao atuar de forma
eficiente, eficaz e efetiva, o Estado contribui para a melhoria da
qualidade de vida dos cidaddos e da sociedade como um todo.
Rodrigues (2023)** também enfatiza o papel fundamental da
capacitacdo dos servidores nesse contexto.

Além disso, €& essencial reconhecer a influéncia que o
aprimoramento profissional dos servidores tem sobre a eficiéncia
e qualidade dos servicos publicos. E igualmente importante
destacar o papel ativo que os préprios servidores desempenham
em seus processos de capacitacdo. Portanto, investigar os fatores
que impulsionam ou dificultam os técnico-administrativos a
buscar o desenvolvimento continuo, e compreender como eles
percebem a aplicacdo desse aprendizado em seu crescimento
profissional e na melhoria dos servigos publicos, € um aspecto
relevante e necessdrio para alcangar resultados mais efetivos.

g -
*PASCARELLI FILHO, M. A Nova Administragdo Pablica: profissionalizagdo, eficiéncia e governanga. 1. ed.
Sdo Paulo: DVS, 2011.104 p.

**RODRIGUES, R. C. Andlise da capacitagéo profissional do auditor interno nas universidades federais
brasileiras. Desafio Online, Campo Grande, v. 11, n. 1, jan./abr. 2023.
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OBJETIVOS

GERAL

analisar os fatores que os Técnico-Administrativos
em Educacgéo (TAEs) consideram ao decidir
participar dos cursos de capacitacdo da UFRPE.

ESPECIFICOS

Identificar os fatores que impulsionam os servidores
técnico-administrativos a se capacitarem

Identificar as barreiras que impedem os servidores
técnico-administrativos a se capacitarem




INSTITUICAO

UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL
DE PERNAMBUCO

A Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)
existe hd 111 anos e conta com cerca de 922 servidores
técnico-administrativos

MISSAO

Semear conhecimento, inovacgdo e incluséo, por meio de
atividades de ensino, pesquisa, extensd@o e gestdo, atenta a
complexidade, pluralidade e diversidade dos anseios da
sociedade

VISAO
\ Destacar-se, nacional e internacionalmente, pelo

protagonismo e pela responsabilidade no enfrentamento dos
desafios e diante das transformacdes da universidade publica

NP) VALORES

<
Autonomia | Integridade | DiGlogo

Transparéncia | Inovacdo | Inclusdo | Respeito
a diversidade e aos saberes populares | EQuidade
Etica | Sustentabilidade
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DIAGNOSTICO

CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA
324 RESPONDENTES

i

O
@ 56,80% GENERO FEMININO

42% ENTRE 30 E 39 ANOS

42% ESPECIALIZACAO

31,50% ENTRE 6 E 10 ANOS
DE UFRPE

o 76,50% LOTADOS NA SEDE
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DIAGNOSTICO

CERSCIMENTO
INDIVIDUAL

PRFISSIONAL PESSOAL

» Desenvolvimento » Retorno financeiro
Profissional (PULS2) (PULS5)

» Desenvolvimento

» Reconhecimento
Pessoal (PULS7)

profissional
(PULS4)
* Gosto pelo estudo
« Progress@o (PULS8)
funcional (PULS6)
* Afinidade com a
« Ascensd@io na tematica
carreira para independente de
cargos de gestdo aplicabilidade ao
(PULSI3) trabalho (PULSI0)

« Continuidade nos
estudos (PULSTI)

« Intencdo de
ingressar na carreira
docente (PULSI4)

« Mudancga de nivel de
grau académico
(PULSI5)

SUPORTE A
CAPACITAGAO

» Qualidade dos
cursos ofertados
(PULS9)

« Oferta de vagas
para se capacitar
(PULSI2)

« Estimulo da
chefia imediata
(PuLSIB)

DESENVOVIMENTO
ORGANIZACIONAL

« Melhorar o
desempenho
do trabalho
(PuLsT)

- Melhorar o
desenvolviment
o institucional
(PULS3)

Os fatores que IMPULSIONAM os TAEs a realizarem cursos de

curta e longa duracdo (pés-graduacgdo) foram agrupadas
em trés categorias: DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL,

CRESCIMENTO INDIVIDUAL (PROFISSIONAL e PESSOAL) e
SUPORTE A CAPACITAGAO.
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DIAGNOSTICO

Entre as 16 varidveis, relacionadas aos CURSOS DE CURTA DURAGAO, as que
MAIS IMPULSIONAM os TAEs a capacitag¢do profissional sdo:

Progressdo funcional 95,37%

Desenvolvimento profissional

Melhorar o desempenho do trabalho

Retorno financeiro 91,67%

Desenvolvimento Pessoal 90,43%

>0

E as que MENOS IMPULSIONAM sdo:

Estimulo da chefia imediata 40,12%

3 D

Intencdio de ingressar na carreira docente 30,25%
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DIAGNOSTICO

Entre as 16 varidveis, relacionadas aos CURSOS DE POS-GRADUAGAO, as que
MAIS IMPULSIONAM os TAEs a capacitag¢do profissional sdo:

Retorno financeiro 96,30% 6
Progressdo funcional 94,14% ﬁ

Desenvolvimento Pessoal 91,98% 6

Desenvolvimento profissional 91,05% ﬁ

E as que MENOS IMPULSIONAM sdo:

Intenc¢dio de ingressar na carreira docente 39,51% Q
Estimulo da chefia imediata 38,89% Q
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DIAGNOSTICO

FATORES
INDIVIDUAIS

» Conciliar trabalho e
estudos ao mesmo tempo
(puLs1)

SUPORTE
INSTITUCIONAL

« Conciliar o tempo de
estudo com a vida pessoal
(PULS2)

« Falta de apoio da chefia
(PULS3)

« N&o aproveitamento das
competéncias adquiridas
apobs agdes de
desenvolvimento (PULS4)

* N@o obtencdo de
afastamento para
capacitagéo (PULS5)

Os fatores que IMPEDEM os TAEs a realizarem cursos de curta
e longa duracdo (pos-graduacdo) foram agrupadas em dois

categorias: INDIVIDUAL € SUPORTE INSTITUCIONAL.
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DIAGNOSTICO

Entre as 5 varidveis, relacionadas aos CURSOS DE CURTA DURAQI\O, as que
MAIS IMPEDEM os TAEs a capacitacéo profissional séo:

Conciliar trabalho e estudos ao mesmo tempo

Conciliar o tempo de estudo com a vida pessoal 72,22% ﬁ}

E as que MENOS IMPEDEM sd&o:

Falta de apoio da chefia 44,75% 6
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DIAGNOSTICO

Entre as 5 varidveis, relacionadas aos CURSOS DE P()S-GRADUAQI\O, as que
MAIS IMPEDEM os TAEs a capacitacéo profissional séo:

Conciliar trabalho e estudos ao mesmo tempo 86,73% Q

Conciliar o tempo de estudo com a vida pessoal 85,19% ﬁ}

E as que MENOS IMPEDEM sd&o:

Falta de apoio da chefia 47,84% 6
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DIAGNOSTICO

Entre as 7 varidveis, relacionadas as AGOES DE CAPACITAGAO DESENVOLVIDAS
PELA UFRPE, as MELHORES AVALIADAS pelos TAEs faram:

A capacitagéo ofertada aos TAEs pela UFRPE contribui para melhorar a
k . o . . 73,46%
qualidade dos servigos da universidade para a sociedade ﬁ
O conhecimento adquirido nos cursos de capacitagdo melhora o S
meu desempenho no trabalho 30%

E a PIOR AVALIADA foi:

12,04% Q

Minha chefia direta participa da escolha do curso que quero fazer
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DIAGNOSTICO

e Em andlise sobre os impulsionadores & capacictagdo

mostra que os TAEs da UFRPE buscam capacitagéio em
cursos de curta e longa duragdo principalmente para
progressdo funcional, desenvolvimento profissional e
melhoria no desempenho, refletindo um foco no
crescimento dentro da instituigéo. O retorno financeiro
também é um fator importante, indicando que a
capacitagdo é vista como uma forma de melhorar as
condigdes de trabalho e a estabilidade financeira. Por
outro lado, a intengdo de mudar de carreira ou o estimulo
da chefia tém pouca influéncia, sugerindo que a busca
por capacitagdo &€ mais motivada por interesses pessoais
e profissionais do que por fatores externos.

Em andlise sobre o segundo objetivo especifico, os
resultados mostram que os principais impeditivos &
capacitagdo profissional dos TAEs da UFRPE estdo
relacionados a dificuldade de conciliar o trabalho com os
estudos e o tempo de estudo com a vida pessodl,
especialmente em cursos de curta duragdo. Isso
evidencia o desafio de equilibrar as responsabilidades
profissionais e pessoais. Por outro lado, a falta de apoio da
chefia é considerada a barreira menos significativa,
sugerindo que, embora o suporte institucional seja
relevante, ndo é o principal obstéculo & participagéo em
cursos de capacitagdo.

e Ao analisar a percepgdo dos técnicos sobre as agdes de

capacitagdo da UFRPE, foi identificado que os servidores
reconhecem amplamente os beneficios dessas iniciativas
para melhorar seu desempenho profissional e a
qualidade dos servigos prestados pela universidade. Eles
veem a capacitagdo como fundamental tanto para o
aprimoramento das habilidades quanto para o
fortalecimento do atendimento & comunidade. No
entanto, houve baixa concordéncia em relagdo a
participacdo das chefias na escolha dos cursos,
indicando uma possivel desconexdo entre a gestéo
imediata e o desenvolvimento profissional dos servidores,
sugerindo a necessidade de maior engajomento nesse
processo.



. RECOMENDAGOES

&

E daqui pra frente, oque a
UFRPE pode fazer?

Recomenda-se que a instituig¢do:

fortaleca o equilibrio entre trabalho, estudo e vida
pessoal, oferecendo maior flexibilidade nas
capacitacoes.

aumentar o engajamento das chefias na escolha dos cursos,
alinhando melhor as necessidades dos setores com o
’ desenvolvimento profissional dos TAEs, e mantendo o foco no

suporte institucional para maximizar os beneficios percebidos
na qualidade dos servicos.
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RESPONSAVEIS

Maikon Martins Ferreira

EE maikon.martins@ufrpe.br

Prof.? Dra. lonete Cavalcanti de Moraes

—:8 ionete.moraes@ufrpe.br

Q cﬂd e Souza
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