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RESUMO

Esta pesquisa objetivou evidenciar se ha aderéncia entre o processo de selegdo de objetos
de auditoria pela Unidade de Auditoria Interna do INSS em congruéncia com a auditoria
baseada em riscos, por meio de um relato de caso de experiéncia relacionado ao exame de
planejamentos anuais e relatorios finais de auditoria interna. A literatura enfocou questoes
ligadas a auditoria interna, a Auditoria Interna Baseada em Riscos (ABR), ao uso de
relatorios nos estudos de auditoria interna no setor publico e as abordagens relacionadas
aos documentos de auditoria interna em alinhamento com a discussdao sobre os padrdes
internacionais vigentes e os normativos expedidos pelos 6rgdos brasileiros de controle
interno. Metodologicamente, recorreu-se aos elementos centrais de um relato de
experiéncia no qual se fundamentasse o exame de documentos que integram o trabalho de
uma auditoria. Esta foi uma pesquisa documental, na qual foram aplicados critérios de
autenticidade, credibilidade, representatividade e significado do material utilizado,
baseados no julgamento e intencionalidade do autor, cuja experiéncia profissional também
deu suporte ao estudo realizado. Além da andalise de normativos governamentais, de
praticas nacionais e internacionais de auditoria, foram examinados os seguintes
documentos institucionais do INSS: todos de dominio publico: mapa estratégico 2022-
2023, mapa estratégico 2024-2027, plano de acao 2023, plano de agao 2024, plano anual
de auditoria interna 2023, plano anual de auditoria interna 2024, e relatorios finais de
auditoria publicados no exercicio 2023. Como resultado, constatou-se que, embora a
Unidade de Auditoria Interna do INSS apresente certa aderéncia a ABR, ela se mostrou
presente em apenas cinco dos doze trabalhos planejados e executados com base em riscos
no periodo estudado. Observou-se que algumas das atividades contidas nos relatdrios finais
de auditoria nem sempre foram aquelas somente estabelecidas nos documentos de
planejamento anual ou na metodologia baseada na ABR, gragas a diversas demandas que a
Unidade de Auditoria Interna do INSS procurou atender, sendo elas provenientes da
propria alta gestdo do INSS, do Tribunal de Contas da Unido, do Poder Judicidrio e da
Controladoria-Geral da Unido. Por decisao do pesquisador, foram considerados apenas os
trabalhos tipicamente categorizados com base em riscos pelo proprio planejamento anual
do INSS, em razao de serem objetos de interesse deste estudo. Assim, identificou-se uma
lacuna significativa em relagdo a visdo de futuro promovida pela ABR diante dos
desdobramentos encontrados no exame dos trabalhos da auditoria interna do INSS.
Consequentemente, a pesquisa sugere que haja maior alinhamento entre os trabalhos de
auditoria e agdes estratégicas com prazos mais ajustados ao ciclo anual de auditorias, de
forma que a metafora da atuacdo da auditoria interna como de quem "dirige um carro
olhando pelo retrovisor" seja superada e permita que os trabalhos de auditoria interna
persigam caminhos e destinos estratégicos orientados para a visdo de futuro da
organizagdo. Limitagcdes da pesquisa incluem a falta de um diagnostico mais abrangente
em outras unidades da auditoria interna governamentais e uma analise de série historica
mais alongada do processo de selecdo de objetos de auditoria. Futuros estudos poderiam
aprofundar estas questdes, como se pretende fazer mais adiante.

Palavras-chave: Auditoria Interna do INSS. Objetos de auditoria interna. Auditoria
baseada em riscos. Objetivos estratégicos organizacionais.



ABSTRACT

The aim of this research was to show whether the process of selecting audit objects by the
INSS Internal Audit Unit is in line with risk-based auditing, by means of a case report on
the experience of examining annual plans and final internal audit reports. The literature
focused on issues related to internal auditing, Risk-Based Internal Auditing (RBA), the use
of reports in internal audit studies in the public sector and approaches related to internal
audit documents in alignment with the discussion on current international standards and
regulations issued by Brazilian internal control bodies. Methodologically, we used the
central elements of an experience report on which the examination of documents that make
up the work of an audit was based. This was a documental research, in which criteria of
authenticity, credibility, representativeness and meaning of the material used were applied,
based on the judgment and intentionality of the author, whose professional experience also
supported the study carried out. In addition to analyzing government regulations and
national and international auditing practices, the following INSS institutional documents
were examined, all in the public domain: strategic map 2022-2023, strategic map 2024-
2027, action plan 2023, action plan 2024, annual internal audit plan 2023, annual internal
audit plan 2024, and final audit reports published in the 2023 fiscal year. As a result, it was
found that, although the INSS Internal Audit Unit presents a certain adherence to the RBA,
it proved to be present in only four of the twelve jobs planned and executed based on risks
in the period studied. It was observed that some of the activities contained in the final audit
reports were not always those only established in the annual planning documents or in the
methodology based on the RBA, thanks to several demands that the INSS Internal Audit
Unit sought to meet, which came from the own senior management of the INSS, the
Federal Court of Auditors, the Judiciary and the General Comptroller of the Union. By
decision of the researcher, only works typically categorized based on risks by the INSS's
own annual planning were considered, as they are objects of interest in this study. Thus, a
significant gap was identified in relation to the vision of the future promoted by RBA in
view of the developments found in the examination of the work of the INSS internal audit.
Consequently, the research suggests that there is greater alignment between audit work and
strategic actions with deadlines that are more adjusted to the annual audit cycle, so that the
metaphor of internal audit acting as that of someone "driving a car looking in the rear-view
mirror" is overcome and allow internal audit work to pursue strategic paths and
destinations oriented towards the organization's future vision. Limitations of the research
include the lack of a more comprehensive diagnosis in other government internal audit
units and a longer historical series analysis of the audit object selection process. Future
studies could delve deeper into these issues, as we intend to do later.

Keywords: INSS Internal Audit. Internal audit objects. Risk-based auditing.
Organizational strategic objectives.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo introduz a tematica abordada nesta dissertacdo, delimita o problema de
pesquisa, discorre sobre os objetivos gerais e os especificos, além da justificativa para a

realizacdo deste trabalho.

1.1 DELIMITACAO TEMATICA

A tematica desta dissertagdo trata de assuntos relacionados a atividade de auditoria,
auditoria interna e auditoria baseada em riscos (ABR) e de como esta ultima se projeta no
ambito de entidades publicas quando realizam o gerenciamento de seus riscos. Nesse
sentido, este estudo evidenciou a forma como a auditoria baseada em riscos ocorre em
organizagoes publicas, e como auxilia o alcance de objetivos institucionais.

Na dissertacdo, para se buscar uma perspectiva mais alinhada a pratica imediata,
utilizou-se a metodologia narrativa de relato de caso de experiéncia de selecdo de objetos
de auditoria por uma unidade de auditoria interna governamental brasileira, com base em
registros de planejamento de auditorias, bem como de relatorios finais das referidas
auditorias cujas diretrizes j& estavam sob dominio publico.

Preliminarmente, em um ponto de vista historico, a atividade de auditoria ¢é
normalmente alinhada a necessidade que organizagdes e governos apresentam de
salvaguardar seus ativos e de exercer controle sobre contas e processos (Chaves, 2011).

Apesar de ser historicamente exercida por profissionais contabilistas externos as
organizagoes, a atividade de auditoria sofreu uma variacao significativa na medida em que
passou a ser exercida internamente pelo corpo de colaboradores das proprias organizacdes,
cujo reporte de opinides ocorria diretamente a alta administragdo, com base na associagao
dos trabalhos de auditoria aos controles internos organizacionais (Castro, 2011).

Em consequéncia, a partir de 1993, ap6és amplo periodo de desenvolvimento e
institucionalizacdo, a atividade de auditoria interna passou a abranger objetivamente o
exame ¢ avaliacdo da adequacdo e da efetividade dos sistemas de controles internos das
organizagdes, numa abordagem centrada em riscos e controles, o que a fez transitar do
exame de registros contabeis para a avaliacio de fatos e objetos negociais, ndo
necessariamente contdbeis, mas capazes de impactar o alcance de objetivos

organizacionais (Ramamoorti, 2003).
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Como desdobramento deste transito, inicialmente assentado na esséncia contabil, a
aproximacgdo das estruturas de controles internos organizacionais permitiu elevar a
capacidade metodoldgica dos trabalhos de auditoria de opinar a respeito do gerenciamento
e desempenho de controles internos em fun¢do dos desafios e riscos do ambiente de
negocios das organizagdes, especialmente nos trabalhos mais atuais (De Cicco, 2007).

Nesse sentido, apesar do desenvolvimento de normas globais aplicaveis a todas as
fungdes de auditoria interna, existem especificidades atinentes ao ambiente politico, as
estruturas de governanga e de financiamento que distinguem o modo como sao aplicados
os referenciais de auditoria interna, baseados em riscos, tanto no setor publico como no
setor privado (I1A, 2024).

Essas especificidades, por sua vez, tém posicionado os trabalhos de auditoria em
contextos organizacionais onde os gerenciamentos de riscos restam incipientes,
evidenciando limitagdes metodologicas da pratica de auditoria interna em auxiliar as
organizagdes a alcancarem seus objetivos, a partir da selecdo de temas ou de objetos
auditaveis que fossem relevantes, especialmente em institui¢des publicas do pais.

Sendo assim, surge a necessidade de se identificar como a atividade de auditoria
interna baseada em riscos se insere no contexto publico brasileiro, e como realiza a sele¢ao
de objetos auditdveis efetivamente capazes de auxiliar no alcance de objetivos
institucionais. Nesse caso, a escolha de uma organizagdo publica em area de elevada
relevancia mostra-se fundamental, especialmente quando implica impactos significativos
em finangas e politicas publicas, como ¢ o caso da previdéncia social brasileira, conforme
ponderam Ellery Junior e Bugarin (2003).

Adicionalmente a escolha do ambiente de estudo, também ¢ essencial dispor de
uma metodologia que permita a apreensdo da situagcdo ou experiéncia estudada de forma
mais fidedigna, de forma a contribuir para a retratacdo objetiva da realidade ou do
fenomeno estudado (Casarin; Porto, 2021).

Em consequéncia, considerando-se os significativos impactos financeiros e de
desempenho em politicas publicas de seguridade social no Brasil, reforcados por Ellery
Junior e Bugarin (2003), a presente pesquisa se inseriu no ambiente da unidade de
auditoria interna do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), e procurou, através da
metodologia de relato de caso de experiéncia, a partir de casos concretos, oferecer
evidéncias que espelhem criticas e reflexdes sobre a selecdo de objetos de auditoria com

base em riscos e se esta, efetivamente, apoia o alcance de seus objetivos institucionais.
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1.2 RISCOS, AUDITORIA E O CONTEXTO DO INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL

No ambito do setor publico do Brasil, no contexto do poder executivo federal, o
desempenho da atividade de auditoria interna insere-se na metodologia de trabalho do
Sistema de Controle Interno (SCI), que prevé a realizacdo de atividades orientadas para a
avaliacdo de controles internos ¢ a medida de resposta aos riscos sobre os quais atuam,
especificamente quando relacionados a gestdo da agdo governamental e dos
administradores publicos federais (Brasil, 2000).

Neste sentido, a auditoria interna procura agregar valor as institui¢cdes publicas,
relacionando-se com uma diversidade de riscos € controles internos, cabendo estabelecer
uma dada contextualizagcdo que traga fundamentos para a configuracao do estudo para fins

de formulagdo da pergunta de pesquisa.

1.2.1 Riscos: aspectos fundamentais e algumas tipologias

A discussdao sobre riscos perpassa o trajeto de diferentes areas do conhecimento
cientifico, assim como as expressoes das organizagdes sociais humanas, sejam no ambito
de sociedades, industrias, empresas ou mesmo individuos. Ha certo consenso na literatura
académica e profissional acerca da definicdo de risco como um desvio em relacdo ao que
se espera, que tem o potencial de trazer efeitos positivos e negativos para os objetivos das
atividades em que ocorre (COSO, 1992; Castro, 2011; I1A, 2018; ISO, 2018; Nunes et.al,
2020; Silva et. al, 2021; Oliveira; Abib, 2023).

A orientagdo a ser seguida esta direcionada para a sociedade, principalmente
quando se observa situagdes inesperadas que, em certa medida, maior ou menor, podem
impactar seus processos econdmico-sociais, € variar em fun¢ao de como se organizam, do
ambiente natural ou social em que se inserem e da base tecnoldgica existente (Areosa,
2010).

Nas ciéncias sociais, diversos autores abordam riscos e as expressoes de como
ocorrem, colocando em evidéncia a capacidade dos riscos, em funcao de sua propriedade
de incerteza, de afetar a realizacdo dos empreendimentos humanos ou mesmo a sua

condicdo existencial (Zanirato et. al, 2008).
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Neste sentido, em uma abordagem sociologica mais fundamental, os efeitos dos
riscos nas sociedades modernas tém ampla diversificacdo a partir de quando a humanidade
deixou de sofrer riscos eminentemente naturais para passar por incertezas oriundas do
proprio movimento de seu desenvolvimento, o que levaria os individuos, suas organizacdes
e arranjos sociais a sofrerem com incertezas de diferentes escalas e magnitudes, e a
inaugurar e caracterizar uma sociedade de risco (Beck, 2011).

Destacam-se também contribui¢des dadas para a visdo da modernizagdo humana
com base no referencial do risco, na medida em que pontuou ter havido um movimento em
que os homens deixaram de sofrer riscos naturais e passaram a fabricar seus proprios
riscos, incluindo a capacidade de pensar e intervir a respeito deles (Giddens, 1991;
Alexandre, 2000).

Além dos aspectos sociologicos do risco, nas ciéncias sociais aplicadas também
existem discussdes semelhantes, que fazem o risco permear diferentes caracteristicas
associadas a diferentes areas de inser¢do do conhecimento humano.

Na area da economia, por exemplo, as incertezas podem impactar o desempenho de
atividades produtivas e financeiras, especialmente em funcdo da escassez de meios
necessarios a produ¢do ou da prépria limitagdo do volume de capitais disponiveis, o que
permite a andlise de riscos segundo categorias especificas, como riscos de crédito, de
mercado, de liquidez, de estratégia, de reputacdo, de risco-pais, de fundos de pensdo, de
solvéncia, dentre outros (Capalo Luis, 2019).

O campo das ciéncias exatas ainda lida com tipologias de risco associadas a
natureza especifica das atividades com as quais se ocupa, mas mantendo a presenga central
do componente de incerteza presente na concepgao de risco, o que pode ser verificado, por
exemplo, nos estudos avancados de engenharia de cadeias produtivas que lidam com
diversos tipos de riscos, sejam eles econdmicos, sociais, ambientais e tecnologicos

(Soltovski et. al, 2020).!

! Nas discussdes sobre os riscos associados a industrializagdo 4.0, Soltovski et.al., (2020) agrupam riscos em
econdmicos (intervencdo negativa de clientes; alto custo de implantacdo; incerteza de retorno financeiro;
imprecisdo na implantagdo; risco para PMEs; aumento da competigdo; dificuldade de aceitagdo de clientes;
dependéncia de parceiros), sociais (consequéncias éticas provenientes de problemas de inteligéncias
artificiais; falta de mao de obra qualificada; perda de posi¢des de trabalho; invasdo de privacidade; aumento
de desigualdades e tensdes sociais; risco a integridade fisica de trabalhadores; relutincia as mudangas;
problemas psicossociais) ambientais (alto consumo energético; lixo eletronico; risco de emissdes de
poluentes; aumento no consumo de recursos naturais) e tecnoldgicos (caos tecnoldgico; ataques cibernéticos;
divulgacdo de dados privados; incapacidade técnica das redes; falta de interoperabilidade; dados de baixa
qualidade; analise ineficiente de dados; interferéncia de sinais).
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Nos estudos em satude publica, por sua vez, os riscos sao majoritariamente de duas
naturezas, a natural e a tecnologica, sendo a primeira alinhada aos aspectos de disturbios da
natureza e a segunda alinhada as consequéncias das atividades desenvolvidas pelo homem,
que podem ser aglutinados segundo tipologias mais especificas, como as de risco
economico, risco de vida, de satude e risco ambiental (Brilhante; Caldas, 1999).

Assim como nos demais campos do conhecimento, a Administragdo também lida
com riscos na perspectiva de eventos incertos que podem afetar os objetivos das
organizagoes, publicas ou privadas, de maneira positiva ou negativa. Na Escola Classica,
Taylor e Fayol pontuavam o ciclo da Administracdo a partir de planejamento, organizagao,
direcdo e controle, que poderia ocorrer, também em diferentes niveis organizacionais
(Djassi et. al., 2021).

A preocupacdo com a gestdo desses riscos ¢ bastante crescente, assim como o
interesse no processo de gerenciamento de riscos existentes nas proprias organizagdes, O
que pode representar ndo apenas problemas, mas oportunidades em diferentes contextos
(Zonatto; Beuren, 2010; Rodrigues, 2019).

Em consequéncia, as constantes mudangas e/ou o aumento da competitividade do
ambiente corporativo demanda dos gestores das organizagdes publicas e privadas a
capacidade de dispor de um ambiente de controle capaz de identificar riscos e informagdes
oportunas sobre riscos que possam afetar o alcance dos objetivos organizacionais (Arend
et.al, 2017).

Neste sentido, considerando-se que as organizagdes estao sujeitas a uma série de
diferentes riscos na busca da maximizacao de seus resultados, em vista de seus objetivos e
das acdes que implementam, ¢ possivel estabelecer uma visdo sistémica sobre riscos
corporativos, comum a varios autores, que se organiza em quatro categorias principais:
riscos operacionais ¢ de negocios, riscos legais, riscos estratégicos e riscos financeiros
(Rodrigues, 2019).

Adicionalmente, apesar da visdo tradicional de risco e de seu gerenciamento serem
amplamente tratados no ambito da economia e da teoria das finangas, a enorme variagao de
outros riscos corporativos permite uma ampliacdo conceitual mais aprofundada, no sentido
de se identificar outras possibilidades de riscos, de acordo com as especificidades dos
contextos organizacionais, como riscos estratégicos; financeiros; operacionais; de

governanga ¢ conformidade; riscos em programas; riscos de projeto e portfolio; riscos
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politicos; riscos de reputacdo; risco de cadeia de suprimentos e riscos de continuidade de
negocios, todos nos ambitos da gestdo de organizagdes (Silva et al., 2021).

No ambito das entidades publicas, por sua vez, a tematica de riscos normalmente
implica um ponto de tensdo entre governos e cidaddos, dada a elevada orientacao das
entidades publicas a ndo assumir riscos e estabelecerem estruturas burocraticas rigidas,
mas tem evoluido no sentido de buscar a agdo governamental com base na
responsabilidade e delegacdo aos individuos, de forma a assumirem e monitorarem seus
riscos gerenciais (Oliveira; Abib, 2023).

Complementarmente, também ocorre uma adaptacdo conceitual acerca de riscos no
ambito das entidades publicas, sob o ponto de vista da Administracdo, em categorias de
riscos em compras publicas; riscos de contratagdes publicas; risco na formulacdo de
parcerias e riscos em projetos (Silva et al., 2021).

De vérias formas, entdo, percebe-se que riscos sdo definidos e estudados de maneira
consistente por diferentes areas de estudo, especialmente quando demandam maior
especializacdo de acordo com os meios em que incidem, mas ndo deixam de possuir o
aspecto fundamental de incerteza, e de poder levar processos, empresas, pessoas ou
sociedades a atingirem situacdes inesperadas, seja com desenlace positivo ou negativo de
eventos ou, ainda, a abertura de novas oportunidades.

Devido a natureza deste estudo, entdo, faz-se necessario estabelecer uma conexio

com a atividade de auditoria, assunto abordado a seguir.

1.2.2 Relacao entre riscos e a atividade de auditoria

Nao se sabe ao certo o0 momento em que a atividade de auditoria comegou, mas
desde o Império Romano a pratica de se verificar registros e fatos econdomico-financeiros
existe, considerando ainda o reporte a uma autoridade superior (Castro, 2011).

O proprio desenvolvimento do sistema capitalista, com maior intensidade, a partir
da abertura de capitais de empresas, impulsionou e fortaleceu a atividade de auditoria,
especialmente em sua funcdo de opinar sobre a consisténcia de registros contdbeis das
empresas € permitir maior atratividade a novos investidores (Almeida, 2003).

Sob o ponto de vista desta contextualizacdo inicial, entende-se que a atividade de
auditoria passou da lida com registros eminentemente contabeis para tratar de fatos e

objetos relativos aos negocios das empresas € governos, além de ampliar a quantidade de
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temas abordados quando o gerenciamento de riscos passou a integrar o cotidiano das
organizagoes (De Cicco, 2007; Crepaldi, 2009; Baldissera; Goularte, 2019).

Na trajetoria desse posicionamento frente a diferentes referenciais, a atividade de
auditoria, especialmente a interna, passou a se preocupar nao apenas em certificar registros
e informacdes contabeis, ou o desempenho de determinados processos de trabalho, mas a
auxiliar as organizagdes a atingirem seus objetivos estratégicos mediante uma mudanga de
olhar para resultados futuros (Castro, 2011).

Essa mudanca fez com que a atividade de auditoria passasse a uma maior
aproximacao de processos decisorios em nivel estratégico das organizagdes, inclusive no
ambito governamental, especialmente a partir da consolidacdo da governancga corporativa,
mas com um olhar sensivel a riscos com maior potencial de impacto e frequéncia no
destino das organizagdes (Castro, 2011; Noch; Sonjaya, 2024). Tal movimento também
vem sendo observado no ambito da auditoria interna governamental brasileira, que a
posiciona perante contextos pouco desenvolvidos de gerenciamento de riscos, como sera

exposto adiante.

1.2.3 Riscos e a auditoria interna governamental brasileira

No ambito do poder executivo federal do Brasil, o desempenho da atividade de
auditoria interna, em conjunto com a de fiscalizagdo, integra a metodologia de trabalho do
SCI, que prevé a realizacdo de atividades orientadas para a avaliagdo de controles internos
e a medida de resposta aos riscos sobre os quais atuam, especificamente quando
relacionados a gestdo da agdo governamental ¢ dos administradores publicos federais
(Brasil, 2000).

A Secretaria Federal de Controle Interno ¢ o 6rgdo central que realiza a orientagao
normativa e a avaliacdo de desempenho dos 6rgdos que compdem esse sistema, além de
editar referenciais técnicos para a atividade de auditoria interna que, em ultima analise,
realizam a convergéncia entre normas, modelos e boas praticas internacionais em auditoria
interna, e vinculam os trabalhos de auditoria interna a capacidade de opinido sobre o
gerenciamento de riscos e controles internos, em func¢iao dos objetivos organizacionais € a
disposi¢do de tolerancia a riscos (Brasil, 2001).

Quando as entidades publicas ndo possuem um processo de gerenciamento de
riscos consolidado ou satisfatério, o SCI direciona a auditoria interna a operar com base

em metodologias proprias. Deste modo, exerce sua funcdo de orientacdo acerca da
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relevancia do tema, e a consequente selecio de objetos de auditoria a partir da
identificacdo de processos ou unidades organizacionais suscetiveis a maior risco (Brasil,
2017b).

Entretanto, essas metodologias proprias ndo se encontram estabelecidas de forma
sistematizada nos normativos do SCI do poder executivo federal, que emitem orienta¢des
gerais de que requerem interagdo constante entre as unidades de auditoria interna
governamentais e a alta administragdo das entidades auditadas (Brasil, 2017b).

Nessa situacdo, nas entidades em que ha pouca maturidade em gerenciamento de
riscos,? o trabalho de auditoria interna baseado em riscos pode ser inviabilizado, dado que
esta depende, essencialmente, da existéncia de um gerenciamento de riscos que determine,
de alguma forma, niveis de tolerancia a riscos institucionais que parametrizem as opinides
de auditores internos com base nos objetivos organizacionais (Silva; Carneiro, 2020).

De forma a reforcar este contexto, os apontamentos do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), presentes nos indices de governanca e gestdo de 6rgdos e entidades integrantes da
administracdo publica federal do Brasil, ciclo 2021, indicam distanciamento do
planejamento de trabalhos de auditoria interna, com base em riscos, dos objetivos
organizacionais definidos por seus gestores, muito em fun¢do de ndo existir um cenario
satisfatorio de gerenciamento de riscos nas organizacdes avaliadas pelo TCU (Brasil,
2021b).

Entdo, a partir deste cenario, torna-se necessario compreender, desde os planos de
auditoria interna, como sao selecionados os objetos de auditoria nas unidades de auditoria
interna do poder executivo federal, bem como verificar se a selecdo destes objetos € capaz
de auxiliar o alcance dos objetivos organizacionais e de atender as boas praticas ou
normativos na auditoria interna baseada em riscos, tanto em termos nacionais como
internacionais.

Assim sendo, para se chegar a essa compreensao, impoe-se mencionar que unidades
de auditoria interna na esfera governamental, como as do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), podem ser fontes de evidéncias empiricas a serem coletadas neste ente
governamental de notoria relevancia na politica de seguridade social brasileira, e que se

insere na estrutura do Poder Executivo Federal do pais. O assunto ¢ abordado na proxima

2 Com base no framework de gerenciamento de riscos do COSO e da norma ISO 31000, o Tribunal de Contas
da Unido elaborou um indicador de maturidade de gerenciamento de riscos aplicado as entidades da
administragdo publica brasileira, que estabelece baixos niveis de maturidade as entidades que apresentam
pouca formalizagdo, documentagdo ou comunicagao acerca de riscos (Brasil, 2022).
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secdo, em que se focaliza a auditoria interna do INSS, em func¢do da configuracdo e

contexto estudado nesta dissertacao.

1.2.4 A gestao do Instituto Nacional do Seguro Social

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) ¢ uma autarquia federal, criada em 27
de junho de 1990, a partir da fusdo do Instituto de Administragdo Financeira da
Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS), com o Instituto Nacional de Previdéncia Social
(INPS), em um movimento de estruturagdo e institucionaliza¢do do sistema brasileiro de
previdéncia social que remonta aos anos de 1930 (Sposati, 2018).

Ao INSS, dentre outras atribuigdes, compete a operacionalizagao da politica ptblica
da previdéncia e assisténcia social brasileira, através do reconhecimento de direitos ¢ da
manutengdo de aposentadorias e pensdes do Regime Geral de Previdéncia Social, bem
como de alguns beneficios assistenciais, realizada em uma estrutura organizacional que
dispde, atualmente, de uma presidéncia, cinco diretorias e unidades administrativas com
funcdes de assisténcia a presidéncia, de comunicagdo institucional, de corregedoria e
auditoria (Brasil, 2022).

Para a realiza¢ao de seus objetivos, o INSS optou pelo modelo de planejamento
estratégico Balanced Scorecard que estabelece missdo, visdo de futuro, valores,
perspectivas, direcionadores e objetivos estratégicos bem definidos, consolidados em um
mapa estratégico de facil visualizacdo e compreensdo, que orienta a elaboragdao do
planejamento anual de agdes da autarquia, de seus focos de atuacdo, metas, indicadores,
responsaveis e cronogramas (Bergenthal, 2012).

A contextualizacdo do planejamento estratégico no INSS principiou com a
publicacao do Decreto n® 3.081, de 10 de junho de 1999, que disseminou praticas mais
eficazes de planejamento organizacional, € com a incorporagao metodoldgica do Balanced
Scorecard na constru¢do do mapeamento estratégico e do planejamento de agdes para
atingir os objetivos da autarquia (Brasil, 1999; 2009).

O mais recente planejamento estratégico do INSS, concebido para o periodo de
2024 a 2027, foi formulado com foco na missdo institucional da autarquia de
operacionalizar beneficios previdencidrios e assistenciais, € em consonancia com as

diretrizes do Plano Plurianual — PPA do Governo Federal para o quadriénio 2024-2027, de
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modo que sua execucao ocorre a partir de planos de acdes anuais, compostos por projetos e
acdes estratégicas centradas e descentralizadas (Brasil, 2023).

Para a realiza¢dao desses projetos e acdes, o INSS conta com um quadro de 18.502
servidores ativos permanentes, dos quais 11.796 se ocupam da area finalistica e 6.706 de
atividades internas (Brasil, 2024). Essa for¢a de trabalho movimenta importante volume de
recursos publicos, pela concessdo de beneficios administrados pelo INSS na casa de 10
bilhdes de reais,® razdo pela qual os riscos envolvidos nas atividades do INSS tém grande
relevancia na sociedade, ¢ demandam um adequado gerenciamento, como abordado em

seguida.

1.2.5 A gestao de riscos no Instituto Nacional do Seguro Social

Pela natureza publica de suas atividades, o INSS obedece as normas da
administracao publica, especialmente quanto a exigéncia da estrita legalidade para analise
de beneficios e de demais atos administrativos. Isto reflete a forma bastante restritiva como
o INSS lida com os riscos aos quais se submete, inclusive ante a possibilidade de
responsabilizacdo pessoal de seus servidores em eventuais atos ilicitos praticados
(Smolenaars, 2022).

Em nivel de gestdo estratégica, a abordagem aos riscos também ¢ bastante presente,
desde a adocdo de seu planejamento estratégico até nos planejamentos anuais de agdes,
incluindo a especializacao de pessoal e da estrutura interna na tematica de gerenciamento
de riscos. Neste contexto, desde 2009, a tematica de gerenciamento de riscos encontra-se
em pauta no nivel do planejamento estratégico, reafirmada em 2010, de modo que o INSS
introduziu em seu Plano de A¢ao a implementac¢do da gestdo de riscos como processo a ser
institucionalizado (Berghental, 2012).

Além de estar ligada aos planos anuais de acdes, a tematica de gestdo de riscos
passou a contar com uma politica de gestdo de riscos, estabelecida em 28 de maio de 2020,
com a publicacdo da Resolucdo n® 5S/CEGOV/INSS, de 28 de maio de 2020, baseada na
disposi¢dao do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017 e na Instru¢do Normativa n°
1/MP/CGU, de 10 de maio de 2016 (Brasil, 2016). Deve-se dizer que ambos os normativos
estdo posicionados na contextualizagdo metodologico-legal do gerenciamento de riscos nas

instituicdes publicas do poder executivo federal. Um dos principais elementos dessa

3 Dados constantes do Boletim Estatistico da Previdéncia Social, 2024. Disponivel em:
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-social/arquivos/beps012024 _final.pdf Acesso em:
27 set 2024.
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politica de gestdo de riscos consiste em associa-los, sempre que possivel, ao planejamento
institucional, na sele¢do e priorizagdo de iniciativas e acdes, objetivando criar e proteger
valor organizacional, subsidiar a tomada de decisdes e aumentar a probabilidade de alcance
de objetivos, dentre outros propoésitos (Brasil, 2020c).

Uma das decorréncias da implantagdo da politica de gestdo de riscos no INSS
implica na existéncia de ciclos de revisdo e de melhoria continua, embasada em uma
metodologia de gerenciamento de riscos, que seja capaz de identificar e mitigar riscos
relevantes com base em um nivel de risco aceitavel pela autarquia, sob o referencial tedrico
predominante do COSO e da norma ISO 31000 (Brasil, 2022).

Por sua vez, os papéis da unidade de auditoria interna do INSS também se
encontram bem definidos pela politica de gerenciamento de riscos, cabendo a Auditoria-
Geral do INSS aferir a efetividade do gerenciamento de riscos, a adequacao dos controles
internos além de fornecer avaliagdes abrangentes e independentes, conforme o Plano Anual
de Auditoria Interna — PAINT (Brasil, 2020c). Um olhar mais aprofundado ¢ apresentado a

seguir.

1.2.5.1 A Auditoria-Geral frente ao gerenciamento de riscos do Instituto Nacional do
Seguro Social

A politica de gestao de riscos do INSS define de maneira clara o papel que a
atividade de auditoria interna desempenha no contexto da gestdo de riscos da autarquia,
com base no conceito de trés linhas de defesa do COSO, de modo que realize avaliagdes
abrangentes e independentes sobre a efetividade do gerenciamento de riscos no INSS e que
apoie a estruturacdo e efetivo funcionamento da primeira e da segunda linha de defesa
(Brasil, 2020).

Nesse contexto, a atividade de auditoria interna é realizada de forma centralizada
por uma unidade de auditoria-geral, que conta com o apoio de unidades descentralizadas
em diversas regides do pais, cuja missao ¢ a de aumentar e proteger o valor organizacional
do INSS, realizando servigos de auditoria interna com base em risco, de forma a melhorar
a eficacia dos processos de governancga, gerenciamento de riscos e controles (Brasil, 2023;
2022).

A realizagdo desses servigcos de auditoria principia com a identificagdo de objetos
auditaveis, que deve ocorrer mediante uma abordagem centrada no planejamento

estratégico da organizagdo, na complexidade do negocio e nos riscos significativos aos
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quais se sujeita a autarquia, mediante a elaboracdo de um planejamento anual de atividades
prioritarias (Brasil, 2021a).

Tais atividades prioritarias sao definidas no Plano Anual de Atividades da
Auditoria Interna (PAINT), de natureza obrigatoria, conforme a Instru¢do Normativa
SFC/CGU n° 05/2021, sendo este considerado o principal instrumento de planejamento das
macroatividades de auditoria interna dos 6rgdos publicos.* A elaboragio do PAINT é uma
exigéncia do Referencial Técnico de Auditoria Interna Governamental do poder executivo
federal, aprovado pela Instru¢do Normativa n° 03, de 09 de julho de 2017, do, a época,
Ministério da Transparéncia, Fiscaliza¢dao e Controladoria-Geral da Unido (Brasil, 2017a).

A selegdo de objetos auditaveis tem inicio com avaliagdes preliminares de impacto
e probabilidade de riscos sobre os processos de trabalho que possam afetar o atingimento
dos objetivos do INSS, prosseguindo com a priorizacdo das atividades com riscos mais
significativos, com a projecdo de recursos humanos necessarios para a realizagdo destas
atividades e com a documentacdo do planejamento de atividades no PAINT (Brasil,
2017b).

Uma vez estruturado o PAINT, sua execucao fica a cargo de profissionais de
diferentes matizes académicas, que devem dispor de uma formagdo profissional de boa
qualidade, de capacidade técnica e competéncias individuais capazes de assegurar a
proficiéncia coletiva necessaria a realizagdo dos trabalhos esperados (Brasil, 2017b; Silva
et. al., 2018).

Esses profissionais se responsabilizam pela execucao das atividades previstas no
planejamento anual das atividades de auditoria interna, pela aplicagdo das técnicas, normas
e referenciais de auditoria, bem como pela relatoria e prestagdo de contas de suas
atividades, primando por uma abordagem centrada em riscos, direcionada aos eventos mais
significativos que possam mais fortemente impactar o atingimento de objetivos
organizacionais (Brasil, 2017b).

Dessa forma, percebe-se o quao fundamental ¢ a escolha dos objetos de auditoria
estabelecidos no PAINT, uma vez que, através dos trabalhos realizados sobre estes objetos,
espera-se observar a capacidade da atividade de auditoria interna em agregar valor
institucional com base em riscos, incluindo a aplicagdo das melhores praticas, normativos e

técnicas de auditoria.

4 O PAINT nio s6 atende a Instrugdo Normativa SFC/CGU n° 05/2021 como dele resulta o Relatério Anual
de Atividades de Auditoria Interna e o parecer de prestagdo de contas da entidade das unidades de auditoria
interna governamental, sujeitas a supervisao técnica do SCI do Poder Executivo Federal (Brasil, 2021a).
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1.2.5.2 A importancia do exame dos documentos integrantes do planejamento anual e
dos relatorios finais da auditoria interna

O exame do material contendo planejamentos anuais e relatorios finais da auditoria
interna pode fornecer os elementos necessarios para se entender a crucial importancia da
selecdo de objetos de auditoria, bem como dos impactos dos trabalhos produzidos. Parte-se
do pressuposto de que € possivel identificar se a abordagem utilizada na sele¢do de objetos
de auditoria, bem como no reporte de resultados, estdo devidamente associados, conforme
preconiza a auditoria baseada em riscos (ABR).

Para os fins deste estudo, cuja finalidade ¢ de natureza académica e esta ligada a um
mestrado profissional, entretanto, sabe-se da necessidade de haver experiéncia na avaliagao
desses documentos de planejamento e de relatorios finais, de modo a ser possivel tecer
analises em bases critico-reflexivas, com contribui¢des assertivas.

Assim sendo, como ¢ esperado que aconteca em um mestrado profissional e no
aproveitamento na formagio e atuacdo do mestrando,’ o que d4 fundamentos a
problemaética que leva ao desenvolvimento do estudo de caso tal como se pretendeu fazer
nesta dissertacdo e preparacao do produto técnico-tecnologico (PTT).

Essa modalidade de trabalho reune os requisitos para se abordar as questdes
propostas na tematica de uma pesquisa na qual se tem o propdsito de investiga-las de
forma aprofundada (Prodanov; Freitas, 2013). Adianta-se que a experiéncia profissional do
mestrando, adquirida ao longo do tempo, estende-se a utilizagdo e manipulacdo de
documentos de auditoria como fonte de dados, a exemplo do que ¢ sugerido em um
processo de avaliacdo mediante o acesso a fontes oficiais expedidas pela instituigdao
estudada e seus 6rgaos de controle interno, as quais sao de dominio publico.

Contou-se com essa estratégia para elaborar um relato de caso através do qual
resultou um produto de tal avaliagio em que se buscou conhecer os aspectos bem-
sucedidos encontrados no processo de selecdo de objetos associados a riscos capazes de
impactar de forma significativa no alcance de objetivos organizacionais vinculados a uma
instituicdo publica, a exemplo do INSS.

Segundo o Manual de Auditoria do INSS (Brasil, 2020b), o relatério de auditoria ¢

a forma mais comum de comunicagdo dos resultados, através da qual se “relata o objeto, o

5 O mestrando atua como auditor interno do INSS desde 2018, e dispde da acessibilidade necesséaria para
analisar e interpretar documentos atinentes ao escopo do trabalho.
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objetivo, as questdes de auditoria, a metodologia utilizada, os achados, as conclusdes e as
providéncias a serem tomadas pelo gestor” (Brasil, 2020b, p. 43).

Sob esse angulo, supde-se que os relatérios finais de auditoria, além dos
documentos de planejamento anual, devem fornecer subsidios capazes de revelar
conformidades em relagdo ao ponto de partida do trabalho posto sob exame, ou seja, a
selecdo do objeto de auditoria associado as atividades executadas em uma organizacao,
observando-se a pertinente adocdo de um foco centrado na gestdo de riscos frente aos

objetivos institucionais (Griffiths, 2016).

1.2.6 Questoes norteadoras e formulacao da pergunta de pesquisa

Pensando que a énfase desta dissertagdo estd concentrada na selegao de objetos
auditaveis segundo sua relevancia e aderéncia a ABR como meio para o alcance de
objetivos institucionais, nas se¢des precedentes apresentou-se a configuracdo do estudo
realizado e as bases que fundamentam a problematica e a propria elaboragdo de um relato
de caso através da qual se possa responder as seguintes questdes norteadoras que embasam
a realizacdo desta pesquisa: a) como o planejamento anual de atividades da auditoria
interna do INSS tem atendido aos requisitos de uma ABR aplicada a sele¢dao de objetos de
auditoria?; b) como os relatorios finais de auditoria interna refletem o uso da auditoria
baseada em riscos como uma pratica encontrada na unidade de auditoria interna do INSS,
como recomendam os normativos nacionais ¢ os padrdes internacionais nesse campo de
atuacdo?; e c) até que ponto a integracdo de ambos, ou seja, planejamento anual de
atividades da auditoria e relatérios finais de auditoria auxilia o INSS no alcance de seus
objetivos organizacionais?

Ademais, como explicam Machado e Carneiro (2024), as entidades publicas nao sé
devem ter ciéncia das recomendagdes feitas por instituigdes de auditoria reconhecidas
internacionalmente, a exemplo do Instituto de Auditores Internos (IIA), bem como devem
estar em concordancia com as indica¢des de que a ABR seja corrente nas unidades de
auditoria interna de seus o6rgdos de controle, atendendo as orientagdes normativas do TCU
e da CGU.

Sendo assim, € plausivel afirmar que, por meio de um relato exposto através de um
estudo de caso especifico, o exame de documentos de planejamento estratégico do INSS,

de planejamentos anuais e de relatorios finais elaborados pela unidade de auditoria interna
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do INSS, seja possivel consignar um bem-sucedido processo de selecdo de objetos de
auditoria com base na adoc¢ao da metodologia da ABR.

Com base nesse pressuposto, espera-se poder discutir a constatacao de que esta em
curso a implementagao de uma politica de gestdo de riscos por parte da administragao do
INSS e que a Auditoria-Geral do INSS, através dos objetos que audita, dispde de uma
metodologia e pratica de trabalho capazes de auxiliar o INSS a atingir seus objetivos
institucionais.

Assim, esta dissertacdo se propde a responder a seguinte pergunta de pesquisa: em
que medida o exame de planejamentos anuais e relatorios finais de auditoria interna pode
evidenciar se h4 aderéncia entre o processo de sele¢do de objetos de auditoria pela Unidade
de Auditoria Interna do INSS em congruéncia com a auditoria baseada em riscos, por meio
de um relato de caso de experiéncia?

Com isto, procurou-se alcangar os objetivos (geral e especificos) desta dissertacao.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Evidenciar se ha aderéncia entre o processo de selecao de objetos de auditoria pela
Unidade de Auditoria Interna do INSS em congruéncia com a auditoria baseada em riscos,
por meio de um relato de caso de experiéncia relacionado ao exame de planejamentos

anuais e relatorios finais de auditoria interna.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar a abordagem adotada nos planejamentos anuais de auditoria interna em
sua relagdo com a auditoria baseada em riscos por parte da unidade de auditoria
interna do INSS, como fundamento de um relato de caso de experiéncia;

b) Examinar os relatorios finais de auditoria interna em busca de evidéncias de que ha
aderéncia entre o processo de selecao de objetos de auditoria pela unidade de
auditoria interna do INSS e a auditoria baseada em riscos, como fundamento de um
relato de caso de experiéncia;

c) Apresentar as evidéncias empiricas extraidas dos planejamentos anuais e dos

relatorios resultados finais de auditoria interna desencadeadas a partir da selecao
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dos objetos auditdveis em face da aplicagdo da ABR pelas unidades de auditoria

interna do INSS.

1.4 JUSTIFICATIVA

Segundo Coetzee e¢ Lubbe (2014), a partir de sua institucionalizagdo, a ABR
aproximou-se de forma expressiva do processo de gerenciamento de riscos nas
organizagdes, de modo a ser fundamental na forma ela ocorre.

De acordo com Griffiths (2016), a metodologia de auditoria interna baseada em
riscos procura avaliar o gerenciamento dos riscos mais significativos que possam afetar o
alcance de objetivos organizacionais e, neste processo, considera o nivel de maturidade do
gerenciamento de riscos organizacionais, identifica todos os riscos relevantes registrados
pelas organizagdes, bem como seleciona objetos de auditoria que se alinhem aos riscos que
possam estar acima do nivel aceito pela organizacdo, em funcdo do alcance de seus
objetivos.

De forma semelhante, Castro (2011) pontua que a ABR ultrapassa o enfoque
tradicional de analise transacional e de controles internos visando a reducao de erros, vindo
a adotar uma postura focalizada no gerenciamento dos riscos, cujo intuito € o de auxiliar o
alcance dos objetivos das organiza¢des, com um olhar mais voltado ao futuro.

Na mesma linha, o0 COSO (2024) estabelece, em seu normativo de auditoria interna
com base em riscos, que o planejamento das atividades de auditoria interna deve levar em
consideragdo a adequada compreensao sobre a forma como as organizagdes supervisionam
o gerenciamento e controle de riscos para alcangarem seus objetivos. Assim, a nao
incorporacdo metodologica da ABR, alinhada com todos os seus fundamentos,
inevitavelmente, demonstra limita¢des e fragilidades do papel da atividade de auditoria
interna e do gerenciamento de riscos por toda a organizagao (Silva; Carneiro, 2020).

Por seu turno, no setor publico brasileiro, a recomendagdo expressa do emprego da
ABR, notadamente nas entidades da Administragdo Publica Federal, teve inicio a partir de
2017, no momento em que a Secretaria Federal de Controle Interno buscou alinhamento as
praticas internacionais de auditoria e projetou esse alinhamento nos normativos de
auditoria interna que foram posteriormente editados. Dai em diante, ficou bem refor¢ada a
associacdo da atividade de auditoria interna frente ao arcabouco de gerenciamento de
riscos das organizagdes sob sua responsabilidade técnica, agora de forma vinculada (Brasil,

2017b).
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Entretanto, considerando-se que as melhores praticas internacionais de auditoria
ainda estdo sendo assimiladas pelas instituigdes publicas do pais, algumas delas com niveis
insatisfatorios ou mesmo ausentes de gerenciamento de riscos, justifica-se o foco dado
naquelas que vém procurando incorporar a ABR, como se espera demonstrar na unidade de
auditoria interna do INSS.

A titulo de exemplo, pode-se citar que, na esfera de estudos realizados no
PROFIAP/UFRPE, Lima Filho (2019) aponta o esfor¢o evidenciado em entidades publicas
brasileiras para promover a introdu¢do da ABR por for¢a da referida normatizacdo do
Sistema de Controle Interno. A dissertacdo do autor trata da implementagdo da Gestdo
Corporativa de Riscos (GR) na Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), sob
orientagdo da Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 11 de maio de 2016
(Brasil, 2016).

Um artigo, também proveniente da referida dissertacdo, sob a forma de um relato
de caso, discorre sobre a estratégia de intervenc¢ao ligada a implantagdo da GR na UFRPE,
a qual foi demarcada pela existéncia de atendimento aos elementos regulatdrios impostos
pelas instancias de controle do governo federal (Oliveira; Lima Filho, 2021).

Por sua vez, na esteira da abordagem adotada, esse estudo mostrou que a UFRPE
vem tentando promover a “disseminag@o da cultura de riscos entre todas as areas, contando
com servidores capacitados e comprometidos com seus objetivos” (Oliveira; Lima Filho,
2021, p. 82).

Sendo assim, além dos fundamentos tedricos que apoiam este estudo, em termos
praticos e regimentais do PROFIAP, que estdo sendo observados na dissertagao resultante
desta pesquisa, buscou-se igualmente apresentar um PTT constante do Apéndice A, como
algo tangivel obtido da pesquisa que foi realizada e que possibilitou trazer uma
contribuicdo que seja fruto da aplicacdo de novos conhecimentos cientificos, técnicas e
expertises ligados ao estudo da ABR, no contexto de um relato de caso de experiéncia

desenvolvido junto a Unidade de Auditoria Interna do INSS.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta se¢do se encontra presente 0 embasamento teorico-metodoldgico que lastreia

a realizacao desta dissertacao.

2.1 AUDITORIA INTERNA

A atividade de auditoria ¢ historicamente alinhada a necessidade que organizagdes
e governos apresentam de salvaguardar seus ativos e exercer controle sobre contas e
processos, e pode ser realizada por profissionais internos ou externos as organizagdes
(Chaves, 2011).

Nesse contexto, Almeida (2003) esclarece que muitas informagdes relevantes aos
negdcios das empresas eram geradas pela observacdo de auditores externos, em razao de
estes terem contato muito curto vinculado aos registros contibeis das organizagdes e
necessitavam que fossem alcancadas de maneira efetiva, sendo esta uma explicacdo de o
porqué a auditoria interna ter ganhado cada vez mais influéncia no ambito gerencial.

Consequentemente, Castro (2011) pontua que um aumento da atividade de auditoria
passou a ocorrer na medida em que esta passou a ser exercida também por auditores
internos, cujo reporte de opinides ocorria diretamente a alta administragdo, em associagao
com os trabalhos de auditoria externa vinculada aos controles internos organizacionais.

No campo do conhecimento, essa atividade de auditoria interna encontra conexao
com as Ciéncias Contabeis, essencialmente por ocasido do exame de registros feitos em
documentos relacionados ao controle patrimonial e atividades econdmico-financeiras. Em
sua feicdo atual, nota-se que essa atividade passou a receber contribuigdes de outras
ciéncias e a ser internalizada nas organizagdes como elemento de controle vinculado ao
alcance de seus objetivos e resultados cada vez mais complexos (Franco; Marra, 2011).

Os modelos e técnicas de trabalho de auditoria, por sua vez, encontram-se
estruturados em teorias, manuais, codigos e normativos que historicamente apresentam
unidade em relagdo aos objetivos da atividade, mas que podem ser agrupados em relagao
ao campo de atuacdo de empresas ou organizagdes nos campos onde sdo aplicadas
(Chaves, 2011; Attie, 1998).

A relativa coesdo historica dos trabalhos de auditoria em face de seus objetivos ndo

implicou, necessariamente, uma limitacdo em relacdo a adaptabilidade técnica e
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metodoldgica dos trabalhos realizados, o que pode ser notado através da especializacao
entre auditorias interna e externa (Attie, 2012).

Consequentemente, mais do que uma vinculagdo a esséncia contabil verificada nas
atividades de auditores externos, a aproximacao da estrutura de controles organizacionais,
por sua vez, conferiu aos trabalhos de auditoria interna uma capacidade metodologica de
realizar trabalhos opinativos independentes a respeito do desempenho de controles
internos, frente aos desafios e riscos do ambiente de negocios das organizagdes, o que se
tornou uma tendéncia nos trabalhos atuais (De Cicco, 2007).

O desenvolvimento das novas praticas, fundamentalmente, consolidou e refor¢ou a
importancia dos auditores internos, especialmente em fungdo de sua atuacgdo transversal e
sist€émica no desempenho das organizacdes no que diz respeito, ndo apenas a fidedignidade
de registros contabeis, mas ao atingimento de seus objetivos (Crepaldi, 2009).

Nesse sentido, os referenciais técnicos também incorporaram e promoveram maior
transversalidade, assimilando a presencga da estrutura de controles internos e de gestdo de
riscos organizacionais na orientacdo das atividades de auditoria interna, tanto no ambito
publico como no privado, nacional e internacional, o que pode ser observado, por exemplo,
nos textos brasileiros do Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2003), da CGU (Brasil,
2017b), do IIA (2017) e da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (NBR ISO
19011:2018), dentre outros.

2.2 AUDITORIA INTERNA BASEADA EM RISCOS (ABR)

A partir de sua maior institucionaliza¢do nos anos de 1930, a auditoria interna vem
se aproximando de forma consistente do processo de gerenciamento de riscos nas
organizagoes, deixando de opinar sobre fatos essencialmente contabeis, para incorporar em
seu método, especialmente desde 1993, uma andlise sistematica de riscos e controles das
organizagdes (Ramamoorti, 2003).

Na mesma linha, Fusco (2023) aponta que esse processo se insere em um contexto
atual, que orienta a auditoria interna com base em riscos para o fortalecimento da
governanga, dos controles internos e do gerenciamento de riscos nas organizacdes, de
modo que atinjam seus objetivos.

De Cicco (2007) também reforga que essa aproximacgao direcionou a atividade da
ABR para o fornecimento de garantia independente sobre a solidez do gerenciamento de

riscos organizacionais, especialmente em relacao a capacidade de serem tratados de acordo
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com os niveis de risco aceitdveis pelas organiza¢des, numa perspectiva de que existam
processos de gerenciamento de riscos suficientemente amadurecidos, em face dos objetivos
delimitados.

Essa conexdo entre auditoria interna e riscos pode ser percebida, também, nas
publicagdes do COSO, ao apontar para a capacidade dos trabalhos de auditoria interna de
opinar sobre o gerenciamento de riscos realizados por organiza¢des em func¢do de seus
objetivos e dos niveis de riscos que estdo dispostas a aceitar (COSO, 2007).

Castro (2009), igualmente, indica que a atuagao da auditoria interna com base em
riscos ocorre em estreita relacdo com a maturidade do processo de gerenciamento de riscos
organizacionais, o que ¢ complementado por Silva (2015), ao afirmar que uma adequada
aplicacdo da ABR depende da existéncia de um nivel adequado do processo de
gerenciamento de riscos em constante evolugao.

Silva e Carneiro (2020), por sua vez, atentam para situagdes de entidades com
pouca maturidade em gerenciamento de riscos, o que pode inviabilizar o trabalho de
auditoria interna baseado em riscos, dado que depende, essencialmente, da existéncia de
um gerenciamento de riscos que determine, de alguma forma, niveis de tolerancia a riscos
institucionais que parametrizem as opinides de auditores internos com base nos objetivos
organizacionais.

No ambito governamental, da mesma maneira, o desempenho da atividade de
auditoria interna, normatizado e avaliado pelos 6rgaos e unidades do SCI do Poder
Executivo Federal, conforme se observa desde o Decreto n°® 3.591, de 06 de setembro de
2000, mantém estreita proximidade entre a atividade de auditoria interna governamental e
o processo de gerenciamento de riscos (Brasil, 2000).

Entdo, percebe-se a existéncia de elementos que, historicamente, orientam o
planejamento dos trabalhos das unidades de auditoria interna de acordo com a maturidade
de gerenciamento de riscos, o que também ocorre na esfera governamental do poder
executivo federal, de acordo com os objetivos e riscos associados as atividades das
unidades auditadas, conforme a Instru¢do Normativa n° 09, de 09 de outubro de 2018
(Brasil, 2018).

Entretanto, essa aproximac¢do das estruturas de controle interno também posiciona
os trabalhos de auditoria em contextos organizacionais em que o gerenciamento de riscos

ainda se demonstra incipiente, sugestivas de possiveis limitagdes metodologicas da
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aplicacdo da ABR que levem as organizacdes ao alcance de seus objetivos, o que se

verificou ao longo desta pesquisa em uma autarquia federal brasileira.

2.3. USO DE RELATORIOS NOS ESTUDOS DE AUDITORIA INTERNA NO SETOR
PUBLICO

Como visto, o ponto de partida do relatério de auditoria interna no governo federal
esta vinculado ao PAINT, conforme a Instrugdo Normativa SFC/CGU n° 05/2021 (Brasil,
2021a), dentre outras ferramentas gestdo. Seja em ambito publico ou privado, o relatério se
apresenta como instrumento essencial para a realizacao da atividade de auditoria, uma vez
que expressa, fundamentalmente, os resultados dos trabalhos realizados, as conclusdes
obtidas, as recomendacgdes, os apontamentos € uma série de informagdes relevantes ao
processo de auditagem (Rodrigues, 2022; Brasil, 2017b).

Os relatorios de auditoria ndo costumam apresentar forma e tamanho unicos, e
podem variar em fungdo das caracteristicas de seus leitores, dos objetos auditados, da
forma como sdo utilizados e de como pretendem comunicar seus resultados (Attie, 2012).

No caso do setor publico brasileiro, especialmente, o relatorio de auditoria cumpre
diversas fungdes, tanto de trazer informagdes sobre o planejamento dos trabalhos de
auditoria, os resultados de atividades especificas, bem como o balango de atividades
realizadas em um dado periodo (Frias, 2021).

Na pesquisa académica, o uso do relatério de auditoria também pode servir de
referencial significativo para a coleta de evidéncias a respeito do desempenho da atividade
de auditoria, especialmente a respeito de como ocorre nas organizagdes publicas. Este ¢ o
caso do relato de caso elaborado na dissertagdo de Almeida (2024) que utilizou relatérios
do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco referentes aos monitoramentos das
auditorias realizadas por este 6rgdo em 2022, tomando-os como base para se demonstrar as
fases e a forma de execu¢dao da Auditoria Operacional aplicado ao Sistema Prisional do
Estado de Pernambuco e seu alinhamento com politicas publicas neste campo de gestao
governamental.

J4 outro estudo foi feito por Baldissera e Goularte (2019), por exemplo, que se
utilizaram de relatérios de controle interno de um municipio do estado do Rio Grande do
Sul como estratégia para verificar o desenvolvimento da metodologia da ABR no

planejamento do 6rgdo de controle interno local.
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Em mais uma pesquisa, Sousa e Moreira (2018) identificaram como os
profissionais da auditoria interna dos bancos federais brasileiros estdo sendo capacitados,
obtendo os dados por meio de relatorios de atividades de auditoria interna desses 6rgaos. O
objetivo do trabalho consistiu em investigar qual deles atendia plenamente as exigéncias da
norma que trata da capacitacdo do profissional da auditoria interna, como previsto na
legislagdo. Apenas um dos relatorios de um dos bancos examinados correspondeu ao
roteiro do estudo e foi recomendado como benchmarking para os demais bancos
focalizados na pesquisa.

O emprego de relatdrios anuais de atividades de auditoria interna de uma institui¢ao
federal de ensino superior para o desenvolvimento do trabalho de sua pesquisa também
constitui a fonte principal do estudo de Moura et. al. (2019), que fizeram uma analise dos
custos ocultos no setor publico brasileiro.

Por sua vez, Djassi, Lima e Santos (2021) recorreram aos relatorios de auditoria do
Tribunal de Contas de Guiné-Bissau para elencar as principais recomendagdes desse orgao
para Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista daquele pais. Assim também o
fez Santos (2018), que utilizou relatérios de auditoria para contextualizar a perspectiva de
auditoria de gestdo de riscos incorporada pelo Tribunal de Contas brasileiro.

Dessa forma, especificamente no contexto da ABR nos o6rgdos do setor publico
federal brasileiro, onde se insere a presente pesquisa, o relatorio de auditoria também
assume posi¢ao significativa a respeito de como se conforma a atividade de auditoria
interna, especialmente por informar acerca dos objetos de auditoria priorizados e as
respectivas metodologias utilizadas (Brasil, 2018; Rodrigues et al., 2020).

Consequentemente, espera-se que os relatérios de auditoria fornecam os dados
suficientemente relevantes para a consecucdo desta pesquisa, uma vez que trazem a
exigéncia normativa, ndo apenas, mas fundamentalmente, referente a metodologia, aos
objetos e aos resultados de auditorias realizadas com base em riscos, de forma a viabilizar

os estudos e questionamentos aqui levantados.

2.4 ABORDAGENS RELACIONADAS AOS DOCUMENTOS DE AUDITORIA
INTERNA ADOTADOS NESTE ESTUDO

2.4.1 O primeiro foco: padroes internacionais vigentes

O primeiro foco destacado na literatura em coeréncia com os planejamentos anuais

e relatorios finais da auditoria interna no servigo publico encontra correspondéncia nos
34



padrdes internacionais defendidos pelo IIA (2013) que sinalizam para boas praticas
profissionais favoraveis ao delineamento de uma experiéncia pertinente com a conducao de
uma ABR.

No ambito do INSS, o referencial de melhor pratica internacional de auditoria
adotado pelo INSS se refere as Normas Globais de Auditoria Interna do IIA, sendo
referenciado, inclusive, no Estatuto Interno da Unidade de Auditoria Interna do INSS,
conforme Portaria PRES/INSS n° 1.738, de 6 de setembro de 2024.

Vale dizer que o Brasil ¢ filiado ao IIA,® o que cria a oportunidade de se incorporar
a analise o processo de convergéncia e harmoniza¢do das normas internas de auditoria do
pais, sobretudo validando a sua aplicagdo no setor publico (Sousa; Costa, 2019). Tal légica
responde pela declarada aderéncia brasileira expressa, por exemplo, na Instrucdo
Normativa n® 3/2017-CGU e remete a sua conexdo com os padrdes internacionais
defendidos pelo IIA.

Neste sentido, o IIA (2013) propde um framework internacionalmente reconhecido
que identifica os fundamentos necessarios para uma auditoria interna efetiva, associada ao

modelo das trés linhas de defesa, descrito da seguinte forma:

o controle da geréncia ¢ a primeira linha de defesa no gerenciamento de riscos,
as diversas fungdes de controle de riscos e supervisio de conformidade
estabelecidas pela geréncia sdo a segunda linha de defesa e a avaliagdo
independente ¢ a terceira. Cada uma dessas trés ‘linhas’ desempenha um papel
distinto dentro da estrutura mais ampla de governanga da organizagdo (IIA,
2013, p. 1).

O framework proposto pelo IIA (2013) sugere que o papel de cada linha na
estrutura mais ampla de governanga da organizacdo. No caso da terceira linha de defesa,
cabe-lhe verificar se a primeira e a segunda linhas estdo funcionando e cumprindo suas
fungdes, sendo este o papel da auditoria interna (terceira linha). Para o IIA (2013, p. 5), sob
ela recai a tarefa de prover “avaliagdes sobre a eficacia da governanga, do gerenciamento
de riscos e dos controles internos”.

O entendimento do IIA (2013, p. 7) é de que “o gerenciamento de riscos,
normalmente, ¢ mais solido quando ha trés linhas de defesa separadas e claramente

identificadas”, como exposto na Figura 1.

6 O IIA ¢é uma associagdo profissional internacional que possui representantes em diversos paises do mundo
com a finalidade de normatizar a auditoria interna, tendo representacdo no Brasil. Sua atuagdo visa a
proporcionar servigos de formacao, capacitagdo e certificagdo (Sousa, Costa, 2019).
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Figura 1 - Divisdo de responsabilidades especificas e a coordenacdo entre fungdes de gerenciamento de risco
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Fonte: ITIA (2013, p. 6).
Ao atuar como terceira linha de defesa, os auditores internos devem fornecer ao

orgdo de governanga e a alta administracao avaliagdes abrangentes baseadas no maior nivel
de independéncia e objetividade dentro da organizacdo. Neste sentido, o relatério da
auditoria requer que o foco seja adotado considerando a integridade dos processos de
reporte em conformidade com leis, regulamentos, politicas, procedimentos e contratos, o
que implica associar essa questdo regulatoria a analise da selecdao de objetos de auditoria.
O exame do objeto auditavel também inclui o ambiente de controle interno; os elementos

da estrutura de gerenciamento de riscos da organizagdo, os sistemas de informacgdo e

comunicagao; € o sistema de monitoramento (ITA, 2013).

O framework associado ao primeiro filtro constante do esquema analitico proposto
para esta pesquisa destaca os papeis fundamentais da auditoria interna e propde o que lhe

compete ou ndo fazer no que se refere ao gerenciamento de riscos, como exposto na Figura

2.

Figura 2 - O papel da auditoria interna no gerenciamento de riscos
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O filtro analitico proposto neste trabalho também leva em consideragdo a versao
mais atual das Normas Globais de Auditoria Interna editada pelo IIA, que estabelece em
sua norma 9.2 que uma adequada estratégia de auditoria interna deve levar em
consideragdao a compreensdao de que deve apoiar o alcance de objetivos estratégicos € o
sucesso da organizacdo, além de atender as expectativas dos gestores e dos stakeholders
importantes (I1A, 2024).

A delimitagdo dos papéis da auditoria ajuda a situar a analise que sera feita quanto a
escolha do objeto a ser auditado, cuja descricdo estd correlacionada ao seu conteudo
tematico e causa cognitiva, ambos intrinsecos ao artefato que for analisado. O exame pode
ser feito na perspectiva de sua relevancia, impacto nos objetivos da organizag¢do e riscos

que forem identificados documentados no relatorio de auditoria.

2.4.2 O segundo foco: normativos expedidos pelos 6rgaos de controle interno do pais

O segundo foco refere-se aos normativos de drgaos de controle interno do pais, o
qual encontra correspondéncia na forma como ¢ estruturada a atividade de auditoria interna
nas entidades publicas do Poder Executivo Federal, em que também se insere a Unidade de
Auditoria Interna do INSS.

A publicacdo da Lei n° 10.180, de 06 de fevereiro de 2001 introduziu a atual
organiza¢do do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (SFC), cabendo-
lhe as atividades de avaliagdo do cumprimento das metas previstas no plano plurianual, da
execucao dos programas de governo e dos or¢amentos da Unido e de avaliagdo da gestdo
dos administradores publicos federais através dos instrumentos de auditoria e fiscalizacao
(Brasil, 2001). A mesma lei estabeleceu a Secretaria Federal de Controle Interno como
orgdo central do Sistema, encarregada de exercer a orientacdo normativa e a supervisao
técnica das auditorias internas singulares do poder executivo federal.

Essa orientacdo normativa e supervisdo técnica, com efeito, expressaram a
incorporagdo, pela legislagao brasileira, das normas e melhores praticas internacionais de
auditoria, refor¢gando a aplicacdo do modelo de trés linhas de defesa do COSO e da ABR
(Ribeiro, 2021).

Consequentemente, verifica-se nos normativos aplicaveis a atividade de auditoria
interna do INSS a necessidade de que a realizacdio de trabalhos de auditoria seja
referenciada por uma abordagem sistemadtica, disciplinada e baseada em risco, o que

permite a esta pesquisa a seguranca necessaria na delimitagdo de seus objetivos e na
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disposi¢ao de base documental robusta para sua consecu¢do. Aqui vale lembrar que o foco
da pesquisa se concentrou na estratégia de selecdo do objeto auditado, buscando identificar
a origem, a metodologia ou parametro utilizado, partindo-se do pressuposto da existéncia
de aderéncia dos achados nos relatorios finais de auditorias com o que foi estabelecido no
PAINT, em face dos objetivos estratégicos organizacionais, respeitando-se a
predominancia da orientacdao da Instru¢do Normativa SFC/CGU n° 05/2021, dentre outros

instrumentos institucionais.
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3 METODOLOGIA

Nesta se¢do encontra-se presente a metodologia utilizada para a realizagdo desta

pesquisa, a estratégia geral e os parametros para coleta e analise de dados.

3.1 ESTRATEGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa voltou-se para o objetivo de evidenciar se hé aderéncia entre o
processo de selecdo de objetos de auditoria pela Unidade de Auditoria Interna do INSS em
congruéncia com a auditoria baseada em riscos, por meio de um relato de caso de
experiéncia relacionado ao exame de planejamentos anuais e relatérios finais de auditoria
interna.

Nesse sentido, empiricamente, tomou-se como referéncia os objetos de auditoria
encontrados nos planejamentos anuais de auditoria 2023 e 2024, bem como os
correspondentes relatérios finais do exercicio de 2023, sobretudo aqueles que se inserem
no ambito da ABR e estdo vinculados a metodologias de auditoria que sdo utilizadas no
setor publico. A aplicagdo do estudo, como ja referido, foi feita na Unidade de Auditoria
Interna do INSS, com foco na forma como ela seleciona seus objetos de auditoria, tendo
como base sua aderéncia a metodologia ABR, entre outros aspectos analisados, sobretudo
relacionados ao papel da unidade de auditoria interna do INSS no apoio ao alcance da
missdo e dos objetivos estratégicos da autarquia.

Para tanto, foram acessados e analisados o mapa estratégico 2022-2023, mapa
estratégico 2024-2027, plano de acao 2023, plano de acao 2024, plano anual de auditoria
interna 2023, plano anual de auditoria interna 2024, e relatérios finais de auditoria
publicados no exercicio 2023, visando a obter os elementos mais recentes de aplicagdo da
metodologia ABR nessa autarquia. Tal material configura a amostra intencional resultante
do julgamento feito pelo pesquisador para atender aos objetivos desta pesquisa (Nobre et
al., 2017), subsidiada por sua experiéncia e conhecimento frutos do exercicio de sua
atividade profissional (Anderson; Sweeney; Williams, 2008).

Neste caso, a base documental disponivel nos referidos planejamentos e relatorios
anuais, nos quais os objetos auditaveis t€ém que estar previstos, permite considerar seu
conteudo como habil para a realizagdo das atividades da Unidade de Auditoria Interna do
INSS. E importante ressaltar que os documentos utilizados neste trabalho sio de dominio

publico (estdo disponiveis na internet), a exemplo de todos os normativos e textos legais
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que fundamentam as praticas realizadas em auditoria interna governamental pela autarquia.
A disponibilidade desses documentos e informagdes decorre de transparéncia ativa, da
diretriz de fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracao
publica e da atuacdo da Comissao de Avaliagdo de Documentos Sigilosos, conforme
previsto na Lei de Acesso a Informagao (Brasil, 2011).

Adicionalmente, cabe mencionar que algumas das atividades contidas nos relatdrios
finais de auditoria nem sempre sdo aquelas somente estabelecidas nos documentos de
planejamento anual, dado que também podem ser frutos de demandas oriundas de outra
fonte. Ou seja, as unidades de auditoria interna governamentais realizam auditorias sobre
diferentes objetos, tanto por demanda de 6rgdos de defesa do Estado, como da propria
gestdo. Podem ser encaminhadas a auditoria interna do INSS solicitacdes oriundas de
diferentes demandantes, sendo eles a propria alta gestdo do INSS, o TCU, o Poder
Judiciario ou a CGU. Por decisdo do pesquisador, foram considerados apenas os trabalhos
tipicamente categorizados com base em riscos, em razdo de serem objetos de interesse
deste estudo. Foi determinante a oportunidade que se teve para identificar a aplicagdo da
metodologia ABR sem interferéncias externas na escolha de objetos pela Unidade de
Auditoria Interna do INSS, baseadas no PAINT.

Na linha metodoldégica adotada, portanto, a modelagem do estudo tem natureza
qualitativa, em fun¢do da problematica focalizada pelo pesquisador que contou com sua
experiéncia profissional para desenvolver o estudo em questdo (Corrar; Theophilo, 2014).
O relato de experi€éncia amparou-se nessa amostragem intencional que levou o pesquisador
a realizar seu julgamento aplicado aos relatérios por ele selecionados seguindo a
metodologia ABR e o PAINT.

Deste modo, tal orientacdo fundamentou o exame dos relatorios finais consistentes
com o estabelecido nos planos anuais de auditoria, a fim de dar consecucao as questoes
norteadoras da pesquisa (Maeyama et al., 2018).

Na pesquisa documental realizada nesta dissertacdo se utilizou os relatorios finais
de 2023, junto com os documentos de planejamento institucional emanados da Unidade de
Auditoria Interna do INSS que lhe precederam e serviram de base para o estudo descritivo-
exploratdrio referente a este relato da experiéncia.

Para tanto, recorreu-se a estratégia de utilizagcdo de dois filtros analiticos, o primeiro
condizente com a elaboragao de relatérios de auditoria conforme padrdes internacionais € o

segundo de acordo com os normativos brasileiros, com base na fidedignidade da fonte e de
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seus emissores, ou seja, o proprio INSS. Ambos permitiram ao pesquisador demonstrar sua
familiaridade com o problema e explicitar seus principais aspectos (Gil, 2008).

A coleta do material e das informagdes, juntamente com o tratamento adotado para
sua interpretacdo, observou a estreita ligagdo com os objetivos desta pesquisa, sendo que
os dados obtidos foram categorizados, considerando suas tipificacdes e a proposta da

dissertacdo (Laville; Dionne, 1999).

3.2 RELATO DE EXPERIENCIA E CONEXOES METODOLOGICAS COM A
ABORDAGEM DOS RELATORIOS FINAIS DE AUDITORIA INTERNA

Do ponto de vista metodologico, um relato de experiéncia permite a apresentagdo
de praticas ou intervengdes cientificas e profissionais na constru¢do do conhecimento, a
partir de um determinado contexto (Mussi; Flores; Almeida, 2021).

Nesse sentido, a narrativa cientifica por meio do relato de experiéncia posiciona os
saberes numa perspectiva de onde efetivamente ela ocorre, como resultado do
entrecruzamento de processos mais generalizados ou especificos de uma dada realidade,
afastando-se da pretensdo de um discurso cientifico universal e totalizante para construir
conhecimentos cientificos fundamentados em uma visdo mais centralizada em eventos de
interesse do pesquisador (Daltro; Faria, 2019).

De forma similar, Casarin (2021) pontua que o relato de experiéncia possui uma
abordagem cientifica exploratéria sobre uma determinada experiéncia que pode ser
observada em sua especificidade e, em certa medida, também serve de base para outras
experiéncias em contextos distintos, o que comumente ocorre nos estudos cientificos na
area da saude.

Complementarmente, Almeida (2024) esclarece que mesmo nas Ciéncias Humanas
os relatos de experi€ncias retratam eventos e experiéncias sociais que podem servir de
ferramenta importante para a compreensao do proprio comportamento social, o que se
pretendeu realizar, em certa medida, nesta dissertagdo. Cabe assinalar que, em sua
pesquisa, Almeida (2024, p. 40), optou “por relatar, e ndo estudar, o caso da auditoria
realizada no sistema prisional do Estado de Pernambuco”.

Sendo assim, restou-se muito promissora a abordagem metodologica centrada em
relato de experiéncia proposta neste trabalho, dado que possibilitou interagir com a
metodologia ABR na selecao de objetos de auditoria em uma autarquia como o INSS. Com

foco nesse proposito, buscou-se preencher lacunas existentes no proprio contexto
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governamental brasileiro, especialmente em razdo da suposi¢do de que a metodologia ABR
ainda ¢ aplicada de forma incipiente em institui¢cdes publicas do pais.

Para Ahmed (2010), a matéria-prima da pesquisa documental sdo as evidéncias que
se busca obter, as quais precisam ser analisadas conforme alguns procedimentos
metodoldgicos, articulados aos seguintes critérios: autenticidade, credibilidade,
representatividade e significado. Segundo o autor, ¢ necessario verificar se a evidéncia ¢
genuina e de fonte segura; cabendo confirmar se ela € consistente com a tipificagdo do
material levantado, incluindo a representatividade de seus contetidos, no todo ou nas partes
acessadas. Ao mesmo tempo, ¢ preciso demonstrar sua relevancia e se seu contetdo ¢
significante para o publico ao qual se destina. S3o esses os fundamentos da estratégia
utilizada para escolher e selecionar deliberadamente documentos especificos (Ahmed,
2010).

Além disso, tendo em vista o posicionamento assumido pelo pesquisador, a forma
seletiva adotada na pesquisa documental foi respaldada no seu campo de trabalho e
expertise, de sorte que, como foi mencionado anteriormente, pesou bastante seu
julgamento e intencionalidade. Ahmed (2010) argumenta que os pesquisadores devem
estar cientes dessas influéncias, sendo recomendado que disponha de ferramentas que os
auxiliem no desenvolvimento de um olhar critico, pois os documentos ndo sdo simples
artefatos e nem sequer estdo acima da ética e expertise profissional.

Neste caso, entdo, a abordagem dos documentos relacionados nesta pesquisa, como
dito anteriormente, seguiu os dois filtros analiticos pré-estabelecidos nesta dissertacdo. O
primeiro condizente com a elaboracdo de relatorios de auditoria conforme os padrdes
internacionais ¢ o segundo de acordo com os normativos expedidos pelos orgdos de
controle interno do pais, com base na fidedignidade da fonte e de seus emissores, ou seja, o

proprio INSS.

3.3 PESQUISA DOCUMENTAL E ELABORACAO DE UM PRODUTO TECNICO-
TECNOLOGICO (PTT)

A realizacdo da andlise e coleta de dados também est4 ligada a uma esquematizagao
visual e cognitiva dos conjuntos de conceitos que balizaram a selecdo de objetos auditaveis
pela Unidade de Auditoria Interna do INSS, de modo a ser possivel a avaliacdo de como se
manifestam, e se guardam conexdo com a aplicacdo da metodologia ABR.

Conforme o que estd sumarizado no Quadro 1, assinala-se as estratégias de coleta e

analise de dados ligadas ao que sera feito com as evidéncias empiricas obtidas na pesquisa
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documental. Entende-se que elas serdo produtos do material acessado e sistematizado com

base nos objetivos da pesquisa que sdo interdependentes e articulados entre si, além de

fornecer subsidios a elaboragao do PTT, apresentados ao final da dissertagdao (Apéndice

A).

Considerando o disposto no Quadro 1, foi desenvolvido um processo sistematico de

obtengdo de dados, considerando informacdes sobre acdes delimitadas no ambito da

auditoria interna constantes desta dissertacdo, bem como aos eventos identificados nos

relatorios finais de auditoria interna, em alinhamento com o previsto nos planos anuais de

auditoria e os mapas estratégicos do INSS a eles associados, além dos relatorios finais de

auditoria interna do 6rgdo. O denominador comum diz respeito ao emprego da ABR na

selecdao dos objetos auditaveis.

Quadro 1 — Correlagao entre os objetivos da pesquisa e as estratégias de analise e coleta de dados

Objetivo Geral

Evidenciar se ha aderéncia entre o processo de sele¢@o de objetos de auditoria pela Unidade de Auditoria
Interna do INSS em congruéncia com a auditoria baseada em riscos, por meio de um relato de caso de
experiéncia relacionado ao exame de planejamentos anuais e relatérios finais de auditoria interna.

Objetivos especificos

Estratégias de coleta e analise de dados

a)

Evidenciar ser had aderéncia entre o
processo de seleg@o de objetos de auditoria
pela Unidade de Auditoria Interna do
INSS em congruéncia com a auditoria
baseada em riscos, por meio de um relato
de caso de experiéncia relacionado ao
exame de planejamentos anuais e
relatorios finais de auditoria interna;

- Estabelecer os caminhos relacionados aos documentos
de auditoria interna adotados neste estudo e aos
fundamentos aplicados ao relato de caso de experiéncia

- Levantar documentos relacionados as estratégias
adotadas nos planejamentos anuais de auditoria interna
considerando sua aderéncia em face da adogdo da
auditoria baseada em riscos, com enfase no processo de
selecdo de objetos de auditoria pela Unidade de
Auditoria Interna do INSS

b)

Examinar os relatorios finais de auditoria
interna em busca de evidéncias de que ha
aderéncia entre o processo de selecdo de
objetos de auditoria pela Unidade de
Auditoria Interna do INSS e a auditoria
baseada em riscos, como fundamento de
um relato de caso de experiéncia.

- Estabelecer uma conexao entre os planejamentos anuais
de auditoria interna e os relatorios finais de auditoria
conforme sua aderéncia aos padrdes internacionais e aos
normativos nacionais aplicados ao processo de selecdo
de objetos de auditoria por parte da Unidade de Auditoria
Interna do INSS

¢)

Apresentar as evidéncias empiricas
extraidas dos planejamentos anuais e dos
relatorios resultados finais de auditoria
interna desencadeadas a partir da selecdo

- Identificar dados, conceitos e principios relevantes que
orientem a preparagdo de um relato de experiéncia sob a
forma de uma representacdo grafica e discursiva das
evidéncias coletadas.’

7 Em sua forma tradicional, os mapas conceituais sdo representacdes graficas de conceitos e seus
relacionamentos entre si (Dixon; Lammi, 2014).
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dos objetos auditaveis em face da
aplicacio da ABR pela Unidade de | - Enfatizar os elementos que integram contextos,
Auditoria Interna do INSS. conceitos ¢ dados utilizados no mapeamento visando a
evidenciagdo do processo de sele¢do de objetos
auditaveis, tanto em termos dos planejamentos anuais de
auditoria interna como da producdo de relatorios finais
de auditoria interna que forem examinados ao longo da
pesquisa documental.

Fonte: elaboragao propria

O material empirico utilizado no decorrer da pesquisa foi constituido por
“documentos que ndo sofreram tratamento analitico, ou seja, que ndo foram analisados ou
sistematizados” (Kripka; Scheller; Bonotto, 2015, p. 243). Segundo as autoras, nestes
casos, o pesquisador precisa ter a capacidade de ‘“selecionar, tratar e interpretar a
informacao, visando compreender a interacdo com sua fonte” (Kripka; Bonotto, 2015, p.
243). Para tanto uma sequéncia deve ser estabelecida: a caracterizagdo do documento e sua
procedéncia, os registros encontrados, a categorizagdo e a analise critica (Liidke; André,
1986).

De antemao, vale reforgcar que o processo de categorizacdo remete ao campo de
estudo das areas da ciéncia cognitiva e da ciéncia da informacdo, além de expressar o
interesse que se tem na classificacdo das coisas, fatos e fendmenos existentes. Essa logica
foi aplicada nas etapas de coleta e analise de dados, partindo-se, principalmente da
identificacao dos conceitos que sustentam a sele¢ao de objetos auditaveis pela Unidade de
Auditoria Interna do INSS no contexto da utilizagdo da ABR. O material obtido forneceu
subsidios para a elaboracdo dos mapas cognitivos/conceitual que, segundo Melges et al.
(2022), deve ser capaz de demonstrar, por meio de um esquema visual, o conjunto de
conceitos que sustentam um objeto de estudo e suas relagdes explicitas e subjacentes.

Na defini¢cdo de Swan (1997, p. 188), mapas cognitivos sdo:

esquemas representados internamente ou modelos mentais para dominios
especificos de resolucdo de problemas que sdo aprendidos e codificados como
resultado da intera¢do de um individuo com seu ambiente (traducao nossa).

Neste sentido, em funcao dos exames dos dados documentais coletados, conseguiu-
se chegar at¢ uma boa aproximacao e identificagdo das condigdes pertinentes a
identificacao da metodologia ABR na Unidade de Auditoria Interna do INSS. Em funcao
dos resultados, ficou demonstrada a potencialidade dos mapas conceituais que tornaram
mais claras as conexdes entre conhecimentos tedricos envolvidos em uma dada situagao,
esteja ela inserida no ambito da Administrac¢do, das Ciéncias Contdbeis ou outras areas do

conhecimento (Machado; Carvalho, 2019).
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Por fim, conforme assinalam Pontes et al. (2024), procurou-se delinear o PTT
derivado desta pesquisa em respeito aos normativos do PROFIAP, de modo a ser
viabilizada a necessaria conexao deste estudo com o contexto organizacional a que se
refere. A proposta consistiu em gerar a confeccdo de um mapa cognitivo € um mapa
conceitual do processo de selecdo de objetos auditdveis na esfera do INSS, de acordo com
a metodologia ABR, em consonancia com a andlise critica resultante desta pesquisa. A
intencdo foi a tornar possivel uma efetiva contribuicdo para a aderéncia dos procedimentos
metodologicos da Unidade de Auditoria Interna do INSS, e de outras entidades, aos
normativos brasileiros e os bons padrdes internacionais aplicaveis a tematica de auditoria

interna governamental.

45



4 RESULTADOS

Esta secdo tem o proposito de apresentar os resultados deste estudo, iniciando pela
contextualizagdo e avaliacdo do planejamento estratégico do INSS, do planejamento anual
da Unidade de Auditoria Interna, e a identificacdo de seus principais aspectos, incluindo os
mapas estratégicos que lhes ddo suporte, situando o marco historico referente ao periodo
2022-2023, 2024-2027, dado a vinculagdo dos dados analisados, sobretudo dos relatorios
finais de auditoria, recair no exercicio de 2023, conforme escolha intencional feita pelo
pesquisador.

Em seguida, procurou-se avaliar o grau de conexdo entre o planejamento
estratégico do INSS e o planejamento da atividade de auditoria interna, com os respectivos
relatorios finais de auditoria vinculados ao exercicio de 2023, em face da metodologia

ABR e em fungao do atingimento de objetivos da autarquia.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DA ABORDAGEM ADOTADA NO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO INSS E NO PLANEJAMENTO ANUAL POR PARTE DE SUA
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Esta se¢do apresenta os resultados deste estudo, iniciando pela contextualizacdo e
avaliacdo do planejamento estratégico do INSS, do planejamento anual da Unidade de
Auditoria Interna, e a identificagdo de seus principais aspectos. Em seguida, faz-se a
avalia¢do do grau de conexdo entre o planejamento estratégico do INSS e o planejamento
da atividade de auditoria interna, aos quais se subordinam os relatdrios finais de auditoria,
em face da metodologia ABR e em func¢do do atingimento de objetivos da autarquia.

Pelo que se observou, o INSS optou por uma forma de planejamento que pudesse
estabelecer a estratégia por meio da ag¢do, com aspecto mensuravel e associagdo intrinseca
com sua passagem pelas instdncias da autarquia, valendo-se de um mapa estratégico para
consolidar seus desafios, sua missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos que norteiam a
realizagao de planos de agao (Brasil, 2022).

Considerando as relevantes diferencas entre organizagdes dos setores publico e
privado, o INSS, desde a formulacdo de seu primeiro mapeamento estratégico, procedeu a
uma adaptagdo metodoldgica da ferramenta gerencial Balanced Scorecard (BSC),

especialmente para desfocar a perspectiva financeira e dar centralidade ao papel social da
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autarquia, dado que sua performance ndo poderia ser medida por aspectos puramente
financeiros (Menuzzi, 2012).

Como resultado final, o INSS desenvolveu um sistema proprio de gestdo
estratégica, valendo-se dos instrumentos de planejamento estratégico e da metodologia
BSC para a estruturagdo de seus mapas estratégicos, de modo a comunicar os principais
elementos de prestacao de servigo da autarquia a sociedade.

Neste estudo dois mapas estratégicos do INSS estao sendo focalizados: segundo os
periodos 2022-2023 e 2024-2027, respectivamente, em que ambos aparecem cOmo
norteadores da visdo estratégica dessa autarquia, servindo como orientacdo para se melhor
compreender o material constante dos relatorios finais de auditoria do exercicio 2023.

Comecando pelo Mapa Estratégico do INSS 2022-2023 deve ser dito que ele foi
aprovado pela Resolugdo CEGOV/INSS/ n® 15, de 24 de janeiro de 2022. Nele se
estabeleceu, de forma conjunta, que a consecuc¢do dos objetivos organizacionais do INSS
ocorreria mediante a execu¢do de planos anuais, com agdes estratégicas centralizadas e
descentralizadas aprovadas ao final do ano anterior de execugao (Brasil, 2022b).

O documento, seguindo a metodologia BSC adaptada pelo INSS, conforme exposto
na Figura 3, destaca missdo, visdo e valores da autarquia, além de colocar em evidéncia
trés perspectivas para uma visualizacdo completa de sua estratégia; e seis direcionadores
estratégicos que servem de base para a formulagdo de planos de agdo (Brasil, 2022b). Ha
uma formagdo compartimentada em direcionadores especificos, que sdo traduzidos em
objetivos estratégicos e que servem de base para acdes especificas em planos anuais de
trabalho (Torriani, 2013; Brasil, 2023).

Ao se examinar o Mapa Estratégico 2022-2023, observa-se que o INSS possui a
missdo de garantir protecao social aos cidaddos por meio do reconhecimento de direitos, a
visdo de ser reconhecido pela exceléncia no relacionamento com o cidadao e compartilha
os valores de ética, respeito, seguranga, transparéncia, profissionalismo e responsabilidade
socioambiental (Brasil, 2019).

Para cumprir sua missao, o INSS estabelece uma estratégia dividida em trés
perspectivas: “Bases de Desenvolvimento”, “Processos Internos” e “Resultados para a
Sociedade” (Brasil, 2019):

e Nas “Bases de Desenvolvimento” estdo os direcionadores estratégicos de
“Foco nas Pessoas”; “Modernizacdo da Infraestrutura” e “Otimizacdo de

Recursos”.
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Nos “Processos Internos” encontram-se os direcionadores “Foco no

Cidadao”; “Sustentacdo dos Regimes de Previdéncia” e “Efetividade na

Supervisao”.

Nos “Resultados para a Sociedade” estdo as entregas finalisticas esperadas

como resultado da aplicagdo da estratégia: “Oferecer cobertura

previdencidria para prote¢ao do cidadao”; “Assegurar a melhoria continua
o

da qualidade do atendimento ao cidaddo” e “Fortalecer a sustentabilidade

dos regimes previdenciarios” (Brasil, 2019).

Figura 3: Mapa Estratégico do INSS 2022-2023

MAPA ESTRATEGICO
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Fonte: Instituto Nacional do Seguro Social (2022).

Cada um dos direcionadores estratégicos possui objetivos estratégicos, agoes,

projetos, responsaveis, metas € prazos associados, que, em conjunto, s30 exXpressos em um
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plano de acdo anual, conforme sintetizado no Quadro 2, que visa ao atendimento das

perspectivas da estratégia do INSS e o cumprimento de sua missao.

Quadro 2 — Desdobramento do planejamento estratégico 2023 do INSS em agdes e projetos anualizados

Plano de A¢do 2023 do INSS

BASES DE DESENVOLVIMENTO

Direcionador estratégico: Foco nas pessoas

Objetivo Promover a valorizagao, a saude e qualidade de vida no trabalho.

estratégico:

Projeto: Programa de saude e seguranga do trabalho.

Objetivo: Implementar agdes para a promogao e preservagdo da saude dos servidores compreendendo
a realizagdo de exames médicos periodicos, a elaboragdo e analise de laudos técnicos de
insalubridade nas Atengdo Primaria a Satde- APS e seus servidores e a realizagdo de
pesquisa de perfil epidemiolégico

Projeto: Gestao do clima organizacional.

Objetivo: Realizar pesquisa para avaliar o grau de satisfacdo do servidor ¢ o rendimento no ambiente
laboral, colaborando para a melhoria da qualidade de vida da pessoa no trabalho

Acio: Realizacdo de exames médicos periddicos.

Objetivo: Emitir 15% de Atestado de Satde Ocupacional em relacdo a 100% dos servidores
convocados

Projeto: Implantagdo da Universidade Corporativa do INSS.

Objetivo: Estruturar uma Universidade Corporativa com foco na pesquisa, ensino e extensao

Projeto: Reestruturacdo da Avaliagcao de Desempenho.

Objetivo: Rever os critérios de avaliagdo de desempenho de acordo com os novos processos de
trabalho do INSS

Projeto: Reconexao.

Objetivo: Criar canais de atendimento aos servidores, considerando o novo modelo de trabalho na area
de gestdo de pessoas

Objetivo Promover o desenvolvimento continuo de competéncias

estratégico:

Acio: Execu¢do do Plano Anual de Desenvolvimento de Pessoas.

Objetivo: Realizar agdes educacionais previstas no PDP, em ambito regional e na Administragdo
Central

Objetivo Otimizar o quadro de pessoal

estratégico:

Projeto: Reestruturagdo do programa de gestdo e desempenho do INSS.

Objetivo: Reestruturar o programa de gestdo e desempenho do INSS, visando o melhor
acompanhamento de todo processo ¢ a eficacia na mensuragdo dos resultados para os
objetivos institucionais

Direcionador estratégico: Modernizacio da infraestrutura

Objetivo Promover a modernizac¢io tecnologica e a cultura de seguranca da informacao.

estratégico:
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Acdo:

Atualizar o parque computacional.

Objetivo: Realizar a atualizagdo do hardware dos microcomputadores.

Acgdo: Implantacdo de nova rede de dados do INSS (Link).

Objetivo: Implantar nova rede de dados do INSS

Direcionador estratégico: Otimizacio de recursos

Objetivo Otimizar a aplicacido de recursos

estratégico:

Acio: Adesdo e utilizagdo do Sistema Integrado de Administragdo de Servigos—Siads.

Objetivo: Promover o controle efetivo dos estoques de materiais permanentes e de consumo, por meio
de sistema unificado, concedendo maior eficiéncia ¢ dinamismo a execu¢do de suas
atividades

Acdo: Pacote de contratos essenciais

Objetivo: Efetivar e manter a contratacdo dos servigos de vigilancia ostensiva e eletronica,
manutencdo predial, ar-condicionado, elevadores, fornecimento de energia elétrica,
abastecimento de agua, estivas, conservacédo e limpeza, transporte e telefonia fixa

Acio: Reversdo de terrenos doados ao INSS.

Objetivo: Reverter a entes doadores imoveis doados onde ndo foram cumpridos os encargos da
doacdo, desonerando o INSS da gestdo destes imoveis

Acio: Permuta de imoéveis.

Objetivo: Realizar operagdo de permuta de iméveis que vise a modernizacido de infraestrutura com
otimizagdo de custos e a racionalizagdo de ocupagdo de espagos, possibilitando a
substituicdo de locacdes por imdveis proprios adequados, reduzindo despesa

PROCESSOS INTERNOS
Direcionador estratégico: Foco no cidadao

Objetivo Ampliar o reconhecimento automatico de direito

estratégico:

Agio: Ampliagdo do percentual de conclusio de requerimentos de pagamento alternativos de
beneficios — PAB’s de maneira automatica

Objetivo: Reduzir o estoque de Pagamentos Alternativos de Beneficios em analise, no ambito das
Geréncias-Executivas, por meio de decisdes automaticas

Acgdo: Ampliacdo do percentual de conclusdo de requerimentos iniciais de beneficios, de maneira
automatica

Objetivo: Reduzir o estoque de beneficios em analise, por meio de decisdes automaticas

Objetivo Garantir a efetividade no pagamento de beneficios

estratégico:

Acgdo: Reducio de processos fora do prazo estabelecido nos TAC/STF

Objetivo: Zerar a quantidade de processos de reconhecimento inicial de direito pendentes de analise
acima do prazo maximo fixado nos Termos do Acordo de Conduta emanado pelo STF.
(inclui Salario Maternidade - B80, Pensdo por Morte - B21, Auxilio Reclusdo - B25,
Beneficio Assistencial ao Idoso - B88, Aposentadoria por Idade - B41 e Aposentadoria por
Tempo de Contribuigdo - B42)

Agdo: Redugao dos processos pendentes de cumprimento de decis@o recursal ha mais de 365 dias

Objetivo: Reduzir em pelo menos 57%, o volume de processos pendentes de cumprimento de decisdo
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recursal ha mais de 365 dias

Acgdo: Reducdo do Tempo Médio do atendimento presencial.

Objeto: Reduzir o tempo entre o agendamento ¢ a data efetiva do atendimento presencial de servigos
administrativos

Agdo: Redugdo do tempo de Espera para a realizacdo da avaliag¢do social

Objeto: Reduzir o tempo médio de espera para realizagdo da avaliagdo social

Acio: Redugdo da quantidade de processos judiciais em atraso

Objetivo: Reduzir o estoque de demandas judiciais em atraso, com vistas a efetividade do
cumprimento da demanda judicial

Acgdo: Reducdo do TMD da tarefa "Solicitar emissao de pagamento ndo recebido"

Objetivo: Concluir tarefas de "Solicitar emissdo de pagamento nao recebido" em até 15 dias

Acgdo: Reducdo do Tempo Médio de conclusdo do acerto de pendéncia de pos-pericia

Objetivo: Concluir tarefas de acerto de pendéncia de pos-pericia em até 16 dias

Acio: Digitalizagdo ¢ inclusdo no GET dos processos de apuragdo de indicios de irregularidade e
cobranga administrativa pendentes de conclusdo

Objetivo: Reduzir em até 48% o acervo de processos fisicos de apurag@o de indicios de irregularidade
e cobranga administrativa pendentes de conclusao

Acgdo: Eliminar o estoque de processos de Despesas de Exercicios Anteriores do Regime Proprio
de Previdéncia Social da Unido - RPPU.

Objetivo: Liquidar o estoque existente em dezembro 2022 de processos de Despesas de Exercicios
Anteriores (RPPU)

Objetivo Aprimorar o cadastro do cidadao

estratégico:

Projeto: Aprimoramento das rotinas de qualificacdo da base de Pessoa Fisica - PF do Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais (CNIS)

Objetivo: Qualificar a rotina de carga no CNIS dos dados de Pessoa Fisica - PF oriundos da Caixa
Economica Federal - CEF, visando aprimorar a qualidade das informagoes

Projeto: Implementag@o de Geragdo de periodo positivo/negativo de Segurado Especial no CNIS

Objetivo: Manter e gerir o sistema de cadastro dos Segurados Especiais no Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais (CNIS), observados os artigos 38-A e 38-B da Lei n® 8.213, de 1991, ¢
o art. 19-D do Decreto n° 3.048, de 1999, em especial o seu § 18

Projeto: Qualifica¢ao do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS) com dados relativos a
CPF

Objetivo: Qualificar o CNIS com dados relativos ao CPF

Projeto: Qualifica¢do do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS) com dados relativos a
obito

Objetivo: Aperfeigoar a rotina de qualificagdo do Cadastro Nacional de Informag¢des Sociais (CNIS)

com dados relativos a obito
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Projeto:

Internalizacdo de bases de dados governamentais no CNIS.

Objetivo: Atuar na internalizacdo de bases de dados governamentais no CNIS, em especial na base de
dados do Sistema de Informagdes de Projetos de Reforma Agraria (SIPRA), seguindo o
normatizado no Decreto 10.047/2019

Projeto: Implementagdo de melhorias, batimentos e funcionalidades no Sistema de Calculo de Guias
de Contribui¢do (CGCONT) (v. 2)

Objetivo: Implementar melhorias, batimentos e funcionalidades no Sistema de Célculo de Guias de
Contribuicdo (CGCONT) do INSS, que substituira a utilizacdo do Sistema de Acréscimos
Legais (SALWEB), aprimorando a emissao das Guias relativas a Previdéncia Social,
agilizando os recolhimentos em atraso e evitando pagamentos indevidos e desnecessarios

Projeto: Implementacdo de solugdes de interoperabilidade, monitoramento e supervisdo no Sistema
Nacional de Informagdes de Registro Civil (SIRC)

Objetivo: Aprimorar os mecanismos de interoperabilidade ¢ de entrada de dados do SIRC e
implementar relatorios de batimento, conforme definicdes do Comité Gestor do SIRC
(CGSIRC), possibilitando o aprimoramento qualitativo das informag¢des recepcionadas, a
avaliagdo e supervisdo dos Cartorios ¢ a detec¢do de indicios de irregularidades

Objetivo Desburocratizar os processos de trabalho.

estratégico:

Projeto: Equalizagdo dos processos de Licitacdo da Folha de Pagamento de Beneficios (Pregdes I, 11
e IIT e estoque)

Objetivo: Padronizar as ac¢des junto aos agentes pagadores de forma a evitar inconsisténcias de
procedimento

Projeto: Reestruturag@o do processo de trabalho para Acordos de Cooperacdo Técnica.

Objetivo: Simplificar e reestruturar o processo de trabalho para o gerenciamento dos Acordos de
Cooperagao Técnica. Além disso, serd proposto um sistema para atendimento das demandas
das entidades e o acompanhamento desses processos em quadros gerenciais

Projeto: Estruturagdo da Gestao de Processos do INSS.

Objetivo: Elaborar metodologia e atos normativos visando a uniformizagdo da modelo para
mapeamento de processos no INSS

Objetivo Incentivar a educacio previdenciaria.

estratégico:

Acdo: Disseminagdo do conhecimento sobre os produtos e servigos do INSS

Objetivo: Disseminar informacao e orientacdo a sociedade, ampliando o conhecimento a respeito dos
produtos e servigos do INSS

Objetivo Promover a gestao da informacao

estratégico:

Agdo: Expansdo do INSS em Numeros

Objetivo: Organizar e sistematizar e gestdo da informacdo gerencial e estratégica no ambito do INSS,
bem como democratizar o seu acesso, observadas as especificidades dos publicos internos e
externos, por meio da implantacdo de painéis de informagdes, na plataforma INSS em
Numeros

Projeto: Preservacao Digital de Documentos e Processos
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Objetivo:

Implantar Repositério Arquivistico Digital Confidvel — RDCArq para recepcionar
documentos digitais e auxiliar no desempenho dos sistemas de negocio, bem como preservar
os documentos digitais de longo prazo

Objetivo Facilitar o acesso a servicos.

estratégico:

Acio: Atendimento tempestivo das manifestagdes de Ouvidoria recepcionadas pelo INSS

Objetivo: Atender, dentro do prazo legal, as manifestagdes de Ouvidoria recepcionadas pelo INSS

Direcionador estratégico: Sustentacio dos regimes de previdéncia

Objetivo Efetivar a compensacio financeira entre regimes de previdéncia.

estratégico:

Acgdo: Redugdo do estoque de requerimentos de Compensacgdo Previdenciaria - Regime de Origem
— COMPREV-RO

Objetivo: Reduzir o estoque de requerimentos COMPREV/RO acima de 540 dias e reduzindo, por
consequéncia, o pagamento de juros ¢ multas aos regimes previdenciarios solicitantes da
compensagao previdenciaria

Acio: Redugdo do estoque de requerimentos de Compensagao Previdenciaria -Regime Instituidor —
COMPREV-RI

Objetivo: Zerar o estoque de requerimentos d¢ COMPREV/RI, reduzindo, por consequéncia, as perdas
da parcela da compensacdo previdenciaria dos requerimentos dos anos anteriores a janeiro
de 2017

Agdo: Reducdo do acervo de requerimentos COMPREV (RI) - tarefas COMPRIN (tarefas
integradas)

Objetivo: Zerar o acervo de requerimentos de compensagao previdenciaria a serem enviados aos RPPS
existente em set/2022

Objetivo Estruturar a operacdo do RPPS das autarquias e fundacées da Unido, visando a

estratégico: facilitacdo da transferéncia posterior a Entidade Gestora Unica

Acio: Concessdo tempestiva de aposentadorias e pensdes do RPPS

Objetivo: Concluir tempestivamente os requerimentos de aposentadorias e pensdes do RPPS nos
termos do projeto de centralizacdo da Administracao Indireta, pelo INSS (exclusive o tempo
de pericia médica e exigéncia)

Projeto: Centralizacdo da gestdo previdencidria do RPPS da administracdo indireta do Poder
Executivo Federal - Decreto n° 10.620/2021

Objetivo: Centralizar a gestdo previdenciaria das Autarquias e Fundagdes Publicas da Unido

Objetivo Aprimorar a prevencio de riscos ocupacionais e mitigar os efeitos da incapacidade

estratégico: laboral

Agdo: Tratamento das filas de espera na Reabilitagdo Profissional - RP

Objetivo: Reduzir o acervo de segurados aguardando avaliagdo socioprofissional, bem como o tempo
de espera entre a elegibilidade pela pericia médica e o inicio do Programa de Reabilitagdo
Profissional

Acgdo: Expansao dos ACTs para treinamento da RP

Objetivo: Ampliar a oferta de vagas de treinamento profissional para segurados em RP através de

Acordos de Cooperacdo Técnica, concedendo maior celeridade ao processo de readaptagdo
profissional dos segurados em RP vinculados as parceiras dos Acordos de Cooperagdo
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Técnica

Agio: Atendimento de demanda de Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogao—OPM/TA

Objetivo: Atender a demanda represada de segurados que aguardam proteses e Orteses, cursos
profissionalizantes e outros recursos materiais no contexto da Reabilitagcdo Profissional, por
meio da ampliagdo da contratagdo dos recursos materiais ja identificados pelas Equipes de
RP e entrega aos segurados que os aguardam

Direcionador estratégico: Efetividade na supervisao

Objetivo Fortalecer os controles internos, o combate as fraudes e a gestao de riscos.

estratégico:

Acdo: Adequacdo dos sistemas corporativos as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD?

Objetivo: Adequar os processos e servigos as diretrizes da LGPD

Acgdo: Realizar o gerenciamento de riscos em processos de trabalho priorizados

Objetivo: Realizar o gerenciamento de riscos em processos de trabalho priorizados

Acgdo: Eliminar o estoque de processos de Reposi¢ao ao Erario do RPPU

Objetivo: Liquidar o estoque existente até dezembro 2022 de processos de Reposi¢do ao Erario

Fonte: Instituto Nacional do Seguro Social (2022), adaptado.

Na sequéncia, registra-se que o Mapa Estratégico do INSS para o quadriénio 2024—
2027 (Figura 4) foi aprovado pela Resolugdo CEGOV/INSS n° 33, de 21 de setembro de
2023, correspondente a consecucdo dos objetivos organizacionais do orgdo, estando
portando ainda em andamento.

Da mesma forma que o mapa estratégico anterior, de seu conteido decorre a
execucdo de planos anuais, com agdes estratégicas centralizadas e descentralizadas
aprovadas ao final do ano anterior de execu¢do, em consondncia com Plano Plurianual do
Governo Federal para o quadriénio 2024/2027 (Brasil, 2023).

O documento também reproduz a metodologia BSC adaptada pelo INSS,
evidenciando a missdo, visdo e valores da autarquia; apresentando trés perspectivas para
uma visualizagdo completa de sua estratégia; e dez objetivos estratégicos que serviram de
base para a formulagao de planos de agdo da autarquia (Brasil, 2022b).

Toda a formulagdo do mapa estratégico do INSS (Figura 4) permite a visualizacao
da missdo, visdo e valores da autarquia; as bases de sua estratégia compartimentada em
perspectivas especificas que servem de base para os objetivos estratégicos € os seus
desdobramentos em agdes especificas em planos anuais de trabalho (Brasil, 2023; Torriani,

2013).

8 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Brasilia: Presidéncia da Reptblica, Secretaria-Geral,
Subchefia para Assuntos Juridicos, 2018. Acesso em: 26 dez 2024.
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Uma andlise comparativa de ambos os mapas estratégicos denota que o INSS
realizou algumas alteracdes, cabendo enfatizar a nova redagdo dada a missdo do o6rgao,
ligeiramente diferente da anterior como se observa na versao atual, que agora esta expressa
como “Garantir a Prote¢ao Social por meio do efetivo reconhecimento de direitos”. Por sua
vez, a redacdo da visdo também apresentou outras pequenas diferencas, derivando o termo

“relacionamento” para as variagdes “atendimento” e “prestacdo de servigos”, compondo a

visao de “Ser reconhecido pela exceléncia no atendimento e na prestagao de servigos”
(Brasil, 2023).
Figura 4 — Mapa Estratégico do INSS 2024-2027

2024 MAPA ESTRATEGICO

2027 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

MISSAO VISAO

Garantir a Protegao Social por meio do Ser reconhecido pela exceléncia no
efetivo reconhecimento de direitos atendimento e na prestagao de servigos

RESULTADO PARA A SOCIEDADE

Promover a melhoria continua da qualidade na prestacao dos servicos e beneficios

PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a eficiéncia no reconhecimento de Aperfeicoar as bases de dados e
direitos e na manutencéo de beneficios a integragao de sistemas

Aprimorar os canais de relacionamento -
T - Ampliar e fortalecer a Governancga
com foco na humanizagao

Promover a sustentabilidade do Expandir a automagcao e os servigos
Regime Geral de Previdéncia Social digitais com foco nas pessoas

BASES DE DESENVOLVIMENTO

" Fortalecer a imagem institucional e a disseminagao Aprimorar a gestdo e o
A do conhecimento previdenciario desenvolvimento de pessoas
’ ‘ Dromover aseqliranca danformacao Otimizar a infraestrutura e a

4 Aot GUIANG el aplicagdo de recursos

VALORES

PN 2
PN PN Etica | Humanizagéo | Incluséo | Inovagéao | Profissionalismo | Seguranca | Sustentabilidade | Transparéncia
. ‘V\',‘V’ | cao | I céo | | Seguranca | | P

Fonte: Instituto Nacional do Seguro Social (2023).

Para cumprir sua missdo, na vigéncia desta atual gestdo governamental, o INSS
manteve a mesma légica de compor uma estratégia dividida em trés perspectivas: “Bases
de Desenvolvimento”, “Processos Internos” e “Resultados para a Sociedade”, mas ao invés
de trazer direcionadores estratégicos e depois deriva-los em objetivos estratégicos, optou
por vincular os objetivos estratégicos diretamente as perspectivas estratégicas (Brasil,
2023):

e Na perspectiva “Bases de Desenvolvimento” estao os objetivos estratégicos:

“Fortalecer a imagem institucional e a disseminacdo do conhecimento
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previdencidrio”; “Promover a seguranga da informagdo”; “Aprimorar a
gestdo e o desenvolvimento de pessoas” e “Otimizar a infraestrutura e a
aplicacdo de recursos”.

Na perspectiva “Processos Internos” encontram-se os objetivos estratégicos:
“Aumentar a eficiéncia no reconhecimento de direitos e na manutencao de
beneficios”; “Aprimorar os canais de relacionamento com foco na
humanizagdo”; “Promover a sustentabilidade do Regime Geral de
Previdéncia Social”; “Aperfeicoar as bases de dados e a integragdo de
sistemas”; “Ampliar e fortalecer a Governanga” e “Expandir a automacao e
os servicos digitais com foco nas pessoas”.

Na perspectiva “Resultados para a Sociedade” estdo as entregas finalisticas
esperadas como resultado da aplicagdo da estratégia: “Promover a melhoria
continua da qualidade na prestacdo dos servicos e beneficios” (Brasil,

2019).

A atual versdao do mapa estratégico do INSS desdobra os objetivos estratégicos em

29 agdes e 21 projetos, conforme sintetizado no Quadro 3, que visam ao atingimento dos

objetivos estratégicos aos quais se vinculam, mediante a definicdo de resultados, com seus

respectivos prazos e responsaveis (Brasil, 2023).

Quadro 3 — Desdobramento do planejamento estratégico 2024 do INSS em agdes e projetos anualizados

Plano de Ac¢do 2024 do INSS

BASES DE DESENVOLVIMENTO

Objetivo estratégico:

Fortalecer a imagem institucional e a disseminacdo do conhecimento
previdenciario

Acgdo: Disseminar o conhecimento previdenciario para a populagdo.
Projeto: Restrutura¢do do Programa de Educagdo Previdenciaria.
Projeto: Fortalecimento da Comunicag@o Social no INSS.

Objetivo estratégico:

Promover a seguranc¢a da informacio.

Projeto: Ambiente tecnoldgico seguro.

Acgdo: Adequar os sistemas corporativos as diretrizes da Lei Geral de Prote¢ao de Dados —
LGPD

Projeto: Preservacdo de Documentos e Processos Digitais em Repositorio Arquivistico

Digital Confiavel

Objetivo estratégico:

Otimizar a infraestrutura e a aplicaciio de recursos.

Agdo:

Promover a adeséo e utilizacdo do Sistema Integrado de Administragdo de Gestdo
Patrimonial - SIADS, para controle efetivo dos estoques de materiais permanentes
e de consumo
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Acdo:

Efetivar e manter o pacote de contratacdo dos servicos essenciais ao funcionamento
do INSS

Agio: Efetivar a reversdo de terrenos doados ao INSS onde ndo foram cumpridos os
encargos da doagdo, desonerando o INSS da gestdo destes imoveis

Acgio: Adequar a infraestrutura de imoveis do INSS

Agdo: Centralizar a licitagdo com registro de precos de materiais padronizados

Projeto: Modernizagao da Infraestrutura Tecnologica

Objetivo estratégico:

Aprimorar a gestiio e o desenvolvimento de pessoas

Acio: Executar o Plano Anual de Desenvolvimento de Pessoas, capacitando os servidores
para melhor servir a populacao

Projeto: Implantagdo da politica de valorizacdo de pessoas

Projeto: Reestruturag@o do programa de gestdo e desempenho do INSS

PROCESSOS INTERNOS

Objetivo estratégico:

Aumentar a eficiéncia no reconhecimento de direitos e na manutencao de
beneficios

Acgdo: Reduzir o tempo que o cidaddo espera entre o agendamento e a data do seu
atendimento presencial agendado.

Acio: Reduzir a idade média do estoque de processos de acerto pos-pericia médica,
agilizando a concessao de beneficios por incapacidade temporaria.

Acio: Reduzir a quantidade de processos pendentes de cumprimento de decisdo recursal
ha mais de 365 dias.

Acio: Reduzir a quantidade de processos pendentes de instrugdo recursal ha mais de 180
dias.

Acgdo: Reduzir o percentual de processos de cumprimento de demanda judicial em atraso

Acgdo: Compatibilizar os processos fisicos de apuracdo de irregularidade e cobranca
administrativa de beneficios ao modelo digital, agilizando sua conclusdo

Acdo: Atender as demandas de apuracdo de irregularidades em beneficios, decorrentes de
fiscalizagdo, recomendacdo ou determinacdo de 6rgdos de controle interno e
externo

Acio: Reduzir o tempo médio dos requerimentos de beneficio aguardando analise pelo
servidor

Agdo: Reduzir o tempo que o cidaddo espera para a realizagdo da Avaliagdo Social do
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC/LOAS

Acio: Reduzir a idade média do estoque de requerimentos do reconhecimento inicial de
direitos aguardando analise

Acgdo: Reduzir a idade média do estoque de requerimentos de manutencao de direitos
aguardando andlise

Acgdo: Aumentar a conformidade dos processos de reconhecimento de direitos

Acgdo: Reduzir o Tempo Médio de Decisao de Aposentadorias ¢ Pensdes do Regime de

Proprio de Previdéncia Social
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Objetivo estratégico:

Aprimorar os canais de atendimento com foco na humanizagao

Acdo: Reduzir as manifestacdes de ouvidoria pendentes ha mais de 60 dias
Projeto: Qualidade nos Servigos Digitais

Acdo: Simplificar a linguagem utilizada em servigos no Meu INSS
Projeto: Atendimento humanizado

Objetivo estratégico:

Promover a sustentabilidade do Regime Geral de Previdéncia Social

Acio: Reduzir o estoque de requerimentos de Compensagdo Previdenciaria - Regime de
Origem, acima de 360 dias

Acio: Reduzir o estoque de requerimentos de Compensagdo Previdenciaria - Regime
Instituidor

Agdo: Reduzir o acervo de requerimentos de Compensagdo Previdenciaria - Regime
Instituidor referente as tarefas integradas

Acgdo: Reduzir a fila de espera para o Programa de Reabilitagdo Profissional - RP

Acdo: Efetivar a concessio de Orteses, Proteses ¢ Meios Auxiliares de Locomogio,

permitindo o retorno do cidaddo ao mercado de trabalho

Objetivo estratégico:

Aperfeicoar as bases de dados e a integracio de sistemas.

Projeto: Implementacdo de Geracdo de periodo positivo/negativo de Segurado Especial no
Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS)

Projeto: Qualificagdo do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS) com dados
relativos ao CPF

Projeto: Qualificagdo do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS) com dados
relativos ao dbito

Projeto: Implementacdo de melhorias, batimentos e funcionalidades no Sistema de Calculo
de Guias de Contribuicdo (CGCONT) - (v.2)

Projeto: Equalizagdo dos processos de Licitagdo da Folha de Pagamento de Beneficios
(Pregdes I, II e III e estoque)

Projeto: Correcdo e qualificagdo dos elos de inscrigdes no Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais Pessoa Fisica — CNISPF

Projeto: Implementagdo de malha na rotina no Sistema de Informagdes Sociais da Caixa
Econdmica Federal — SIISO

Projeto: Qualificag@o das bases do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais Pessoa Fisica
- CNISPF com informagdes do Registro Nacional de Condutores Habilitados -
RENACH, Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal - SIAPE e dados de
eleitores

Projeto: Incorporacdo de informagdes dos Regimes Proprios de Previdéncia Social - RPPS
ao Cadastro Nacional delnformagdes Sociais - CNIS por meio das bases do e-
Social

Projeto: Implementagdo de Sistema de consulta de logs as bases do Cadastro de Pessoa

Fisica - CPF, Sistema de Informagdo sobre Mortalidade - SIM, Sistema de
Informagdo sobre Nascido Vivo - SINASC e Sistema Nacional de Informagoes de
Registro Civil — SIRC
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Objetivo estratégico: Ampliar e fortalecer a Governanga.

Projeto: Implantacgdo da politica de gestdo de continuidade de negocio

Projeto: Implantacdo da gestdo de processos no INSS

Objetivo estratégico: Expandir a automacio e os servicos digitais com foco nas pessoas.

Agio: Ampliar o percentual de decisdes automadticas de requerimentos de beneficios,

melhorando a eficiéncia do reconhecimento de direitos

Fonte: adaptado de Instituto Nacional do Seguro Social (2023b)

4.2 RELATO ACERCA DOS NORMATIVOS RELATIVOS A ELABORACAO DO
PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DO INSS

Com a publicacdo do Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna no
Poder Executivo Federal, aprovado pela Instru¢do Normativa n°® 3, de 09 de junho de 2017,
a Secretaria Federal de Controle Interno estabeleceu os principios, as diretrizes € os
requisitos fundamentais para a pratica profissional da atividade de auditoria interna
governamental no Poder Executivo Federal, onde se posiciona a Unidade de Auditoria
Interna do INSS (Brasil, 2017).

A publicacao desse referencial técnico direcionou os principais aspectos para a
organizagdo estrutural e metodoldgica da atividade de auditoria interna, incluindo os
principais fundamentos necessarios a obtengdo de valor e melhoria das operagdes
organizacionais.

Nesse sentido, foi estabelecido que as unidades de auditoria interna deveriam
identificar qual era o universo auditdvel das organizagdes onde elas se inserem, com base
no fundamento de que o planejamento dos trabalhos de uma unidade de auditoria interna
deve resultar em um Plano de Auditoria Interna, do qual se conhega que trabalhos
prioritarios devem ser realizados, com base nas estratégias, objetivos, prioridades e metas
das unidades auditadas (Brasil, 2017).

Adicionalmente, a Secretaria Federal de Controle Interno, através da publicagdao da
Instrucdo Normativa n° 5, de 27 de agosto de 2021, estabeleceu uma sistemdtica mais
pormenorizada de planejamento anual, execucao e apresentacao de resultados de todas as
auditorias internas governamentais sujeitas a supervisao técnica do SCI do Poder
Executivo Federal, reforcando o planejamento de trabalhos das unidades de auditoria
interna com base na estratégia e expectativas das unidades auditadas (Brasil, 2021a).

Nessa sistematica de planejamento, torna-se necessario saber que a unidade de

auditoria interna governamental deve realizar o planejamento de suas atividades anuais e
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comunicar esse planejamento a Secretaria Federal de Controle Interno, pois neste ponto
reside a oportunidade de identificar os objetos de auditorias previstos para cada ciclo anual
de atividades.

Dessa forma, tanto em seu referencial técnico mais abrangente, como na edi¢ao de
um normativo especifico para o planejamento anual de auditoria interna, a Secretaria
Federal de Controle Interno estabelece que os objetos de auditoria presentes no
planejamento anual devem ser selecionados a partir do planejamento estratégico, das
expectativas da alta administragdo e das partes administradas, considerando os riscos
significativos aos quais se submetem, os seus processos de governancga, a complexidade do
negocio e a capacidade financeira e de pessoal da unidade de auditoria interna (Brasil,
2021a; 2018; 2017).

Por sua vez, no ambito da Unidade de Auditoria Interna do INSS, além da
vinculacdo normativa aos referenciais publicados pela Secretaria Federal de Controle
Interno, o Manual de Auditoria Interna do 6rgdo também prescreve que referenciais
orientam a estruturagdo do planejamento anual das atividades de auditoria interna. Da
mesma forma, seu papel consiste em reforcar a necessidade de harmonizacao das
estratégias, dos objetivos e dos riscos da unidade auditada, além de prever rodizio de
énfase entre objetos de auditoria e sele¢do por grau de risco (Brasil, 2020).

Outro marco normativo que nao deve ser ignorado no ambito da auditoria interna
do INSS ¢ o Estatuto da Auditoria-Geral do 6rgdo, aprovado pela Portaria PRES/INSS n°
1.738, de 6 de setembro de 2024. Sob este aspecto, destaca-se a responsabilidade da
Auditoria-Geral do INSS de submeter ao Presidente do INSS um Plano Anual de Auditoria
Interna e de realizar as atividades de auditoria interna com base nas Normas Globais do

ITA, da Secretaria Federal de Controle Interno e da Auditoria-Geral do INSS.

4.2.1 Aplicacao dos normativos na analise do Plano Anual de Auditoria Interna do
INSS no exercicio de 2023

No levantamento realizado, verificou-se que o Plano Anual de Auditoria Interna do
INSS, referente ao exercicio de 2023, foi estruturado pela Auditoria-Geral e aprovado pela
Presidéncia do INSS com base no planejamento estratégico da autarquia e nos riscos
significativos aos quais se expde, bem como se observou seu alinhamento com os
processos de governanga, o gerenciamento de riscos, os controles internos, a complexidade

do negdcio e a estrutura de pessoal da Unidade de Auditoria Interna (INSS, 2022, p. 1).
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Nessa analise, ficou evidente que o planejamento anual de trabalhos contemplou as
diferentes origens das demandas que a Unidade de Auditoria Interna do INSS deveria
atender, em face do Regimento Interno do INSS, dos normativos da Secretaria Federal de
Controle Interno e do controle externo. Tal conjuntura se revelou aplicavel a Unidade de
Auditoria Interna do INSS que se defrontou com atividades baseadas em solicitagdes
especificas da gestdo do INSS, de 6rgaos de defesa do Estado e da CGU. Nao menos
importante foi o cumprimento normativo das atividades selecionadas com base em riscos
(INSS, 2022, p.10).

Para o exercicio 2023 foram planejadas um total de 12 atividades, sumarizadas no
Quadro 4, das quais duas por obrigacdo normativa, duas por solicitacdo da gestao do INSS,
uma por solicitacdo de 6rgaos de defesa do Estado, cinco selecionadas com base em riscos
e duas por solicitagdo da CGU. O planejamento anual de atividades também contemplou a
finalizacdo de auditorias pendentes de exercicio anterior, bem como a realizagdo de

capacitacdo de auditores internos.

Quadro 4 — Atividades da Unidade de Auditoria Interna do INSS presentes no PAINT 2023

Plano Anual de Auditoria Interna 2023 do INSS

Atividade Origem

Subsidiar parecer da Auditoria-Geral sobre a
prestacdo de contas anual do INSS referente ao
exercicio de 2022

Obrigag@o normativa (Decreto n® 3.591, de 6 de setembro
de 2000; Instru¢ao Normativa TCU n° 84, de 22 de abril
de 2020; Instru¢cdo Normativa SFC/CGU n° 5, de 27 de
agosto de 2021; Decisao Normativa TCU n° 187, de 9 de
setembro de 2020)

Mapear o universo de auditoria do INSS e
selecionar os trabalhos para o plano de auditoria
interna com base em riscos

Obrigagdo normativa (Referencial Técnico da Atividade
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, aprovado por meio da Instru¢do Normativa
SFC/CGU n° 3, de 27 de agosto de 2021; ¢ Instrucdo
Normativa SFC/CGU n° 5, de 27 de agosto de 2021)

Avaliar a qualidade do registro contdbil de
créditos administrativos apurados em divida
ativa, bem como contabilizagdo para perdas

Solicita¢do da Gestdo do INSS

Avaliar a gestdo da folha de pagamento quanto a
operacionalizagdo e cadastro dos requerimentos
nos sistemas SIAPE (Sistema Integrado de
Administragdo de Pessoal) ¢ SIGEPE (Sistema
de Gestdo de Pessoas), seus modulos ¢
aplicativos

Solicita¢do da Gestdo do INSS

Executar testes e analises em colaboragdo com o
TCU no ambito da Auditoria Financeira no
Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social
(FRGPS)

Orgios de Defesa do Estado (Tribunal de Contas da
Unido).

Avaliar a eficacia dos controles existentes no
processo de reativacio de beneficios cessados.

Sele¢do baseada em riscos
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Avaliar o fluxo de acertos pds-pericia nos
requerimentos de Auxilio por Incapacidade
Temporaria.

Sele¢ao baseada em riscos

Avaliar a efetividade da gestdio dos
requerimentos de manutengao de beneficios.

Sele¢do baseada em riscos

Avaliar a efetividade das ferramentas de consulta
técnica  disponibilizadas no  ambito do
Reconhecimento de Direitos - RD.

Selegdo baseada em riscos

Avaliar a manutengcdo do saldo em Restos a
Pagar no Balango do INSS.

Selegdo baseada em riscos

Avaliar a regularidade do processo de execucao
das despesas de exercicios anteriores, quanto a
cobertura or¢gamentaria e contratual e respectivos
registros contabeis, nas aquisicdes de servigos.

Controladoria-Geral da Unido (sugestdo baseada no

Acordao n® 2.527/2022 — TCU - Plenario)

Avaliar a regularidade de contratagdes mediante
dispensa de licitagdo quanto a adequagdo legal, a
disponibilidade orcamentiria e aos registros
contabesis.

Controladoria-Geral da Unido (sugestdo baseada no

Acérddo n°® 2.527/2022 — TCU - Plenario)

Outros

Trabalhos iniciados em exercicios anteriores.

Capacitagao de servidores.

Fonte: Plano Anual de Auditoria Interna 2023 do INSS, adaptado.

Considerando o escopo deste trabalho, acerca da analise da selecdo de objetos de

auditoria com base na ABR, chegou-se a escolha dos trabalhos que se mostraram

pertinentes com as recomendacdes da auditoria interna do INSS que efetivamente

selecionou objetos de auditoria, com base na metodologia baseada em riscos.

No PAINT 2023, como pontuado no Quadro 5, foram assinaladas cinco atividades

originadas da proposta formulada nesta dissertacao, tendo em vista os seguintes pontos

considerados relevantes:

A construcdo do PAINT teve como referéncia:
- o planejamento estratégico institucional para o biénio 2022-2023 e as
expectativas da alta administragdo;

- os riscos significativos a que o INSS estd exposto e os seus processos de
governanga, de gerenciamento de riscos ¢ de controles internos (INSS, 2022,

p-D).

Esta se¢do contém a relacdo de trabalhos priorizados pela Auditoria-Geral para o
exercicio 2023 e foi elaborada considerando as obrigagcdes normativas, as
prioridades elencadas pela Gestdo e a avaliagdo de riscos aos quais 0s processos
de trabalho do INSS estdo expostos (INSS, 2022, p. 4)

A consulta ao PAINT 2023 produziu esses resultados, mas também se estendeu ano

PAINT 2024, como se apresenta a seguir.
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4.2.2 Exame do Plano Anual de Auditoria Interna do INSS 2024

Assim como no planejamento do ano anterior, o Plano Anual de Auditoria Interna
do INSS, referente ao exercicio de 2024, foi estruturado pela Auditoria-Geral e aprovado
pela Presidéncia do INSS com base no planejamento estratégico da autarquia € nos riscos
significativos aos quais se expde a atividade que ela desenvolve, bem como levando em
consideracdo os processos de governanca, de gerenciamento de riscos, de controles
internos, a complexidade do negocio e a estrutura de pessoal da Unidade de Auditoria
Interna (INSS, 2023, p. 1).

Ficou constatado que o planejamento anual de trabalhos atendeu a diferentes
demandas direcionadas a Unidade de Auditoria Interna do INSS, em face do Regimento
Interno do 6rgdo, dos normativos da Secretaria Federal de Controle Interno e do controle
externo. Nesse contexto, obteve-se que tais demandas foram originadas de solicitagdes
especificas da gestdo do INSS, de orgdos de defesa do Estado, da CGU, bem como
atividades selecionadas com base em riscos (INSS, 2023, p. 4).

Para o exercicio 2024 foi planejado um total de 12 atividades, sendo duas por
obrigacdo normativa, duas por solicitacdo da gestdo do INSS e oito selecionadas com base
em riscos. Estas ultimas estdo assinaladas em destaque no Quadro 5.

A indicacdo das oito atividades identificadas com a metodologia da ABR levou em
conta os seguintes pontos extraidos do PAINT 2024, que revelam a conexao entre a ABR ¢

a metodologia de trabalho da Auditoria-Geral do INSS na selecdo de objetos auditaveis:

A construcdo do PAINT teve como referéncia:

- o planejamento estratégico institucional para o quadriénio 2024/2027 e as
expectativas da alta administracdo;

- os riscos significativos a que o INSS estd exposto e os seus processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos (INSS, 2023b, p.

1).

Esta se¢do contém a relagdo de trabalhos priorizados pela Auditoria-Geral para o
exercicio 2024 e foi elaborada considerando as obrigagdes normativas, as
prioridades elencadas pela gestdo e a avaliagdo de riscos aos quais os processos

de trabalho do INSS estdo expostos (INSS, 2023Db, p. 4)
O planejamento anual de atividades também contemplou a finalizacdo de auditorias
pendentes de exercicio anterior, bem como a realizacdo de capacitacdo de auditores
internos em numero de horas superior ao exercicio de 2023, passado de quarenta para

oitenta horas anuais (INSS, 2023b).
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Quadro 5 — Atividades da Unidade de Auditoria Interna do INSS presentes no PAINT 2024

Plano Anual de Auditoria Interna 2024 do INSS

Atividade

Origem

Avaliar a prestacdo de contas anual do INSS
referente ao exercicio de 2023 com o objetivo de
subsidiar a elaboragdo do Parecer da Auditoria-
Geral

Obrigagdo normativa (Decreto n® 3.591, de 6 de setembro
de 2000; Instru¢do Normativa TCU n°® 84, de 22 de abril
de 2020; Instrugao Normativa SFC/CGU n° 5, de 27 de
agosto de 2021; Decisdo Normativa TCU n° 187, de 9 de
setembro de 2020).

Mapear o universo de auditoria do INSS como
subsidio para a selegdo dos trabalhos para o
plano de auditoria interna com base em riscos

Obrigagdo normativa (Referencial Técnico da Atividade
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, aprovado por meio da Instru¢do Normativa
SFC/CGU n° 3, de 27 de agosto de 2021; e Instrucdo
Normativa SFC/CGU n° 5, de 27 de agosto de 2021)

Avaliar a efetividade do fluxo para
complementagdo de contribuigdes abaixo do
salario-minimo

Sele¢ao baseada em riscos

Avaliar a regularidade no pagamento de
beneficios do Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS) acumulados com beneficios do
Regime Proprio de Previdéncia Social dos
servidores da Unido (RPPSU)

Selegdo baseada em riscos

Avaliar o processo de pagamento de beneficios
de Acordos Internacionais

Sele¢ao baseada em riscos

Avaliar os procedimentos adotados pelo INSS
em relagdo aos requerimentos relacionados a
atividades de pericia médica

Sele¢ao baseada em riscos

Avaliar a efetividade do PEFPS e a qualidade
das analises no ambito do programa

Selegéo baseada em riscos

Avaliar a efetividade do sistema GCweb quanto
a fiscalizacdo de contratos administrativos

Selegdo baseada em riscos

Avaliar o impacto decorrente da redugdo de
pessoas nas unidades do INSS, em relagdo aos
ativos e recursos publicos aplicados no
funcionamento e manutengao dessas unidades.

Selegéo baseada em riscos

Avaliar a efetividade da gestdo de prote¢ao de
dados pessoais no INSS.

Sele¢ao baseada em riscos

Avaliar a efetividade do planejamento das
contratacoes.

Sugestdo da alta administrag@o.

Avaliar a gestdo das cessOes, requisi¢coes e
alteragdes de exercicio de servidores no INSS,
bem como ressarcimentos de valores entre os
orgaos e entidades envolvidos.

Sugestdo da alta administrag@o.

Outros

Trabalhos inciados em exercicios anteriores.

Capacitacao de servidores.

Fonte: Plano Anual de Auditoria Interna 2024 do INSS, adaptado.
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Assim como em relagdo aos trabalhos previstos para o planejamento de 2024, em
face de o escopo deste trabalho estar centrado na anélise da sele¢do de objetos de auditoria
com base na ABR, serdo considerados para fins de estudo os trabalhos de auditoria em que

a auditoria interna do INSS selecionou o objeto de auditoria, com base em riscos.

43 EXAME DOS RELATORIOS FINAIS DOS TRABALHOS DE AUDITORIA
INTERNA DO INSS E DE SUA ADERENCIA A ABR

Assim como no planejamento anual de atividades de auditoria interna, os
normativos da Secretaria Federal de Controle Interno estabelecem os referenciais pelos
quais as unidades de auditoria interna governamentais se utilizam para comunicar 0s
resultados de seus trabalhos na esfera do Poder Executivo Federal.

O referencial técnico da atividade de auditoria interna, emitido pela Secretaria
Federal de Controle Interno, estabelece que os resultados dos trabalhos de auditoria interna
devem ser comunicados por meio de relatorios, ou outros meios admitidos em normas de
comunicagdo oficial federal, e devem também ser publicados na internet, como
instrumento de accountability da gestdo publica e de publicidade precipua (Brasil, 2017).

No ambito do INSS, o Manual de Auditoria Interna do INSS também recepciona o
normativo da Secretaria Federal de Controle Interno em que se aponta o relatorio final de
auditoria interna como a forma mais comum de comunicacao de resultados dos trabalhos
de auditoria. Neste caso, ele deve ser reconhecido como o produto final do processo de
auditoria, no qual sdo relatados o objeto de auditoria, o objetivo da auditoria, as questdes, a
metodologia de auditoria utilizada, os achados, as conclusdes e as providéncias
recomendadas aos auditados (INSS, 2020).

E importante dizer que, para os efeitos deste estudo, os planos anuais de auditoria
interna, bem como os relatorios finais de auditoria,” forneceram elementos consistentes
com a adequada apreensdao da medida de aderéncia entre a selecao de objetos de auditoria
pelo INSS, com base na ABR, e o suporte ao alcance de objetivos organizacionais
pontuados no planejamento estratégico da autarquia.

No foco dado ao planejamento de atividades de auditoria com base em riscos,

constatou-se seu alinhamento com os objetivos estratégicos e os meios pelos quais a gestao

% Até a submissdo do projeto de pesquisa, agora sob a forma desta dissertacdo, ainda ndo haviam sido
publicados os relatérios finais das auditorias internas do INSS previstas no exercicio 2024, razao pela qual
eles ndo fizeram parte das conclusdes deste estudo.
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do INSS pretende alcangé-los. O exame dos relatérios finais de auditoria interna do INSS

no exercicio 2023 fornece os elementos que subsidiam esta afirmativa.

Ao final de 2023, no dominio do Governo Federal na internet, o INSS publicou

cinco relatérios finais de auditoria interna concluidos no referido exercicio, sobre os

objetos de auditoria apontados no Quadro 6.

Quadro 6 — Relatédrios Finais de auditoria interna do INSS publicados em 2023

Objeto

Origem da demanda

Processo de Beneficios

Cessados

Reativacdo de

Sele¢do baseada em riscos

Processo de Gestdo da Folha de Pagamento dos
Servidores do INSS

Solicitagdo da gestdo do INSS

Processo de Gestdo da Fila de Requerimentos

Selegdo baseada em riscos

Processo de Acerto Pds-Pericia do Beneficio
por Incapacidade Temporaria

Selegdo baseada em riscos

Fluxo de Consultas Técnicas entre as areas de

Selegdo baseada em riscos

Reconhecimento de Direitos

Processo de Gestdo Contabil Solicitacdo da gestdo do INSS

Processo de Gestdo Contabil Solicitacdo da gestdo do INSS

Processo de Gestao de Restos a Pagar no INSS | Selecdo baseada em riscos

Processo de Pagamento de Despesas de
Exercicios Anteriores

Sugestdo da CGU

Fonte: Pagina do INSS no dominio do Governo Federal na Internet e PAINT 2023, adaptados.

Considerando o escopo deste trabalho, acerca da selegdo de objetos de auditoria
com base na ABR, foram considerados para andlise apenas os relatdrios finais em que a
auditoria interna do INSS selecionou o objeto de auditoria, com base em riscos. Os

elementos que compdem esta analise estao no Quadro 7.

Quadro 7 — Lista de documentos de planejamento analisados no estudo

Documento
Origem

Mapa estratégico do INSS 2022-
2023

Portal do Governo Federal na Internet
Link:https://www.gov.br/inss/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/mapa-estrategico/mapa_estrategico-2022-
2023

Portal do Governo Federal na Internet
Link: https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/governanca/planejamento-estrategico

Mapa estratégico do INSS 2024-
2027

Plano de Agao 2023 do INSS Portal do Governo Federal na Internet
Link: https://www.gov.br/inss/pt-br/centrais-de-

conteudo/publicacoes/plano-de-acao-2023

Plano de Ag¢ao 2024 do INSS Portal do Governo Federal na Internet
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Link: https://www.gov.br/inss/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/plano-de-acao-2024

Plano Anual de Auditoria Interna do | Portal do Governo Federal na Internet
INSS 2023 Link: https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-
informacao/auditoria/PAINT2023

Plano Anual de Auditoria Interna do | Portal do Governo Federal na Internet
INSS 2024 Link: https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-
informacao/auditoria/PAINT2024

Fonte: elaboragdo propria.

Adicionalmente, cabe ressaltar que, até a submissdo do projeto de pesquisa, agora
sob a forma desta dissertacdo, nao foram publicados resultados dos trabalhos de auditoria,
com base em riscos, referentes ao exercicio 2024, razao pela qual ficou estabelecido o

enfoque concentrado nos relatdrios finais de auditoria de 2023.

4.4 ENCADEAMENTOS ENTRE DADOS DO PAINT 2023: O QUE DIZEM OS
RELATORIOS FINAIS DE AUDITORIA INTERNA DO INSS - 2023

Para a realizagdo dos encadeamentos de dados dos documentos de planejamento
estratégico do INSS, dos documentos de planejamento e relatérios finais da Unidade de
Auditoria Interna do INSS, verificou-se haver um parcial alinhamento com os padrdes
internacionais e os normativos nacionais de auditoria interna, de modo a se proceder a
analise dos dados empiricos utilizados na preparagao do mapeamento de natureza analitica,
sob a forma do PTT derivado desta dissertacao, associado ao relato de experiéncia aplicado
a selecao de objetos de auditoria pela Audin do INSS.

Essa preparagao foi iniciada com a estruturagdo baseada no contetido estudado, bem
como na exploragdo de possiveis significados aplicados ao contexto de auditoria, conforme
os dominios conexos ja apontados nas se¢des anteriores € na experiéncia do autor nesta
area de atuagao.

Com isto, conseguiu-se identificar os tipos de auditoria encontrados nas praticas de
auditoria do INSS, bem como os tipos de objetivos estabelecidos pelo INSS, de forma a
tornar possivel a compreensdo da maneira pela qual a Unidade de Auditoria Interna do
INSS realizou seus trabalhos conforme os documentos manejados, todos aderentes a
auditoria baseada em riscos, em maior ou menor grau.

A légica conceitual mostrou-se congruente com as melhores praticas internacionais
e o atendimento aos normativos nacionais, que deram suporte ao INSS no alcance de seus

objetivos, com base nos caminhos e destinos tracados pela autarquia em seu planejamento
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estratégico e planos de acgdo, principalmente aqueles cujos objetos auditados foram
originados de demanda centrada na selecao de riscos (Quadro 6).

Houve, entdo, encadeamentos ligados aos cinco objetos constantes dos Relatérios
Finais de Auditoria Interna do INSS — 2023, em que cada caso gerou um relato de
experiéncia do autor, cujas categorias de analise estdo assinaladas na cor verde, conforme
consta dos Quadros 8, 9, 10, 11 e 12. Essas categorias foram criadas pelo autor e utilizadas
no exame de cada um dos objetos auditaveis com base em riscos, devidamente alinhados
com o PAINT 2023 e os respectivos Relatérios Finais de Auditoria Interna do INSS —
2023.

Sendo assim, procurou-se respeitar a especificidade dos objetos auditados e os
respectivos documentos consultados, cujos dados subsidiaram a analise documental e as
observagoes feitas pelo pesquisador. Cabe lembrar que os referidos objetos foram
examinados a luz da sele¢do baseada em riscos. Em cada um, fez-se uma sintaxe

conclusiva associada ao objeto examinado.

Quadro 8 — Relato de Experiéncia ligado a cada objeto auditado com base na ABR

PAINT 2023 x Relatorios Finais da Auditoria Interna

Objeto auditado: Processo de Reativacao de Beneficios Cessados

Categorizacio segundo a Dados extraidos dos documentos consultados considerando os
estrutura dos documentos trabalhos realizados pelas equipes de auditoria responsaveis pelos
consultados documentos da Audin

Objetivo da auditoria Avaliar a eficacia dos controles existentes no processo de reativagdo

de beneficios cessados

Sintese da conclusdo da Audin | O objeto auditado ndo recebeu supervisdo sistematica segundo consta
do INSS sobre o objeto no do Relatoério consultado. O tempo de conclusdo de tarefas associadas
relatorio de auditoria estava acima da meta do Plano de A¢do do INSS. Os sistemas do
INSS ndo garantiram a adequada adesdo do processo de trabalho aos
normativos do processo de trabalho. Houve auséncia de padronizacao
na andlise, no calculo e no fluxo de instrugdo do objeto auditado

Objetivo estratégico do INSS | Garantir a efetividade no pagamento de beneficios
associado ao  objeto de
auditoria, pela interpretagdo da
equipe de auditoria

Objetivo  estratégico  como | Garantir a efetividade no pagamento de beneficios
mencionado no planejamento
estratégico

Acgdes estratégicas do INSS | Reducdo de processos fora do prazo estabelecido nos Termos de
vinculadas ao objetivo | Ajustamento de Conduta (TAC). Redugdo dos processos pendentes de
estratégico cumprimento de decisdo recursal hd mais de 365 dias. Reducdo do
Tempo Médio do atendimento presencial. Reducdo do Tempo de
Espera para a realizacdo da avaliagao social. Reducao da quantidade
de processos judiciais em atraso. Reducdo do Tempo Médio de
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Decisdao (TMD) da tarefa "Solicitar emissdo de pagamento nao
recebido". Redug¢do do Tempo Médio de conclusdo do acerto de
pendéncia de pos-pericia. Digitalizagdo e inclusdo no Gerenciador de
Tarefas (GET) dos processos de apuragdo de indicios de
irregularidade e cobranga administrativa pendentes de conclusio.
Eliminar o estoque de processos de Despesas de Exercicios
Anteriores do Regime de Previdéncia Social dos Servidores Publicos
Civis da Unido (RPPU)

Analise baseada no relato de
experiéncia

O objeto de auditoria selecionado foi assimilado pela unidade de
auditoria como estratégico. Entretanto, nenhuma das acdes
estratégicas do INSS, previstas para o exercicio de 2023, contou com
acgoes estratégicas direcionadas ao objeto selecionado pela Unidade de
Auditoria Interna. Em face dos padrdes internacionais, a unidade de
auditoria realizou papel legitimo de auditoria, com salvaguardas, pois
orientou a gestdo na resposta a riscos, mas sem apoiar as agoes
estratégicas da gestao.

Sintaxe conclusiva associada

Objeto de auditoria selecionado com base em riscos pela auditoria
interna; se aproxima de auditoria de desempenho; se afasta de acdes
estratégicas; ndo permite alcangar planejamento baseado em riscos; se
afasta da visdo de futuro da auditoria baseada em riscos; ndo permite
alcancar objetivos estratégicos do INSS

Fonte: Relatorio Final de Auditoria Interna 2023 (INSS, 2023b)

Nota do autor: as trés ultimas categorias assinaladas na cor verde deste Quadro 8 reproduzem a andlise critica
do mestrando e ndo necessariamente as da equipe da Audin presentes nos documentos consultados e por ela
elaborados.

Quadro 9 — Relato de Experiéncia ligado a cada objeto auditado com base na ABR

Objeto auditado: Processo de gestdo da fila de requerimentos

Categorizacio segundo a
estrutura dos documentos
consultados

Dados extraidos dos documentos consultados considerando os
trabalhos realizados pelas equipes de auditoria responsaveis pelos
documentos da Audin.

Objetivo da auditoria

Avaliar a efetividade da gestdo dos requerimentos de manutencdo de
beneficios.

Sintese da conclusdo da Audin
do INSS sobre o objeto no
relatorio de auditoria

Insfuciéncia de diretrizes estratégicas para a gestdo da fila de
requerimentos de manutengao de beneficios. Intempestividade nas
conclusoes de tarefas de manuten¢do de beneficios. Falta de
padronizagdo de atividades. Insuficéncia de mecanismos de gestdo de
filas de requerimentos. Uso de solucdes de TI ndo homologadas. Falhas
nas ferramentas de automacao e conclusdo desconforme de tarefas.
Procedimentos administrativos sem padronizagdo e com tratamento
diferenciado na conclusdo de atividades.

Objetivo estratégico do INSS
associado ao objeto de
auditoria, pela interpretacdo
da equipe de auditoria

No plano anual de auditoria, assim como no relatério final do trabalho
realizado, ndo foi mencionada qualquer associagdo aos objetivos ou
acdes de cunho estratégico do INSS.

Objetivo  estratégico como
mencionado no planejamento
estratégico

O planejamento e o relatério de auditoria ndo fizeram associagdes ao
planejamento estratégico.

Agdes estratégicas do INSS
vinculadas ao objetivo
estratégico.

Nao foram identificadas agdes estratégicas associadas ao objeto de
auditoria.

Analise baseada no relato de
experiéncia

O objeto de auditoria selecionado versa sobre uma tematica relacionada
ao gerenciamento de requerimentos de manutencéo de beneficios. Nao
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foram idetificados objetivos e acdes estratégicas associadas ao objeto
auditado. Em face dos padrdes internacionais, a unidade de auditoria
realizou papel legitimo de auditoria, com salvaguardas, pois orientou a
gestdo na resposta a riscos, mas sem apoiar as agdes estratégicas da
gestao.

Sintaxe conclusiva associada

Objeto de auditoria selecionado com base em riscos pela auditoria
interna; se aproxima de auditoria de desempenho; se afasta de acdes
estratégicas; ndo permite alcangar planejamento baseado em riscos; ndo
se aproxima da visdo de futuro da auditoria baseada em riscos; nao
permite alcangar objetivos estratégicos do INSS.

Fonte: Relatorio Final de Auditoria Interna 2023 (INSS, 2023c¢)

Nota do autor: as trés ultimas categorias assinaladas na cor verde deste Quadro 9 reproduzem a andlise critica
do mestrando e ndo necessariamente as da equipe da Audin presentes nos documentos consultados e por ela

elaborados.

Quadro 10 — Relato de Experiéncia ligado a cada objeto auditado com base na ABR

Objeto auditado: Processo de acerto pos-pericia do beneficio auxilio por incapacidade temporaria.

Categorizagdo segundo a
estrutura dos documentos
consultados

Dados extraidos dos documentos consultados considerando os
trabalhos realizados pelas equipes de auditoria responsaveis pelos
documentos da Audin.

Objetivo da auditoria

Avaliar o fluxo de acertos pos-pericia nos requerimentos de auxilio por
incapacidade temporaria.

relatorio de auditoria

Sintese da conclusido da audin
do INSS sobre o objeto no

Tempo inadequado para criagdo e conclusdo da atividade.
Procedimentos inadequados de cadastramento e distribuigdo e
conclusdo da atividade. Duplicidade de atividades cadastradas e
auséncia de informagdes sobre beneficios relacionados.

associado ao  objeto

da equipe de auditoria

Objetivo estratégico do INSS

auditoria, pela interpretacdo

Garantir a efetividade no pagamento de beneficios. Facilitar o acesso
a0s Servigos.

Objetivo  estratégico

estratégico

como
mencionado no planejamento

Garantir a efetividade no pagamento de beneficios. Facilitar o acesso
a0s Servigos

vinculadas ao
estratégico.

Acgoes estratégicas do INSS
objetivo

Reducdo de processos fora do prazo estabelecido nos TAC. Redugao
dos processos pendentes de cumprimento de decisdo recursal ha mais
de 365 dias. Redugdo do Tempo Médio do atendimento presencial.
Redugdo do tempo de Espera para a realizagdo da avaliagdo social.
Redugdo da quantidade de processos judiciais em atraso. Redugdo do
TMD da tarefa "Solicitar emissdo de pagamento ndo recebido".
Redugdo do Tempo Médio de conclusdo do acerto de pendéncia de
pos-pericia. Digitalizagdo e inclusio no GET dos processos de
apuracdo de indicios de irregularidade e cobranga administrativa
pendentes de conclusdo. Eliminar o estoque de processos de Despesas
de Exercicios Anteriores do RPPU. Atendimento tempestivo das
manifestagdes de Ouvidoria recepcionadas pelo INSS.

experiéncia

Analise baseada no relato de

A equipe de auditoria classificou o objeto de auditoria como
estratégico. Existe relacdo do objeto de auditoria com acdo estratégica
prevista no planejamento estratégico do INSS do mesmo ano. Em face
dos padrdes internacionais, a unidade de auditoria realizou papel
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legitimo de auditoria, com salvaguardas, pois orientou a gestdo na
resposta a riscos, além disso, apoiou o alcance de objetivos da gestao.

Sintaxe conclusiva associada | Objeto de auditoria selecionado com base em riscos pela auditoria
interna; se aproxima de auditoria de desempenho; se aproxima de agdes
estratégicas; permite alcancar planejamento baseado em riscos; se
aproxima da visdo de futuro da auditoria baseada em riscos; permite
alcangar objetivos estratégicos do INSS.

Fonte: Relatorio Final de Auditoria Interna 2023 (INSS, 2023d)

Nota do autor: as trés ultimas categorias assinaladas na cor verde deste Quadro 10 reproduzem a analise
critica do mestrando e ndo necessariamente as da equipe da Audin presentes nos documentos consultados e
por ela elaborados.

Quadro 11 — Relato de Experiéncia ligado a cada objeto auditado com base na ABR

Objeto auditado: Fluxo de Consultas Técnicas entre as areas de Reconhecimento de Direitos

Categorizacio segundo a Dados extraidos dos documentos consultados considerando
estrutura dos documentos trabalhos realizados pelas equipes de auditoria responsaveis p
consultados documentos da Audin.

Objetivo da auditoria Avaliar a efetividade das ferramentas de consulta técnica

disponibilizadas no &mbito do Reconhecimento de Direitos — RD

Sintese da conclusdo da | Descumprimento do prazo de analise de consultas técnicas pelas
aundin do INSS sobre o objeto | equipes responsaveis. Pareceres com falhas de qualidade.
no relatorio de auditoria Fragilidades na guarda e disponibilizagdo de pareceres.
Insuficiéncia das a¢des de gestdo para assegurar a efetividade do
fluxo de consultas técnicas.

Objetivo estratégico do INSS | Garantir a efetividade no pagamento de beneficios.

associado ao objeto de
auditoria, pela interpretacdo
da equipe de auditoria

Objetivo  estratégico como | Garantir a efetividade no pagamento de beneficios.
mencionado no planejamento
estratégico

Agoes estratégicas do INSS | Reducdo de processos fora do prazo estabelecido nos TAC.
vinculadas ao objetivo | Reducdo dos processos pendentes de cumprimento de decisdo
estratégico. recursal ha mais de 365 dias. Redugdo do Tempo Médio do
atendimento presencial. Reducdo do tempo de Espera para a
realizag@o da avaliagdo social. Redug@o da quantidade de processos
judiciais em atraso. Redugdo do TMD da tarefa "Solicitar emissao
de pagamento ndo recebido". Reducdo do Tempo Médio de
conclusdo do acerto de pendéncia de pos-pericia. Digitalizagdo e
inclusdio no GET dos processos de apuracdo de indicios de
irregularidade e cobranca administrativa pendentes de conclusdo.
Eliminar o estoque de processos de Despesas de Exercicios
Anteriores do RPPU.

Anadlise baseada no relato de | O objeto de auditoria selecionado foi assimilido pela unidade de
experiéncia auditoria como estratégico. Entretanto, nenhuma das agdes
estratégicas do INSS, previstas para o exercicio de 2023, contou
com agdes estratégicas direcionadas ao objeto selecionado pela
Unidade de Auditoria Interna. Em face dos padrdes internacionais,
a unidade de auditoria realizou papel legitimo de auditoria, com
salvaguardas, pois orientou a gestdo na resposta a riscos, mas sem
apoiar as acdes estratégicas da gestao.
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Sintaxe conclusiva associada Objeto de auditoria selecionado com base em riscos pela auditoria
interna; se aproxima de auditoria de desempenho; se afasta de acdes
estratégicas; ndo permite alcangar planejamento baseado em riscos;
se afasta da visdo de futuro da auditoria baseada em riscos; ndo

permite alcangar objetivos estratégicos do INSS.

Fonte: Relatorio Final de Auditoria Interna 2023 (INSS, 2023¢)

Nota do autor: as trés ultimas categorias assinaladas na cor verde deste Quadro 11 reproduzem a analise
critica do mestrando e ndo necessariamente as da equipe da Audin presentes nos documentos consultados e
por ela elaborados.

Quadro 12 — Relato de Experiéncia ligado a cada objeto auditado com base na ABR

Objeto auditado: Processo de gestdo de Restos a Pagar no INSS
Categorizacio segundo a Dados extraidos dos documentos consultados considerando os
estrutura dos documentos | trabalhos realizados pelas equipes de auditoria responsaveis

consultados

pelos documentos da Audin.

Objetivo da auditoria

Avaliar a manutencdo do saldo em Restos a Pagar no Balanco do
INSS.

Sintese da conclusdo da
audin do INSS sobre o

Inscri¢do, uso e acompanhamento indaquedado de notas de empenho.
Valores mantidos e bloqueados inadequadamente em Restos a Pagar.

INSS associado ao objeto de
auditoria, pela interpretagdo
da equipe de auditoria

objeto no relatorio de | Controles insuficientes sobre avaliagdo e monitoramento de restos a
auditoria pagar. Baixa e desbloqueio indevido de notas de empenho.
Objetivo  estratégico  do | Otimizar a aplicag@o de recursos.

Objetivo estratégico como
mencionado no
planejamento estratégico

Otimizar a aplicagdo de recursos.

Agdes estratégicas do INSS
vinculadas ao  objetivo
estratégico

Adesdo e utilizacdo do Sistema Integrado de Administragdo de
Servicos—Siads. Pacote de contratos essenciais. Reversdao de terrenos
doados ao INSS. Permuta de imoéveis

Analise baseada no relato de
experiéncia

O objeto de auditoria selecionado foi assimilido pela unidade de
auditoria como estratégico. Entretanto, nenhuma das agdes
estratégicas do INSS, previstas para o exercicio de 2023, contou com
acOes estratégicas direcionadas ao objeto selecionado pela Unidade
de Auditoria Interna. Em face dos padrdes internacionais, a unidade
de auditoria realizou papel legitimo de auditoria, com salvaguardas,
pois orientou a gestdo na resposta a riscos, mas sem apoiar as agdes
estratégicas da gestao.

Sintaxe conclusiva associada

Objeto de auditoria selecionado com base em riscos pela auditoria
interna; se aproxima de auditoria tradicional; se afasta de acdes
estratégicas; ndo permite alcangar planejamento baseado em riscos;
se afasta da visdo de futuro da auditoria baseada em riscos; ndo
permite alcangar objetivos estratégicos do INSS.

Fonte: Relatério Final de Auditoria Interna 2023 (INSS, 2023f)

Nota do autor: as trés ultimas categorias assinaladas na cor verde deste Quadro 12 reproduzem a analise
critica do mestrando e nio necessariamente as da equipe da Audin presentes nos documentos consultados e
por ela elaborados.
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A partir da analise dos quadros que relacionaram o Plano Anual de Auditoria
Interna do INSS 2023 e seus respectivos relatorios de auditoria, verificou-se que dos cinco
trabalhos de auditoria selecionados pela Audin do INSS com base em riscos, apenas um se
associou a agdes estratégicas previstas pela autarquia no mesmo periodo, o que evidencia
um distanciamento da ABR no sentido de fornecer suporte ao alcance de objetivos
organizacionais. Em suma, tem-se quatro relatorios nao aderentes (Quadros 8, 9, 11 e 12);
e apenas um relatorio aderente & ABR (Quadro 10), conforme a sintaxe conclusiva

associada a cada um.

4.5 ENCADEAMENTOS DOS DADOS DO PAINT 2024

Apesar de nao ter ocorrido a publicagdo de relatdrios finais das auditorias previstas
para o exercicio 2024, foi realizado o encadeamento de dados dos documentos de
planejamento estratégico do INSS e dos documentos de planejamento da Unidade de
Auditoria Interna do INSS no exercicio 2024. Esse exame apontou para a existéncia de um
parcial alinhamento com os padrdes internacionais € 0s normativos nacionais de auditoria
interna do pais.

Deste modo, o encadeamento de dados permitiu proceder a analise dos dados
empiricos utilizados na preparacdo do mapa analitico que fornecesse a base para a
elaboragdo PTT, dando consisténcia ao relato de experiéncia de selegdo de objetos de
auditoria pela Audin do INSS.

Assim como foi feito no tratamento dos dados relativos ao exercicio 2023, essa
preparacdo foi iniciada com a estruturagdo dos assuntos pertinentes ao conteudo estudado,
bem como na exploracao de possiveis significados aplicados ao contexto de auditoria
interna, conforme os dominios conexos ja apontados nas segdes anteriores.

Com isto, conseguiu-se identificar os tipos de auditoria encontrados nas praticas de
auditoria do INSS, bem como os tipos de objetivos estabelecidos pelo INSS, de forma a
tornar possivel a compreensdo da maneira pela qual a Audin do INSS planejou seus
trabalhos no exercicio 2024, conforme destacado no Quadro 5.

A ldgica conceitual mostrou resultados considerados parcialmente congruentes com
as melhores préticas internacionais e o atendimento aos normativos nacionais, que deram
suporte ao INSS no alcance de seus objetivos, com base nos caminhos e destinos tracados
pela autarquia em seu planejamento estratégico e planos de acdo, principalmente aqueles
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cujos objetos auditados foram originados de demanda centrada na selecdo de riscos

(destacados no Quadro 5). Houve, entdo, encadeamentos ligados aos oito objetos

constantes dos PAINT 2024, em que cada caso gerou um relato de experiéncia, de acordo

com a percep¢ao do autor.

Conforme consta dos Quadros 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 e 20, foram criadas

categorizacdes pelo autor que subsidiaram os oito objetos auditdveis que foram

selecionados e examinados a luz da ABR, conforme o PAINT 2024, em um total de 12 que

foram previstos e se encontram em andamento neste momento.

Quadro 13 — Relato de Experiéncia ligado a cada objeto de auditoria planejado com base na ABR

Paint 2024

Objeto de auditoria: Contribui¢des abaixo do salario-minimo.

Categorizacio segundo a
estrutura dos documentos
consultados

Dados extraidos dos documentos consultados considerando o
planejamento de trabalhos da Audin.

Objetivo da auditoria

Avaliar a efetividade do fluxo para complementagdo de contribui¢des
abaixo do salario-minimo

Sintese da conclusdo da audin
do INSS sobre o objeto no
relatorio de auditoria

Relatorio de auditoria ndo publicado até a submissdo do projeto de
pesquisa, agora sob a forma desta dissertag@o.

Objetivo estratégico do INSS
associado ao objeto de
auditoria, pela interpretacdo
da equipe de auditoria

Nao houve mengao ou associagdo do objeto de auditoria em fungdo de
objetivos estratégicos do INSS.

Objetivo estratégico como
mencionado no planejamento
estratégico

Nao houve menc¢do ou associacdo do objeto de auditoria em fungdo de
objetivos estratégicos do INSS.

Acgdes estratégicas do INSS
vinculadas ao objetivo
estratégico

Nao foram identificadas ag¢des estratégicas associadas do objeto de
auditoria no plano anual de ag¢des do INSS de 2024

Analise baseada no relato de

experiéncia

O objeto de auditoria foi selecionado pela equipe de auditoria com
base em riscos. Entretanto, nenhuma das agdes estratégicas do INSS,
previstas para o exercicio de 2024, contou com agdes estratégicas
direcionadas ao objeto selecionado pela Unidade de Auditoria Interna.
Em face dos padrdes internacionais, o planejamento da Audin nio se
orientou por apoiar as agdes estratégicas da gestéo.

Sintaxe conclusiva associada

Objeto de auditoria selecionado com base em riscos pela auditoria
interna; se aproxima de auditoria operacional; se afasta de agdes
estratégicas; ndo permite alcangar planejamento baseado em riscos; se
afasta da visdo de futuro da auditoria baseada em riscos; ndo permite
alcancar objetivos estratégicos do INSS

Fonte: Plano Anual de Auditoria Interna do INSS 2024 (INSS, 2023a).

Nota do autor: as duas ultimas categorias assinaladas na cor verde deste Quadro 13 reproduzem a analise
critica do mestrando e ndo necessariamente as da equipe da Audin presentes nos documentos consultados e

por ela elaborados.
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Quadro 14 — Relato de Experiéncia ligado a cada objeto de auditoria planejado com base na ABR

Objeto de auditoria: Beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) e do Regime
Proprio de Previdéncia Social dos servidores da Unido (RPPSU).

Dados extraidos dos documentos consultados considerando o
planejamento de trabalhos da Audin.

Categorizacio segundo a
estrutura dos documentos
consultados

Objetivo da auditoria Avaliar a regularidade no pagamento de beneficios do Regime
Geral de Previdéncia Social (RGPS) acumulados com beneficios
do Regime Proprio de Previdéncia Social dos servidores da Unido

(RPPSU)

Sintese da conclusdo da audin
do INSS sobre o objeto no
relatorio de auditoria

Relatério de auditoria ndo publicado até a submissdo do projeto de
pesquisa, agora sob a forma desta dissertag@o.

Objetivo estratégico do INSS
associado ao objeto de
auditoria, pela interpretagdo
da equipe de auditoria

Nao houve mengao ou associagdo do objeto de auditoria em
funcdo de objetivos estratégicos do INSS.

Objetivo  estratégico como | Nao houve mengdo ou associagdo direta do objeto de auditoria em
mencionado no planejamento | funcdo de objetivos estratégicos do INSS, entretanto, o
estratégico planejamento estratégico do INSS prevé a abordagem acerca do

objeto de maneira distinta do planejamento da Unidade de
Auditoria Interna do INSS.

Acdes estratégicas do INSS
vinculadas  ao  objetivo
estratégico

Nao foram identificadas a¢des estratégicas associadas do objeto de
auditoria no plano anual de agdes do INSS de 2024.

Analise baseada no relato de

O objeto de auditoria foi selecionado pela equipe de auditoria com

base em riscos. Entretanto, nenhuma das acdes estratégicas do
INSS, previstas para o exercicio de 2024, contou com agdes
estratégicas direcionadas ao objeto selecionado pela Unidade de
Auditoria Interna. Em face dos padrdes internacionais, o
planejamento da Audin ndo se orientou por apoiar as agdes
estratégicas da gestao.

experiéncia

Sintaxe conclusiva associada | Objeto de auditoria selecionado com base em riscos pela auditoria
interna; se aproxima de auditoria operacional; se afasta de acdes
estratégicas; ndo permite alcangar planejamento baseado em
riscos; se afasta da visdo de futuro da auditoria baseada em riscos;

nao permite alcangar objetivos estratégicos do INSS

Fonte: Plano Anual de Auditoria Interna do INSS 2024 (INSS, 2023a).
Nota do autor: as duas ultimas categorias assinaladas na cor verde deste Quadro 14 reproduzem a analise

critica do mestrando e nio necessariamente as da equipe da Audin presentes nos documentos consultados e
por ela elaborados.

Quadro 15 — Relato de Experiéncia ligado a cada objeto de auditoria planejado com base na ABR

Objeto de auditoria: Beneficios de acordos internacionais.

Dados extraidos dos documentos consultados considerando o
planejamento de trabalhos da Audin.

Categorizacio segundo a
estrutura dos documentos
consultados

75



Objetivo da auditoria

Avaliar o processo de pagamento de beneficios de acordos

internacionais

Sintese da conclusao da audin
do INSS sobre o objeto no
relatorio de auditoria

Relatorio de auditoria ndo publicado até a submissdo do projeto de
pesquisa, agora sob a forma de dissertag@o.

Objetivo estratégico do INSS
associado ao objeto de

Nao houve mengao ou associagido do objeto de auditoria em fungdo de
objetivos estratégicos do INSS

auditoria, pela interpretagdo
da equipe de auditoria

Objetivo  estratégico como | Nao houve mencdo ou associacdo direta do objeto de auditoria em
mencionado no planejamento | funcdo de objetivos estratégicos do INSS
estratégico

Acgdes estratégicas do INSS
vinculadas ao objetivo
estratégico

Nao foram identificadas agdes estratégicas associadas do objeto de
auditoria no plano anual de ag¢des do INSS de 2024

O objeto de auditoria foi selecionado pela equipe de auditoria com
base em riscos. Entretanto, nenhuma das agdes estratégicas do INSS,
previstas para o exercicio de 2024, contou com agdes estratégicas
direcionadas ao objeto selecionado pela Unidade de Auditoria Interna.
Em face dos padrdes internacionais, o planejamento da Audin ndo se
orientou por apoiar as agdes estratégicas da gestao.

Analise baseada no relato de

experiéncia

Sintaxe conclusiva associada | Objeto de auditoria selecionado com base em riscos pela auditoria
interna; se aproxima de auditoria operacional; se afasta de agdes
estratégicas; ndo permite alcangar planejamento baseado em riscos; se
afasta da visdo de futuro da auditoria baseada em riscos; ndo permite

alcangar objetivos estratégicos do INSS

Fonte: Plano Anual de Auditoria Interna do INSS 2024 (INSS, 2023a).

Nota do autor: as duas ultimas categorias assinaladas na cor verde deste Quadro 15 reproduzem a analise
critica do mestrando e ndo necessariamente as da equipe da Audin presentes nos documentos consultados e
por ela elaborados

Quadro 16 — Relato de Experiéncia ligado a cada objeto de auditoria planejado com base na ABR

Objeto de auditoria: Rotinas administrativas referentes aos requerimentos relacionados a atividades
de pericia médica.

Dados extraidos dos documentos consultados considerando o
planejamento de trabalhos da Audin.

Categorizacio segundo a
estrutura dos documentos
consultados

Avaliar os procedimentos adotados pelo INSS em relagdo aos
requerimentos relacionados a atividades de pericia médica

Objetivo da auditoria

Sintese da conclusdo da | Relatorio de auditoria ndo publicado até a submissdo do projeto de

audin do INSS sobre o | pesquisa, agora sob a forma de dissertacao.

objeto no relatério de

auditoria

Objetivo  estratégico  do | Nao houve mencao ou associagdo do objeto de auditoria em fungao de

INSS associado ao objeto de | objetivos estratégicos do INSS.

auditoria, pela interpretacdo
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da equipe de auditoria

Objetivo estratégico como
mencionado no
planejamento estratégico

Nao houve mencdo ou associacdo direta do objeto de auditoria em
funcdo de objetivos estratégicos do INSS

Acdes estratégicas do INSS
vinculadas ao  objetivo
estratégico

Existe acdo estratégica do INSS associada ao mesmo objeto de
auditoria: Reduzir a idade média do estoque de processos de acerto
pos-pericia médica, agilizando a concessdo de beneficios por
incapacidade temporaria

Analise baseada no relato de

experiéncia

O objeto de auditoria foi selecionado pela equipe de auditoria com
base em riscos. E possivel correlacionar, de maneira indireta, o objeto
de auditoria a uma das agdes estratégicas previstas pelo INSS no
exercicio 2024. Em face dos padrdes internacionais, o planejamento
da Audin se orientou por apoiar as agdes estratégicas da gestdo.

Sintaxe conclusiva associada

Objeto de auditoria selecionado com base em riscos pela auditoria
interna; se aproxima de auditoria operacional; se aproxima de agdes
estratégicas; nao permite alcangar planejamento baseado em riscos; se
afasta da visdo de futuro da auditoria baseada em riscos; ndo permite
alcangar objetivos estratégicos do INSS

Fonte: Plano Anual de Auditoria Interna do INSS 2024 (INSS, 2023a).

Nota do autor: as duas ultimas categorias assinaladas na cor verde deste Quadro 16 reproduzem a analise
critica do mestrando e ndo necessariamente as da equipe da Audin presentes nos documentos consultados e
por ela elaborados.

Quadro 17 — Relato de Experiéncia ligado a cada objeto de auditoria planejado com base na ABR

Objeto de auditoria: Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social — PEFPS.

Categorizacio segundo a
estrutura dos documentos
consultados

Dados extraidos dos documentos consultados considerando o
planejamento de trabalhos da Audin.

Objetivo da auditoria

Avaliar a efetividade do PEFPS e a qualidade das analises no ambito
do programa

Sintese da conclusdo daaudin
do INSS sobre o objeto no
relatorio de auditoria

Relatério de auditoria ndo publicado até a submissdo do projeto de
pesquisa, agora sob a forma desta dissertagao.

Objetivo estratégico do INSS
associado ao objeto de
auditoria, pela interpretagdo
da equipe de auditoria

Nao houve meng¢ao ou associagdo do objeto de auditoria em fungdo de
objetivos estratégicos do INSS.

Objetivo  estratégico como
mencionado no planejamento
estratégico

Nao houve mengdo ou associagdo direta do objeto de auditoria em
funcdo de objetivos estratégicos do INSS

Agodes estratégicas do INSS
vinculadas ao objetivo
estratégico

Nao foram identificadas ac¢des estratégicas associadas do objeto de
auditoria no plano anual de a¢cdes do INSS de 2024

Analise baseada no relato de

experiéncia

O objeto de auditoria foi selecionado pela equipe de auditoria com
base em riscos. Entretanto, nenhuma das agdes estratégicas do INSS,
previstas para o exercicio de 2024, contou com acdes estratégicas
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direcionadas ao objeto selecionado pela Unidade de Auditoria Interna.
Em face dos padrdes internacionais, o planejamento da Audin ndo se
orientou por apoiar as agdes estratégicas da gestdo.

Sintaxe conclusiva associada | Objeto de auditoria selecionado com base em riscos pela auditoria
interna; se aproxima de auditoria operacional; se afasta de agdes
estratégicas; ndo permite alcancar planejamento baseado em riscos; se
afasta da visdo de futuro da auditoria baseada em riscos; ndo permite

alcancar objetivos estratégicos do INSS

Fonte: Plano Anual de Auditoria Interna do INSS 2024 (INSS, 2023a).

Nota do autor: as duas ultimas categorias assinaladas na cor verde deste Quadro 17 reproduzem a analise
critica do mestrando e ndo necessariamente as da equipe da Audin presentes nos documentos consultados e
por ela elaborados.

Quadro 18 — Relato de Experiéncia ligado a cada objeto de auditoria planejado com base na ABR

Objeto de auditoria: GCweb - Sistema de Gestdo de Contratos

Categorizacio segundo a
estrutura dos documentos
consultados

Dados extraidos dos documentos consultados considerando o
planejamento de trabalhos da Audin.

Objetivo da auditoria

Avaliar a efetividade do sistema GCweb quanto a fiscalizagdo de
contratos administrativos

Sintese da conclusdo da audin
do INSS sobre o objeto no
relatorio de auditoria

Relatério de auditoria ndo publicado até a submissdo do projeto de
pesquisa, agora sob a forma de dissertagao.

Objetivo estratégico do INSS
associado ao objeto de
auditoria, pela interpretagdo
da equipe de auditoria

Nao houve meng¢ao ou associagdo do objeto de auditoria em fungdo de
objetivos estratégicos do INSS.

Objetivo  estratégico como
mencionado no planejamento
estratégico

Nao houve mengdo ou associagdo direta do objeto de auditoria em
funcdo de objetivos estratégicos do INSS.

Acdes estratégicas do INSS
vinculadas ao objetivo
estratégico

Nao foram identificadas acdes estratégicas associadas do objeto de
auditoria no plano anual de a¢cdes do INSS de 2024

Analise baseada no relato de

experiéncia

O objeto de auditoria foi selecionado pela equipe de auditoria com
base em riscos. Entretanto, ndo ha objetivo estratégico ou agdes
estratégicas do INSS, previstas para o exercicio de 2024, com
direcionamento ao objeto de gestdo selecionado pela Unidade de
Auditoria Interna. Em face dos padrdes internacionais, o planejamento
da Audin ndo se orientou por apoiar as agdes estratégicas da gestao.

Sintaxe conclusiva associada

Objeto de auditoria selecionado com base em riscos pela auditoria
interna; se aproxima de auditoria operacional; se afasta de agdes
estratégicas; nao permite alcancar planejamento baseado em riscos; se
afasta da visdo de futuro da auditoria baseada em riscos; ndo permite
alcancar objetivos estratégicos do INSS

Fonte: Plano Anual de Auditoria Interna do INSS 2024 (INSS, 2023a).

78



Nota do autor: as duas ultimas categorias assinaladas na cor verde deste Quadro 18 reproduzem a analise
critica do mestrando e nio necessariamente as da equipe da Audin presentes nos documentos consultados e
por ela elaborados.

Quadro 19 — Relato de Experiéncia ligado a cada objeto de auditoria planejado com base na ABR

Objeto de auditoria: Gestao das Despesas Operacionais das Unidades

Dados extraidos dos documentos consultados considerando o
planejamento de trabalhos da Audin.

Categorizacio segundo a
estrutura dos documentos
consultados

Objetivo da auditoria Avaliar o impacto decorrente da reducdo de pessoas nas unidades do
INSS, em relacdo aos ativos e recursos publicos aplicados no

funcionamento ¢ manutengdo dessas unidades

Sintese da conclusdo da audin
do INSS sobre o objeto no
relatorio de auditoria

Relatorio de auditoria ndo publicado até a submissdo do projeto de
pesquisa, agora sob a forma de dissertago

Objetivo estratégico do INSS
associado ao objeto de
auditoria, pela interpretagdo
da equipe de auditoria

Nao houve mencao ou associacio do objeto de auditoria em funcdo de
objetivos estratégicos do INSS

Objetivo  estratégico como
mencionado no planejamento
estratégico

Nao houve mengdo ou associacdo direta do objeto de auditoria em
funcdo de objetivos estratégicos do INSS

Agodes estratégicas do INSS
vinculadas ao objetivo
estratégico.

Nao foram identificadas ac¢des estratégicas associadas do objeto de
auditoria no plano anual de agdes do INSS de 2024

Analise baseada no relato de

experiéncia

O objeto de auditoria foi selecionado pela equipe de auditoria com
base em riscos. Entretanto, ndo ha objetivo estratégico ou agdes
estratégicas do INSS, previstas para o exercicio de 2024, com
direcionamento ao objeto de gestdo selecionado pela Unidade de
Auditoria Interna. Em face dos padrdes internacionais, o planejamento
da Audin ndo se orientou por apoiar as acdes estratégicas da gestao.

Sintaxe conclusiva associada

Objeto de auditoria selecionado com base em riscos pela auditoria
interna; se aproxima de auditoria operacional; se afasta de acdes
estratégicas; ndo permite alcancar planejamento baseado em riscos; se
afasta da visdo de futuro da auditoria baseada em riscos; ndo permite
alcancar objetivos estratégicos do INSS

Fonte: Plano Anual de Auditoria Interna do INSS 2024 (INSS, 2023a).

Nota do autor: as duas ultimas categorias assinaladas na cor verde deste Quadro 19 reproduzem a analise
critica do mestrando e nio necessariamente as da equipe da Audin presentes nos documentos consultados e
por ela elaborados.

Quadro 20 — Relato de Experiéncia ligado a cada objeto de auditoria planejado com base na ABR

Objeto de auditoria: Privacidade e seguranca da informacdo no INSS.

Dados extraidos dos documentos consultados considerando o
planejamento de trabalhos da Audin.

Categorizagdo segundo a
estrutura dos documentos
consultados

Objetivo da auditoria Avaliar a efetividade da gestdo de protecdo de dados pessoais no
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INSS

Sintese da conclusdo da audin
do INSS sobre o objeto no
relatorio de auditoria

Relatorio de auditoria ndo publicado até a submissdo do projeto de
pesquisa, agora sob a forma desta dissertag@o.

Objetivo estratégico do INSS
associado ao objeto de

Nao houve mengao ou associagdo do objeto de auditoria em fungdo de
objetivos estratégicos do INSS

auditoria, pela interpretagdo
da equipe de auditoria

Objetivo  estratégico como | O objeto de auditoria guarda relagdo com o objetivo estratégico:
mencionado no planejamento | Promover a seguranca da informagao
estratégico

Acdes estratégicas do INSS
vinculadas ao objetivo
estratégico.

O objeto de auditoria guarda relacdo com a agdo estratégica: Adequar
os sistemas corporativos as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LGPD

Analise baseada no relato de | O objeto de auditoria foi selecionado pela equipe de auditoria com
base em riscos. Entretanto, nenhuma das agdes estratégicas do INSS,
previstas para o exercicio de 2024, contou com agdes estratégicas
direcionadas ao objeto selecionado pela Unidade de Auditoria Interna.
Em face dos padrdes internacionais, o planejamento da Audin nao se

orientou por apoiar as agdes estratégicas da gestao.

experiéncia

Sintaxe conclusiva associada | Objeto de auditoria selecionado com base em riscos pela auditoria
interna; se aproxima de auditoria operacional; se afasta de agdes
estratégicas; ndo permite alcancar planejamento baseado em riscos; se
afasta da visdo de futuro da auditoria baseada em riscos; ndo permite

alcancar objetivos estratégicos do INSS

Fonte: Plano Anual de Auditoria Interna do INSS 2024 (INSS, 2023a).

Nota do autor: as duas ultimas categorias assinaladas na cor verde deste Quadro 20 reproduzem a analise
critica do mestrando ¢ ndo necessariamente as da equipe da Audin presentes nos documentos consultados e
por ela elaborados.

A partir da analise dos quadros que avaliaram os objetos de auditoria presentes no
Plano Anual de Auditoria Interna do INSS 2024, verificou-se que dos oito trabalhos de
auditoria selecionados pela Audin do INSS com base em riscos, apenas um se associou a
acoes estratégicas previstas pela autarquia no mesmo periodo (Quadro 16), o que evidencia
um maior distanciamento da ABR no sentido de fornecer suporte ao alcance de objetivos
organizacionais. Neste contexto do PAINT 2024, ndo foram analisados relatorios finais
sobre os respectivos objetos de auditoria, em face de ndo terem sido publicados até a etapa

de coleta e analise de dados desta dissertacao.

4.6 SUBSIDIOS PARA A ELABORACAO DE UM MAPA ANALITICO PRODUZIDO
PELO RELATO DE CASO DE EXPERIENCIA
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A partir da coleta e analise de dados, foi possivel associd-los aos mapas cognitivo e
analitico que integra o PTT ligado a esta dissertacdo (Apéndice A) e se articula com o
relato de caso de experiéncia de selecdo de objetos de auditoria pela Audin do INSS. Esse
material foi fundamental para que se pudesse tracar o panorama conceitual usado na
problematizagdo da tematica desta pesquisa, cabendo observar que os pressupostos da
ABR estdo presentes nos procedimentos de planejamento da Audin do INSS, sobretudo
quando se atenta aos normativos expedidos pelos 6rgaos de controle interno do pais e eles
também se mostram congruentes com os padrdes internacionais vigentes.

Porém, em termos de praticas, em contrapartida ao contexto inicial, as evidéncias
empiricas reunidas nas sec¢oes 4.4 e 4.5 conduzem a afirmacdo de que hé certo afastamento
entre o planejamento da Audin e a implementacao da visdo de futuro da ABR, com a
consequéncia de isto significar baixa maturidade e possibilidade de nao apoiar
integralmente o pretendido alcance da missdo organizacional.

Em tais contextos, seja de afastamento ou de aproximacdo da ABR em sua visdo de
futuro associada ao alcance de objetivos e da missdo organizacional, ¢ possivel discorrer
sobre a identificacdo de diferentes fatores dissonantes no que se refere ao gerenciamento
de riscos que impactam a fun¢do de auditoria interna do INSS. Além disso, torna-se
necessario questionar se ndo seria necessario reforcar a conformidade com as normas
nacionais e as melhores praticas internacionais de auditoria nesse contexto.

Os resultados obtidos levaram a compreensao do que aconteceu com as auditorias
internas planejadas e as que foram efetivamente executadas com base na ABR, ou seja,
aquelas constantes do PAINT 2023 e os respectivos relatorios finais de auditoria interna
examinados, em numero de apenas cinco objetos selecionados de um total de 12
encontrados no universo auditavel. Da mesma forma, sdo procedentes as expectativas que
resultam do exame do PAINT 2024, em que se antecipa haver oito objetos auditaveis com
base na ABR, em um total de 12 previstos.

E plausivel dizer que foram as possiveis demandas a serem atendidas pela Audin do
INSS, por for¢a de normativos internos ou solicitagdo de orgaos de defesa do Estado, a
exemplo do TCU e CGU, que contribuiram para desfocar a atengdo para o alcance de seus
objetivos estratégicos, mesmo que ainda ndo tenha havido evidencia¢do empirica pela
auséncia de relatdrios finais de auditoria interna que respaldem o que efetivamente foi

executado no horizonte delineado no Mapa Estratégico 2024-2027.
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Por fim, em face dos achados evidenciados, cabe a proposicdo de que o
planejamento anual de trabalhos da Audin do INSS pudesse manter maior proximidade e
integracdo com a missdao e objetivos da autarquia, especialmente nos ciclos anuais de
planejamento de agdes, que corresponde ao que ¢ projetado para que sejam colocadas em

pratica eventos concretos que implicardo riscos a alta gestao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa consistiu em evidenciar se ha aderéncia entre o
processo de selecao de objetos de auditoria pela Unidade de Auditoria Interna do INSS em
congruéncia com a auditoria baseada em riscos, por meio de um relato de caso de
experiéncia relacionado ao exame de planejamentos anuais e relatdrios finais de auditoria
interna. Através de uma analise documental, foram utilizados focos analiticos centralizados
nos normativos e nas melhores praticas nacionais e internacionais dedicados a tematica.

A partir da coleta e analise dos dados obtidos, foi possivel concluir que existe
alguma aderéncia com a metodologia ABR, ndo obstante ela ser parcial. Para tanto, cabe
considerar que, dos doze relatorios finais que expressam o que foi executado conforme o
estabelecido no PAINT 2023, sete ndo se mostraram aderentes a ABR. Dos cinco restantes,
apenas um deles atendeu inteiramente aos requisitos tracados na analise conforme consta
de tais relatorios finais de auditoria consultados pelo autor deste trabalho.

Estes dados do PAINT 2023 versus a analise dos relatdrios finais correspondem a
esse ano fiscal, que ajudam a projetar o que se pode esperar do exame do PAINT 2024. Em
ambos os periodos aponta-se a existéncia de 61 acdes estratégicas previstas pelo INSS, o
que leva a se argumentar que ¢ preciso avaliar a razdo pela qual ha distanciamento da visdo
de futuro da organizacdo conforme preconiza a aplicacdo da ABR e a necessidade de
verificar como isto converge (ou nao) para as boas praticas desta area de conhecimento e
atividade profissional.

O primeiro objetivo especifico dessa pesquisa tratou de caracterizar a abordagem
adotada nos planejamentos anuais de auditoria interna e sua relacdo com a auditoria
baseada em riscos por parte da Unidade de Auditoria Interna do INSS, como fundamento
de um relato de caso de experiéncia, o que se fez mediante a analise do material
consultado. Assim, foi feita uma analise da associacdo entre mapas estratégicos,
planejamento estratégico e planos anuais de auditoria interna, previstos nos PAINTs de
2023 e 2024, juntamente com os relatorios finais de auditoria de 2023. Nesse sentido, sabe-
se que a Unidade de Auditoria Interna do INSS estd alinhada como os pressupostos dos
referenciais técnicos de que procedem os documentos examinados e a necessidade de
guardar alguma proximidade com a ABR, visando ao alcance de objetivos estratégicos da
autarquia, ao mesmo tempo que precisa também atender as demandas da alta gestdo do

INSS, bem como as determinagdes de 6rgaos de defesa do Estado.
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O segundo objetivo especifico visou a examinar os relatdrios finais de auditoria
interna em busca de evidéncias de que ha aderéncia entre o processo de selecdo de objetos
de auditoria pela Unidade de Auditoria Interna do INSS e a ABR. Como fundamento deste
relato de caso de experiéncia, conforme ja referido, realizou-se a andlise dos relatorios de
auditoria concluidos e publicados no exercicio 2023, enquanto se fez a compilacdo de seus
resultados frente aos objetivos estratégicos da autarquia.

O conteudo consultado para o alcance deste segundo objetivo permitiu a montagem
de uma série de demonstrativos em que nao so se considerou os trabalhos realizados pelas
equipes de auditoria responsaveis pelos documentos da Audin, mas também se estabeleceu
categorizacdes que foram criadas pelo autor, que as utilizou no exame de cada um dos
cinco objetos auditaveis com base em riscos, sendo estes os encontrados no recorte dos que
estavam devidamente alinhados com o PAINT 2023 e os respectivos Relatorios Finais de
Auditoria Interna do INSS — 2023. Por conseguinte, sete trabalhos de auditoria com base
em riscos planejados no periodo 2023 se afastaram dos requisitos tragado na andlise, como
ja foi referido, sabendo-se que eles visaram atender ao que se chama obriga¢cdo normativa.
Esse quantitativo se mostrou bem superior aos trabalhos selecionados com base em riscos.

Os encadeamentos dos dados dos documentos de planejamento estratégico do
INSS, dos documentos de planejamento e relatorios finais da Unidade de Auditoria Interna
do INSS mostram esse resultado. Como se verificou na analise, a Unidade de Auditoria
Interna do INSS realizou auditorias sobre outros diferentes objetos, em funcdo de
solicitagdes oriundas de diferentes demandantes, dentre ele a propria alta gestdo do INSS,
do Tribunal de Contas da Unido, do Poder Judiciario ou da Controladoria-Geral da Unido.

Por sua vez, o terceiro objetivo especifico desta pesquisa corrobora as evidéncias
empiricas extraidas dos planejamentos anuais e dos relatorios resultados finais de auditoria
interna concatenadas com a sele¢do dos objetos auditaveis em face da aplicacio da ABR
pela Unidade de Auditoria Interna do INSS. Assim sendo, merece destaque os cinco
relatorios finais de 2023, dentre eles, em especial o foco dado ao unico caso em que se
obteve o total alcance do uso desse instrumento, constatado no trabalho de auditoria
incidente sobre o processo de acerto pds-pericia médica do beneficio por incapacidade. Foi
vista a sua excepcionalidade por ser aquele que se mostrou inteiramente aderente ao plano
anual de auditoria e a agdo estratégica do INSS sobre o mesmo tema e, consequentemente,

a ABR.
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Portanto, em face do que se fez na pesquisa, pode-se dizer que se conseguiu atingir
seus objetivos, cujo cerne se concentrou na experiéncia de selecdo de objetos de auditoria
do INSS e na verificagdo de sua adequacdo frente as boas praticas internacionais e
normativos nacionais de auditoria interna. Os dados obtidos foram, entdo, transpostos para
o PTT, no qual se apresentou a elaboragdo de dois mapas um cognitivo e outro analitico
em que se procurou estabelecer a compreensao dos resultados a que se chegou e mostrar de
forma simples a perspectiva dos trabalhos de auditoria interna do INSS em face dos
pressupostos da ABR, suas dificuldades e acertos encontrados em sua implementagao.

Do ponto de vista de seus desdobramentos, a presente pesquisa reforcou os
fundamentos da auditoria baseada em risco, amplamente consagrados na literatura
relacionada. Porém, trouxe a tona o fato de que a proposta de adesdo aos principios da
ABR em normativos ¢ melhores praticas, nacionais € internacionais, por si s0, nao assegura
que as unidades de auditoria interna governamentais, de fato, incorporem a ABR em seus
trabalhos de auditoria, especialmente os que se inserem no planejamento anual e sua
efetiva execugdo, a exemplo do caso da Audin do INSS.

A Unidade de Auditoria Interna do INSS, apesar de estar inserida em um contexto
normativo que pontua e reitera a necessidade da adesdo a ABR, mesmo no proprio Estatuto
interno e em melhores préticas internacionais, ainda requer que haja maior alinhamento
com os fundamentos atinentes a tematica de auditoria baseada em riscos, o que enseja a
necessidade de melhor consolidagdo e posicionamento por parte de sua gestao.

Sendo assim, um dos importantes desdobramentos dessa pesquisa implica ter
levantado a necessidade de consolidagdo dos fundamentos estruturantes da auditoria
baseada em riscos, com certa brevidade para que aconteca a devida aplicacdo de seu
instrumental técnico especifico, a exemplo de matrizes de riscos, modelos de relatorios e
jargdes técnicos presentes nas documentacdes dos trabalhos de auditoria. Dessa forma,
espera-se que se possa apontar para o futuro da organizagdo, de maneira preditiva,
disciplinada e centrada em riscos.

A abordagem feita neste estudo identificou uma lacuna significativa em relagao ao
alcance da visao de futuro promovida pela ABR, tendo em vista o exame deste caso
concreto, referido ao setor publico e, em especial ao caso do INSS. O exercicio que se
realizou sugere que este pode ser o caminho pelos qual as unidades de auditoria interna
podem materializar a visdo de futuro da ABR nos seus trabalhos de planejamento e auxiliar

a gestdo no alcance de objetivos de curto, médio e longo prazos.
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Trata-se ndo s6 de enfocar os planos anuais e a maneira como sio executados, de
natureza tatica, e sim de fazer com que ndo se distanciem tanto do que estd previsto nos
objetivos estratégicos da organizacgao, tal como se encontrou no caso INSS.

Certamente, surgem outros problemas originados desta proposta, sendo um deles o
descompasso temporal, tendo em vista 0 momento em que a gestdo e a Unidade de
Auditoria Interna do INSS planejam seus trabalhos. Acredita-se que, com um melhor
respaldo metodologico de planejamento com base em riscos, as unidades de auditoria
interna governamentais, a exemplo da do INSS, possam ser mais assertivas na sele¢ao de
objetos de auditoria com um olhar de futuro, visando superar esse problema de
temporalidade.

Deste modo, o presente trabalho traz a tona a consagrada metafora de “dirigir o
carro olhando pelo retrovisor”, amplamente associada aos trabalhos de auditoria. Isto
reforca a necessidade e possibilidade de ajustes no procedimento de planejamento de
auditoria, de modo a ndo desviar o olhar que deve estar direcionado para o futuro
organizacional, a exemplo do que acontece no estudo do INSS.

Hé4 uma realidade concreta sugestiva de que, apesar de normas e diretrizes de
auditoria no setor publico estarem alinhadas ao objetivo da auditoria que visa a suportar o
alcance de objetivos organizacionais com base em riscos, ndo se pode ignorar o evidente
descompasso entre o planejamento estratégico do INSS, o planejamento de trabalhos de
sua unidade de auditoria interna e os respectivos relatdrios finais de auditoria. Apesar da
importancia dos aspectos de legalidade atinente as atividades de servidores publicos, a
ABR preconiza uma abordagem descentralizada da conformidade transacional para
posicionar a atividade de auditoria de forma mais preditiva e decisiva, mais centrada no
desafio do caminhar para o futuro organizacional e menos em relagdo a conveniéncia de
avaliar conformidade de fatos passados.

Como limitagdes, apesar de esta pesquisa ter problematizado sobre os fundamentos
da ABR aplicados a Unidade de Auditoria Interna do INSS, uma das mais relevantes
autarquias publicas brasileiras, deve-se reconhecer que esse recorte poderia ter alcangado
outras unidades de auditoria interna. Portanto, ndo se desenvolveu um diagnostico da
aplicacdo da ABR na esfera do Poder Executivo Federal do Brasil. Também nao foi
observada uma série historica do processo de selecdo de objetos de auditoria, ja que o
relato de experiéncia se concentrou na conjugacao do PAINT 2023 (e seus correspondentes

relatorios desse exercicio fiscal), além da projecao referente ao PAINT 2024.
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Este desenho de pesquisa requer uma andlise de uma série historica mais alongada
do processo de selecdo de objetos de auditoria, cujo estudo conte com uma parametriza¢ao
mais tangivel do olhar de futuro da ABR. Uma proposta de temporalidade estruturada
talvez permita maior tempestividade do planejamento de trabalhos de auditoria, de modo a
auxiliar gestores publicos a atingirem seus objetivos, precavendo-se de riscos
sistematizados pela atividade de auditoria.

Por fim, em face do atingimento de seus objetivos, a presente pesquisa demonstrou
a necessidade de maior adesdo dos fundamentos da ABR aos trabalhos da Unidade de
Auditoria Interna do INSS. Esse resultado serviu de base para a formulagdo do PTT
decorrente desta dissertacdo (Apéndice A), com o qual se espera contribuir para o trabalho
realizado pela Unidade de Auditoria Interna do INSS e demais unidades interessadas em

selecionar objetos de auditoria com maior focalizagdo na ABR e seu olhar para o futuro.
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