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Resumo

Divida ativa é o termo utilizado para se referir aos débitos que uma pessoa fisica ou
juridica possui com entidades publicas, sendo recursos financeiros devidos ao Estado,
cuja auséncia impacta negativamente nas finangas publicas e na prestagdo de servicos
essenciais a populacdo. Essas dividas podem ser de natureza tributdria, como impostos,
taxas e contribui¢des, ou ndo tributdrias, como retribui¢des pecunidrias pelo uso de espaco
publico, multas e penalidades aplicadas pelos 6rgaos e entidades governamentais. A
administracao indireta municipal da Prefeitura da Cidade do Recife conta com a Conviva
Mercados e Feiras — Autarquia Municipal, que administra os equipamentos publicos de
comércio popular por meio de permissdes onerosas para uso de espagos publicos.
Entretanto, a entidade nao realiza a inscri¢ao em divida ativa dos seus créditos vencidos.
Assim, este trabalho objetivou desenvolver um processo estruturado, utilizando as
técnicas e abordagens do Business Process Management (BPM) e a notacao de processos
de negdcios (Business Process Model and Notation — BPMN), para a inscri¢do em divida
ativa nao tributéria para a Conviva que abranja todas as etapas, desde a identificacdo do
débito até a inscri¢do em divida ativa, definindo os responsdveis por cada etapa do
processo e propondo os normativos € modelos de documentos necessdrios para a sua
institucionaliza¢do. Os materiais produzidos foram reunidos e apresentados por meio de
orientagdo técnica de pronta implantacao na autarquia, que constitui o Produto Técnico-
Tecnolégico (PTT), principal resultado deste trabalho. Esta foi uma pesquisa aplicada, de
natureza qualitativa, a partir de um estudo de caso tnico utilizando pesquisa bibliografica
e documental. Com este trabalho, pretende-se contribuir de forma prética e relevante para
aprimorar a realidade da Conviva no que diz respeito a inscricado de débitos em divida
ativa e, também, na valoriza¢ao da gestdo de processos de negdcio. Ademais, vislumbra-
se potencial de impactar outras entidades municipais com necessidade no mesmo tema
além de inspirar mais trabalhos voltados ao uso de BPM na administracdo publica.

Palavras-chaves: divida ativa nao tributdria; administragcao indireta; autarquia; gestao de

processos de negécio; BPM; BPMN.
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Abstract

The term active debt refers to the debts that an individual or legal entity owes to public
entities, representing financial resources owed to the State, whose absence negatively
impacts public finances and the provision of essential services to the population. These
debts may be of a tax nature, such as taxes, fees, and contributions, or non-tax, such as
financial compensations for the use of public spaces, fines, and penalties imposed by
government agencies and entities. The indirect municipal administration of the City of
Recife includes Conviva Mercados e Feiras — Municipal Authority, which is responsible
for managing public facilities for popular commerce through paid permits for the use of
public spaces. However, the entity does not register its overdue credits as active debts.
Therefore, this work aimed to develop a structured process, using the techniques and
approaches of Business Process Management (BPM) and Business Process Model and
Notation (BPMN), to register non-tax active debts for Conviva. The process encompasses
all stages, from identifying the debt to registering it as an active debt, defining the
responsibilities for each step of the process, and proposing the regulations and document
models necessary for its institutionalization. The materials produced were compiled and
presented through a technical guidelines document for immediate implementation within
the authority, constituting the Technical-Technological Product (TTP), the main outcome
of this work. This was an applied, qualitative research based on a single case study,
utilizing bibliographic and documentary research. With this work, the aim is to contribute
practically and meaningfully to improving Conviva’s operations regarding the
registration of debts as active debts and to enhance the value of business process
management. Moreover, this work has the potential to impact other municipal entities
facing similar challenges and inspire more studies focused on the use of BPM in public
administration.

Keywords: active non-tax debt; indirect administration; autarchy; business process

management; BPM; BPMN.
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1. Introducao

A Administracio Publica precisa atender muitas necessidades, muito diversas, de
muitos atores diferentes. Bandeira de Mello (2010, p. 29) afirma que “fun¢do publica, no
Estado Democrético de Direito, é a atividade exercida no cumprimento do dever de
alcancar o interesse publico, mediante o uso dos poderes instrumentalmente necessarios
conferidos pela ordem juridica”. Em sentido semelhante, Di Pietro (2023) afirma que, em
seu sentido objetivo, a Administracdo Publica abrange as atividades exercidas pelas
pessoas juridicas, 6érgaos e agentes incumbidos de atender concretamente as necessidades
coletivas. E foi diante dessa complexidade que o presente trabalho se propos a enfrentar
e propor solu¢do para um problema real de uma autarquia municipal da cidade do Recife:
a inscricdo em divida ativa de débitos ndo tributdrios, como serd aprofundado adiante. E
para essa proposta, o trabalho utilizara técnicas e ferramentas de descri¢do de processos
de negdécio amplamente divulgadas nos mais diferentes contextos da administra¢ao
publica (Biazzi; Muscat; Biazzi, 2011; Daehn; Bianchi, 2020; De Melo; Walter; Santos,
2016; De Moura, 2019; Dos Santos, 2013; Miickenberger, 2013).

De acordo com a autora Di Pietro (2023), o exercicio das atividades para atender
as necessidades coletivas corresponde a chamada fun¢@o administrativa, que € atribuida
preferencialmente aos 6rgdos do Poder Executivo. Ela complementa dizendo que a
propria Constituicdo Federal € farta em mengdes a servigos publicos, a exemplo dos
servigos sociais do Estado, como satide, educacgio, assisténcia social, previdéncia social,
cultura, entre outros. Dessa forma, o Estado precisou desenvolver formas de organizagao
por meio das quais pode estruturar-se buscando atender a esses interesses publicos tao
diversos.

Prosseguindo nesse raciocinio, Bandeira de Mello (2010) defende que o Estado
pode desenvolver essas atividades administrativas que lhes foram atribuidas pela
Constituicdo Federal tanto por si mesmo como pode prestd-las por meio de outros
sujeitos. E af que surgem as figuras denominadas de centralizagio administrativa ou
atuacdo centralizada, onde pode haver desconcentracdo e descentralizacdo administrativa
ou atuacdo descentralizada (Limmer, 2022).

Quando a administragdo desempenha atividades por meio da sua prépria pessoa
juridica o Estado estard mantendo as atividades centralizadas (Bandeira de Mello, 2010).
Logo, na centralizacdo administrativa é o proprio Poder Publico que executa suas

atividades de forma direta, quando por meio de seus 6rgaos integrantes da administra¢ao
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publica direta, essa distribuicdo interna de competéncias dentro da mesma pessoa juridica
¢ chamada de desconcentracao (Mazza, 2024; Di Pietro, 2023). Cada um dos centros de
competéncia exerce uma funcao, mas s6 hd uma pessoa juridica de direito publico (o ente
federativo), que distribui suas competéncias entre os 6rgdos que ela mesma criou.
Também por isso, na desconcentracdo hd hierarquia administrativa, estando os 6rgaos
subordinados ao ente que os criou. Como exemplos desses 6rgaos desconcentrados, a
depender da esfera tratada, tem-se Secretaria de Educacgdo, Secretaria de Saidde, Secretaria
de Infraestrutura.

Ja na denominada descentralizacdo administrativa ou atuagdo descentralizada
tem-se a criacdo, pela Administracdo Publica, de entidades administrativas com
personalidade juridica prépria (Limmer, 2022), com distribuicdo de competéncias da
pessoa juridica criadora para a pessoa juridica criada, sendo, estas, seres juridicos
distintos entre si (Di Pietro, 2023; Bandeira de Mello, 2010). Aqui, ha a transferéncia da
responsabilidade por executar determinadas atividades, algumas fun¢des administrativas,
que serdo realizadas, entdo, de forma indireta. Assim, haverd duas pessoas juridicas
diferentes: o ente da federacdo (administracdo direta) e uma outra pessoa juridica
(administragdo indireta). Importante destacar que, nesse caso, nao ha relagdo de
subordinagdo entre eles, apenas de vinculacdo, visto que a descentralizacdo rompe a
unidade personalizada (Bandeira de Mello, 2010).

De acordo com o Decreto-Lei n® 200/1967 (Brasil), a Administracdo Indireta
compreende as seguintes categorias de entidades, dotadas de personalidade juridica
propria: autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista e fundacgdes
publicas. Uma das formas de descentralizacdo é a chamada por servicos, funcional ou
técnica, “[...] que se verifica quando o Poder Publico (Unido, Estados ou Municipios) cria
uma pessoa juridica de direito publico ou privado e a ela atribui a titularidade e a execugdo
de determinado servico publico” (D1 Pietro, 2023).

Especificamente tratando das autarquias, elas t€ém natureza juridica de pessoa
juridica de direito publico interno, conforme art. 41, I'V Cédigo Civil de 2002. O Decreto-
Lei n° 200/1967 (Brasil), em seu art. 5°, I, define essa entidade’.

Assim, as autarquias sdo criadas diretamente por lei especifica de iniciativa do

chefe do Poder Executivo, ndo dependendo de nenhum outro ato como registro em

Iart. 5°, 1 - Autarquia - 0 servi¢o auténomo, criado por lei, com personalidade juridica, patrimdnio e receita
préprios, para executar atividades tipicas da Administracdo Publica, que requeiram, para seu melhor
funcionamento, gestdo administrativa e financeira descentralizada” (Decreto-Lei n® 200/1967, Brasil).
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cartério ou na junta comercial, com a finalidade de prestar atividades tipicas da
Administragdo Publica, dentro das competéncias e limites que foram definidos na sua lei
de criagdo. Da mesma forma, s poderdo ser extintas por lei pelo principio do paralelismo
das formas.

A Prefeitura da Cidade do Recife, buscando descentralizar o cuidado com os
mercados e feiras publicos da cidade, por meio da Lei Municipal n° 16.007/1995 (Recife,
1995), transformou a entdo Companhia de Abastecimento do Recife — COMPARE na
Companhia de Servi¢os Urbanos do Recife (CSURB), posteriormente readequada para a
natureza juridica de autarquia, pela Lei Municipal n° 18.291/2016 (Recife, 2016), quando
passou a se chamar Autarquia de Servigos Urbanos do Recife, mantendo a sigla CSURB.
Pela Lei Municipal n° 19.036, de 31 de marco de 2023 (Recife, 2023) a referida autarquia
foi transformada na Conviva Mercados e Feiras — Autarquia Municipal.

No presente, entdo, a Conviva € uma entidade autidrquica integrante da
administracao indireta do municipio do Recife, sendo vinculada a Secretaria de Politica
Urbana e Licenciamento (Sepul). Conforme as praticas do direito administrativo, a
Conviva, como autarquia integrante da administracdo indireta municipal, possui
personalidade juridica de direito publico, com patrimonio préprio e autonomia
administrativa e financeira.

Diante da recente alteracdo provocada pela lei de criagdao da Conviva, muitos dos
normativos e demais instrumentos que compde o arcabouco que dirige seu funcionamento
ainda fazem referéncia a CSURB. Tal € o caso do seu Regimento Interno, aprovado pelo
Decreto n°® 35.299/2022 (Recife, 2022), que em seu art. 4°, II, define que, entre outras
atividades, compete a autarquia executar a administragcdo, organizacao e fiscalizacao dos
mercados publicos, centros comerciais de pequeno porte e equipamentos especiais de
pequeno, médio e grande porte e feiras livres. Sua missao, de acordo com o Planejamento
Estratégico da entidade, é “oferecer espacos de qualidade para comércio e interacdo
popular nos bairros do Recife, fomentando cultura, histéria e culindria regionais”
(CSURB, 2021).

A gestdo financeira e fiscal dos 6rgios e entidades publicos municipais é uma
tarefa desafiadora que requer a adocao de processos eficientes e estratégias eficazes para
garantir a sustentabilidade e o bom funcionamento dos servigos prestados a populacio.
Nesse contexto, a divida ativa é uma questdo de grande relevincia e impacto na

administracao publica municipal.
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A divida ativa, representando débitos de natureza tributdria e ndo tributdria,
desempenha um papel crucial no contexto financeiro dos governos e na sustentabilidade
das atividades estatais. Queiroz (2020), discutindo questdes relativas a eficiéncia na
cobranca de recebiveis oriundos da divida ativa, traz argumentos no sentido de que a
baixa eficiéncia faz com que os créditos tributdrios percam a sua fun¢ao social de atender
ao interesse publico. Ademais, Santos, Lima e Wilbert (2022) afirmam que € baixa a
capacidade de recuperacdo dos recebiveis oriundos da divida ativa previdencidria
brasileira, evidenciando a natureza contingente desses valores.

Na mesma linha, Rossi e Santos (2016) ressaltam que a gestdo dos créditos em
divida ativa tributdria e nao tributdria é bastante dificil, e, afirmam ser imprescindiveis
acoes continuas de melhoria sobre os controles internos, cobrangas administrativas e
cobrangas judiciais, com intuito de maximizar a entrada de receitas desta natureza. Assim,
a efetiva cobranga desses débitos é fundamental para a manutencdo do equilibrio fiscal e
para o funcionamento adequado dos servigcos publicos. Diante dessa relevancia, o estudo
da divida ativa torna-se essencial.

Aprofundando no tema, a inscricdo em divida ativa ndo tributdria em autarquias
representa um desafio adicional, uma vez que envolve o controle e a cobranga de créditos
das mais diversas origens, como de multas e penalidades de qualquer natureza, aluguéis
e taxas, e demais créditos da Fazenda Publica, desde que ndo relacionados a tributos,
conforme art. 39, §2° da Lei n°® 4.320/64%. Assim, a inadimpléncia desses débitos também
pode acarretar prejuizos financeiros significativos e, da mesma forma que a divida ativa
tributdria, contribuir para o comprometimento da capacidade de investimento em &reas
prioritarias para 0 municipio.

Pensando no enfrentamento dessas dificuldades, um conjunto de técnicas e
abordagens utilizavel para serem estruturadas sequéncias de atividades que resultem em
prestacdo de servigos ou producgdo e fornecimento de produtos com melhor qualidade € o

da gestdo de processos organizacionais, referenciado comumente pela sigla BPM. Esse

2<Art. 39. Os créditos da Fazenda Publica, de natureza tributdria ou ndo tributéria, serfio escriturados como
receita do exercicio em que forem arrecadados, nas respectivas rubricas orcamentdrias. § 2° Divida Ativa
Tributéria é o crédito da Fazenda Publica dessa natureza, proveniente de obrigacdo legal relativa a tributos
e respectivos adicionais e multas, e Divida Ativa nao Tributédria sdo os demais créditos da Fazenda Publica,
tais como os provenientes de empréstimos compulsorios, contribuicdes estabelecidas em lei, multa de
qualquer origem ou natureza, exceto as tributdrias, foros, laudémios, alugueis ou taxas de ocupacao, custas
processuais, pregos de servigos prestados por estabelecimentos publicos, indenizagdes, reposi¢des,
restitui¢des , alcances dos responsaveis definitivamente julgados, bem assim os créditos decorrentes de
obrigacdes em moeda estrangeira, de subrogacdo de hipoteca, fianca, aval ou outra garantia, de contratos
em geral ou de outras obrigacgdes legais” (Lei n°® 4.320/64, Brasil).
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termo refere-se a expressdo em inglés Business Process Management, ou Gestdo de
Processos de Negocio, como foi traduzido no Brasil. Hill (2013) defende que os avangos
no gerenciamento de processos tém sido fundamentais para o progresso de corporagdes,
inddstrias e economias, ressaltando que as disciplinas de qualidade mudaram o destino
do Japao nas décadas seguintes a Segunda Guerra Mundial.

Benedict (2013) afirma que o BPM é uma disciplina que muda a forma tradicional
como as organizacdes gerenciam o fluxo de trabalho, viabilizando um novo nivel de apoio
as operagdes de negdcio pelas técnicas e abordagens que oferece. Ao que o BPM CBOK
3.0 (2013) complementa afirmando que os processos de negdcio de uma organizagao
definem a forma como ela executa o trabalho e entrega valor para seus clientes e que a
aplicacdo de BPM numa organizacdo faz com que ela se concentre nos processos
interfuncionais que agregam valor a esses clientes.

O referido CBOK, como um guia que traz as melhores praticas de gestdao na area
de gerenciamento de processos, salienta que gerenciar esses processos de forma
intencional acaba criando préticas de negécio mais sélidas, levando a processos mais
eficazes, mais eficientes e mais 4geis, o que oferece maior retorno as partes interessadas.

Dessa forma, esta dissertacdo propds o estudo para a criagdo de um processo
utilizando as técnicas e abordagens BPM para a inscri¢do em divida ativa nao tributdria
em uma autarquia municipal, a Conviva Mercados e Feiras. Isto porque a falta de um
processo adequado para a inscrig¢do e gestao dessas dividas pode levar a perdas financeiras

significativas e prejudicar a prestagao de servigos a populacao.

1.1. Objetivos

A auséncia de inscri¢do em divida ativa pela Conviva € uma questio pratica que
afeta a saude financeira da autarquia, além de colocd-la em possivel situacdo de
apontamento pelo Tribunal de Contas do Estado por improbidade administrativa
decorrente de omissdo na arrecadacdo de receitas, causando prejuizo ao erdrio®. Dessa
forma, mostra-se evidente a necessidade de apresentacdo de uma solucdo de pronta

aplicacdo no contexto organizacional.

3 “Art. 10. Constitui ato de improbidade administrativa que causa lesdo ao erario qualquer agdo ou omissdo
dolosa, que enseje, efetiva e comprovadamente, perda patrimonial, desvio, apropria¢cdo, malbaratamento ou
dilapidacdo dos bens ou haveres das entidades referidas no art. 1° desta Lei[...]” (Lei n°® 8.429/1992 - Lei
de Improbidade Administrativa, Brasil).
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Sendo assim, esta dissertacdo apresenta o estudo e o desenvolvimento de um
processo utilizando as técnicas e abordagens do Business Process Management (BPM)
para a inscri¢do em divida ativa ndo tributdria em uma autarquia municipal da Prefeitura
da Cidade do Recife, a Conviva Mercados e Feiras, quanto a valores devidos por
particulares decorrentes das retribuicdes pecunidrias de uso referentes a exploragao dos
espacos comerciais administrados pela entidade. Essa autarquia ndo tem um processo
adequado para a inscri¢@o e gestdo dessas dividas, o que pode levar a perdas financeiras
significativas e prejudicar a prestagao de servigos a populacao.

A seguir serdo apresentados os objetivos, geral e especificos, que nortearam a
conducdo desta pesquisa. O objetivo geral define o propdsito do estudo e os especificos

caracterizam as etapas ou fases do trabalho.

1.1.1. Objetivo geral

A presente pesquisa teve como objetivo principal desenvolver um processo TO-
BE estruturado para a inscricdo em divida ativa nao tributdria para a Conviva Mercados
e Feiras — Autarquia Municipal que abranja todas as etapas, desde a identificacdo do
débito até a inscri¢do em divida ativa, definindo os responsdveis por cada etapa do
processo e propondo o0s normativos e documentos necessdrios para a sua

institucionalizagdo.

1.1.2. Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Objetivo especifico 1: Identificar e analisar a legislacdo e as demais normas
vigentes relacionadas a inscri¢do em divida ativa ndo tributaria no ambito da
administra¢do publica municipal autdrquica da cidade do Recife e outras que,
mesmo nao diretamente relacionadas, podem subsidiar a questao;

e Objetivo especifico 2: Identificar existéncia, ou ndo, de eventuais
procedimentos, atualmente realizados para inscricdo em divida ativa na
Conviva Mercados e Feiras — Autarquia Municipal que subsidiem a
proposi¢ao de processo TO-BE.

e Objetivo especifico 3: Propor produto técnico consistindo em pacote com
orientagdo técnica descrevendo o processo para ciéncia e treinamento das

partes envolvidas, acompanhada de desenho TO-BE do processo, Matriz



20

RACI, minutas de normativo e modelos de documentos porventura

necessarios.

1.2. Justificativa

A ndo cobranca correta da retribui¢c@o pecunidria pelo uso do espaco publico, sem
a devida inscri¢do dos devedores, pode acarretar inimeros problemas a administragao
publica, impactando na disponibilidade or¢amentiria do ente para atender as suas
atribuicOes legais e até caracterizar omissdo na arrecadacdo de receita publica. Tal falta
da administracdo apresenta riscos para sua imagem, além de riscos politicos e
or¢amentarios.

Rossi e Santos (2016, p. 207) entendem que manter um controle interno eficiente
sobre os créditos dos quais a administragdo publica € titular “é de suma importancia para
garantir seus recebimentos e cultivar o sentimento de justi¢a fiscal aos ‘bons pagadores’”.
Os mesmos autores afirmam também que os Tribunais de Contas vém firmando
entendimento jurisprudencial no sentido de que a inércia da Administragdo Publica no
controle e na cobranga da divida ativa constituem omissao de receita (Rossi e Santos,
2016). Essa atuacgdo dos Tribunais de Contas tem como objetivo verificar se houve desidia
quanto a obrigatoriedade legal de cobranga, visto que essa omissao pode ser considerada
irregular e estar sujeita a medidas corretivas, conforme a Lei de Improbidade
Administrativa, Lei n® 8.429/92 (Brasil, 1992).

No relatério da auditoria n® 7087, datado de 14 de marco de 2018, referente a
prestacdo de contas de 2016 da CSURB (a época), Processo TC N° 17100369-0, o
Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco ja tratou a questao da cobranca inadequada
das chamadas taxas de permissao pela autarquia. No referido relatério (TCE-PE, 2018),
foram apontados os achados de auditoria A1.2-Auséncia de acompanhamento tempestivo
da cobrancga de receita proveniente de uso de boxes de mercados publicos e centros
comerciais, por parte dos permissiondrios e A2.1-Nao aplicacao de penalidades cabiveis
aos permissiondrios de uso de boxes de mercados publicos e centros comerciais
inadimplentes.

Nesses achados, o Tribunal menciona a determinagdo de “atualizar o cadastro de
permissiondrios e acompanhar tempestivamente a cobranga de seus créditos, com a
aplicacdo das penalizacdes cabiveis aos inadimplentes”, constante do Acérdao n® 1194/14

(TCE-PE, 2014, p. 2). Esse ac6rdao foi consequéncia da deliberacdo quanto a andlise das
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prestacdes de contas 2012 (TCE-PE, 2014), que, por sua vez, faz referéncia a problemas
encontrados ja em 2009, Processo TC n° 1002050-0, de onde € possivel entender que a
questdo da cobranga inadequada de débitos pela autarquia remonta a, pelo menos, 2009.
Ressalta-se que parte essencial dessa adequada cobranga de débitos com o poder publico
¢ a regular inscricdo desses débitos em divida ativa de acordo com as determinacdes
legais.

No municipio do Recife, a administracdo direta conta com as atuacdes da
Procuradoria Geral do Municipio e da Secretaria de Financas para definir procedimentos
e realizar as inscricoes de suas dividas ativas tributdrias, conforme disposi¢ao do Cédigo
Tributdrio Municipal — CTM (Recife, 1991). J4 a administracdo indireta, por ndo fazer
parte da mesma pessoa juridica, precisa definir seus procedimentos e executd-los de forma
independente, muitas vezes sem equipes especializadas para tal.

Harada (2021) afirma que o erro em relacdo ao cumprimento dos requisitos para
a correta inscricdo em divida ativa constitui causa de nulidade da inscricdo e do
consequente processo executivo, visto que a certiddo servird como titulo executivo. O
autor detalha a questdo afirmando que “[...] a inscri¢cdo constitui-se no ato de controle
administrativo da legalidade, conferindo ao crédito tributdrio a presun¢do de liquidez e
certeza, que lhe atribui forca executiva, bem como o efeito de prova pré-constituidal...]”
Harada (2021). A partir dessas colocagdes torna-se evidente a necessidade de a inscri¢do
em divida ativa ser realizada de forma embasada e estruturada, com o maior rigor.

A producio cientifica sobre o tema também parece ser escassa. Em mapeamento
sistemdtico da literatura realizado em 2023, com o objetivo de apresentar a producdo
cientifica sobre o tema divida ativa com base em artigos publicados nos tltimos 10 anos
(com consultas nas bases de dados Capes, Web of Science, Scielo e Scopus), Silva e
Correia Neto (2023) identificaram somente 12 artigos para compor o escopo final da
pesquisa. A esfera mais abordada foi a Unido, e somente um artigo tratou da esfera
municipal. Além disso, a maioria dos artigos identificados tratou conjuntamente
administracdo direta e indireta, com somente um artigo tratando exclusivamente da
administracao indireta. E, também, a maioria dos artigos considerou as dividas ativas
tributdria e ndo tributdria concomitantemente, com somente um artigo tratando
exclusivamente da divida ativa ndo tributéria.

Dessa forma, acredita-se que a implementacdo de um processo claro e eficiente

para a inscri¢do em divida ativa ndo tributdria contribuird para o aumento da arrecadacdo
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e para a melhoria da gestdo financeira da autarquia municipal em andlise. Além disso,
espera-se que o presente estudo possa fornecer subsidios para outras autarquias
municipais enfrentarem os desafios inerentes a divida ativa ndo tributdria e otimizarem a
recuperacao dos valores devidos. E, também, almeja-se que seja fonte de orientagdo para
outras pesquisas que se proponham a otimizar processos dos mais diversos na
administracio publica, com proposito de realizar melhorias que impactem diretamente na
realidade de organizacdes pertencentes a esse contexto.

Nas préximas sec¢des, apresentaremos o referencial tedrico pertinente aos temas
trabalhados, detalhando as normas e legislacdes vigentes e discutindo as questdes
relevantes relacionadas a inscricdo em divida ativa ndo tributdria em autarquias
municipais e as ferramentas utilizadas no desenho do processo proposto. Em seguida,
descreveremos a metodologia adotada, delineando as etapas para alcancar os objetivos
propostos na dissertacao.

Na secdo de andlises e resultados, discutiremos questdes sobre o cendrio
encontrado no local de pesquisa, a Conviva Mercados e Feiras — Autarquia Municipal, e
falaremos sobre como essas questdes foram abordadas, levando em consideragdo os
entendimentos levantados no referencial teérico. Por dltimo, apresentaremos o processo
proposto para a inscri¢do em divida ativa ndo tributaria na Conviva, juntamente com os

demais documentos que compdem o pacote de entrega.
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2. Referencial tedrico

2.1. Divida ativa

Divida ativa pode ser definida como o conjunto de débitos de pessoas fisicas ou
juridicas com o Estado, decorrentes de obrigagdes tributdrias, como impostos, taxas,
contribuicdes de melhoria, multas e demais encargos previstos em lei. Segundo o
doutrinador Kiyoshi Harada, em sua obra "Direito Financeiro e Tributdrio" (2021),
tratando do § 1° do artigo 2° da Lei n°® 6.830/1980, divida ativa da Fazenda Publica seria
qualquer valor cuja cobranca foi atribuida por lei as entidades politicas e respectivas
autarquias.

O Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP (STN, 2021, p.

436) define divida ativa como

o conjunto de créditos tributdrios e ndo tributdrios em favor da Fazenda
Publica, ndo recebidos no prazo para pagamento definido em lei ou em decisdao
proferida em processo regular, inscrito pelo 6rgdo ou entidade competente,
ap6s apuragio de certeza e liquidez. E uma fonte potencial de fluxos de caixa
e é reconhecida contabilmente no ativo. Néo se confunde com a divida ptiblica,
uma vez que esta representa as obrigacdes do ente piblico com terceiros e é
reconhecida contabilmente no passivo.

Entretanto, a adequacao da expressao divida ativa nao € um consenso. De acordo
com Giacomoni (2022), embora o termo utilizado para os créditos a receber inscritos pela
fazenda publica seja “divida ativa”, eles s@o, na realidade, residuos ativos ou restos a
receber. O autor acrescenta que a expressdo, a rigor, inapropriada, teria sido,
possivelmente, fruto da busca pelo paralelismo entre as expressoes residuo e divida, de
um lado, e ativo e passivo, de outro.

Giacomoni (2022, p. 254) conclui, entdo, que “ja que residuo passivo e divida
passiva sdo sindonimos, residuo ativo seria a mesma coisa que divida ativa”. Entretanto, o
mesmo autor afirma que a referida expressdo é empregada tradicionalmente, constando
da legislagdo brasileira desde, pelo menos, o inicio do século passado. Tal fato pode ser
constatado por meio dos trechos das legislacdes colacionadas a seguir.

A Lei n® 4.320/64 (Brasil, 1964), que institui normas gerais de Direito Financeiro
para elaboragdo e controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos

Municipios e do Distrito Federal, traz em seu art. 39, § 1° que:

Art. 39. Os créditos da Fazenda Publica, de natureza tributdria ou ndo
tributdria, serdo escriturados como receita do exercicio em que forem
arrecadados, nas respectivas rubricas orgamentarias.
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§ 1° - Os créditos de que trata este artigo, exigiveis pelo transcurso do prazo
para pagamento, serdo inscritos, na forma da legislacao prépria, como Divida
Ativa, em registro proprio, apés apurada a sua liquidez e certeza, e a respectiva
receita serd escriturada a esse titulo.

Ja a Lei de Execugdes Fiscais (LEF), Lei n° 6.830/80 (Brasil, 1980), que dispde
sobre a cobranga judicial da Divida Ativa da Fazenda Publica, em seu art. 2°, determina
que:

Art. 2° - Constitui Divida Ativa da Fazenda Publica aquela definida como
tributaria ou ndo tributdria na Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964, com as
alteracdes posteriores, que estatui normas gerais de direito financeiro para
elaboracgdo e controle dos or¢amentos e balancos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal.

Enquanto o Cédigo Tributéario Nacional (CTN), Lei n° 5.172/66 (Brasil, 1966), no
art. 201, dispde que:

Art. 201. Constitui divida ativa tributdria a proveniente de crédito dessa
natureza, regularmente inscrita na reparticdo administrativa competente,
depois de esgotado o prazo fixado, para pagamento, pela lei ou por decisdo
final proferida em processo regular.

No que diz respeito ao ambito do Municipio do Recife, o Cédigo Tributdrio do
Municipio (CTM), Lei Municipal n° 15.563/91 (Recife, 1991), em seu art. 171, caput,
determina que ‘“Constituem divida ativa da Fazenda Publica do Municipio e das
respectivas autarquias, os créditos de natureza tributéria e ndo tributdria”.

Diante de seu uso tradicional, ndo foi objeto do presente trabalho contestar a
expressao “divida ativa”, ao que se passa a discorrer sobre sua fundamental divisdo em
divida ativa tributdria e ndo tributdria, segregacdo essa que provém da natureza dos
créditos que lhe deram origem.

A Lei n° 4.320/64 (Brasil, 1964), em seu art. 39, § 2° esclarece que

§ 2° - Divida Ativa Tributaria é o crédito da Fazenda Publica dessa natureza,
proveniente de obrigacdo legal relativa a tributos e respectivos adicionais e
multas, e Divida Ativa ndo Tributdria sdo os demais créditos da Fazenda
Pidblica, tais como os provenientes de empréstimos compulsérios,
contribui¢des estabelecidas em lei, multa de qualquer origem ou natureza,
exceto as tributdrias, foros, laudémios, alugueis ou taxas de ocupacdo, custas
processuais, precos de servicos prestados por estabelecimentos publicos,
indenizacdes, reposicdes, restituicdes, alcances dos responsdveis
definitivamente julgados, bem assim os créditos decorrentes de obrigacdes em
moeda estrangeira, de subrogacdo de hipoteca, fianga, aval ou outra garantia,
de contratos em geral ou de outras obrigacdes legais.

A LEF menciona a distin¢do no seu art. 2°, conforme visto acima e, enquanto o
CTN nao menciona divida ativa nao tributaria, tratando somente da tributaria, o CTM

(Recife, 1991), no seu art, 171, § 2°, I e II, assim dispde

§ 2° Considera-se divida ativa de natureza:
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I — tributdria, o crédito proveniente de obrigacdo legal relativa a tributos,
multas e demais acréscimos;

IT — ndo tributdria, os demais créditos tais como: contribuicdes estabelecidas
em lei, multa de qualquer origem ou natureza, exceto as tributdrias, foros,
laudémios, aluguéis, custas processuais, precos de servicos prestados por
estabelecimentos publicos, indenizagdes, reposigdes, restitui¢des, alcances dos
responsdveis definitivamente julgados, sub-rogacdo de hipoteca, fianca, aval
ou outra garantia, de contratos em geral ou de outras obrigacdes legais.

De acordo com o MCASP (STN, 2021), o PCASP, Plano de Contas Aplicado ao
Setor Publico, faz a diferenciacdo da divida ativa quanto a sua origem, seguindo a
previsdao da Lei n® 4.320/1964. Dessa forma, para aquele instrumento, a divida ativa
tributdria serd a proveniente de obrigacdo legal relativa a tributos e respectivos adicionais
e multas, enquanto a ndo tributaria serd a proveniente dos demais créditos da Fazenda
Publica, originada de contratos em geral ou de outras obrigacgdes legais.

A doutrina também trata da mesma divisao. Giacomoni (2022) diferencia os tipos
afirmando que divida ativa tributdria € aquela proveniente de obrigacdo legal relativa a
tributos e respectivos adicionais e multas, enquanto a ndo tributdria correspondem os
demais créditos da Fazenda Publica, tais como os provenientes de, dentre varios outros,
aluguéis ou taxas de ocupagao.

Autores como Santos, Lima e Wilbert (2022) também se posicionam na mesma
linha, afirmando que a divida ativa originada de créditos de titularidade da Fazenda
Publica pode ser de natureza tributaria ou ndo tributaria, e delimitando que o primeiro
tipo diz respeito aquela de obrigacdo legal relativa a tributos e respectivos adicionais e
multas e a segunda, ndo tributdria, é relativa aos demais créditos da Fazenda Publica.
Rossi e Santos (2016) e Severo e Lima (2016), recorrem as defini¢des da Lei n°® 4.320/64.
Enquanto, também nesse sentido, Ribeiro Barbio Corréa (2021) faz referéncia a distin¢do
quando, tratando da inscricdo, afirma que os créditos em face da Fazenda (tributarios ou
ndo tributdrios) ndo adimplidos no prazo legal, serdo inscritos em Divida Ativa.

No que diz respeito a gestdo da divida ativa, o que inclui o seu processo de
inscri¢do, o MCASP (SNT, 2021) traz que, na esfera federal, a competéncia para a gestao
da divida ativa é da Advocacia-Geral da Unido (AGU). Nesse ambito, a divida ativa
tributdria é gerida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e a divida ativa
das autarquias e fundacdes publicas federais o € pela Procuradoria-Geral Federal.
Estados, Distrito Federal e municipios ficam livres para dispor sobre a competéncia de

seus 6rgaos e entidades para a gestdo administrativa e judicial de sua divida.
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Quanto ao processo de inscri¢ao de um determinado crédito em favor da Fazenda
Puablica, a LEF (Brasil, 1980) determina que a inscri¢ao se constitui no ato de controle
administrativo de legalidade e que seré feita pelo 6rgdao competente para apurar a liquidez
e certeza do crédito. De acordo com o MCASP (STN, 2021, p. 439), “[...] cabe ao 6rgao
competente a apuragdo da certeza e liquidez do crédito e verificagdo das condig¢des gerais
que permitam proceder a inscri¢do. O resultado dessa andlise serd a inscricdo em divida
ativa ou a rejei¢do da inscricao”. Ibrahim (2011) trata sobre o assunto afirmando que o
crédito que se origina de fato juridico gerador das obrigacdes legais ou contratuais, desde
que inscrito em livro préprio, € a divida ativa.

Conforme o art. 2°, § 5° da da LEF (Brasil, 1980),

§ 5° - O Termo de Inscri¢cdo de Divida Ativa devera conter:

I - o nome do devedor, dos corresponsdveis e, sempre que conhecido, o
domicilio ou residéncia de um e de outros;

II - o valor origindrio da divida, bem como o termo inicial e a forma de calcular
os juros de mora e demais encargos previstos em lei ou contrato;

III - a origem, a natureza e o fundamento legal ou contratual da divida;

IV - aindicacio, se for o caso, de estar a divida sujeita a atualizacdo monetdria,
bem como o respectivo fundamento legal e o termo inicial para o célculo;

V - a data e o nimero da inscri¢cdo, no Registro de Divida Ativa; e

VI - o nimero do processo administrativo ou do auto de infracéo, se neles
estiver apurado o valor da divida.

Ap6s ainscri¢do, poderd ser emitida a Certidao de Divida Ativa (CDA) que, conforme
disposto pela LEF (Brasil, 1980) em seu § 6°, “contera os mesmos elementos do Termo de
Inscricdo e serd autenticada pela autoridade competente”.

Dessa forma, a inscri¢do subsidia a emissdao da CDA, que tem natureza de titulo
extrajudicial, conferindo liquidez e certeza do valor devido (Ibrahim, 2011). Céelho (2022),
a partir de defini¢do semelhante, complementa a questdo comentando que, para a CDA,
liquidez, certeza e exigibilidade sdo pressupostos, visto que ela ndo deriva de sentenca
(sendo titulo executivo extrajudicial) nem da teoria do consenso prévio, que rege a
formacao dos titulos executivos extrajudiciais como contratos, cheques, letras de cambio
e notas promissdrias. Por isso, sua formacao deve ser cercada de todos os cuidados.

No municipio do Recife a competéncia para inscri¢do em divida ativa € tratada no
CTM (Recife, 1991) em seu art. 172, cuja redacdo dada pelo art. 1° da Lei Municipal n°
18.356/2017 (Recife, 2017), dispde que,

Art. 172. A inscri¢do do débito em divida ativa, que se constitui no ato de
controle administrativo da legalidade, para apurar a liquidez e certeza do
crédito, sera realizada:

I — pela Secretaria de Financas, para os débitos de natureza tributdria e para
aqueles, de natureza ndo tributdria, decorrentes de processos oriundos do
Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco — TCE-PE; e
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IT — pelo 6rgdo responsdvel pelo lancamento ou aplicacdo da penalidade
pecunidria, para os demais débitos de natureza ndo tributdria, conforme
disposto em regulamento.

Dessa forma, podemos resumir as competéncias para inscricdo da seguinte

maneira:

Figura 1 énci i icdo em divida ativa na PCR
Orgao/Entidade
responsavel
4 )
Débitos de natureza
tributéria
Demais débitos de natureza
NAO tributéria

a N

Débitos de natureza NAO

tributaria decorrentes de

processos TCE-PE

(S /

Fonte: Elaboracdo prépria (2024).

Tratando da questdo trazida pelos normativos acima, exemplo da LEF (Brasil,

1981) e do CTM (Recife, 1991), de que a inscri¢do tem natureza de ato administrativo de

controle de legalidade, Castro (2017) defende que a inscri¢io em divida ativa € uma

atividade pautada pelo interesse publico, afirmando que “o crédito do Poder Publico

podera ter seu registro negado, por vicios juridicos identificados, com claro e direto

prejuizo pecunidrio para o Erario”.

Discorrendo sobre o controle de legalidade do ato, Schreiber (2022) defende que

a concepgao de legalidade deve ser entendida de forma mais ampla do que a legalidade

estrita, pelo que seria um controle de juridicidade. O autor complementa o raciocinio,

afirmando que

O controle juridico ou de juridicidade dos atos administrativos e das a¢des da
Administragdo, portanto, € a verificacdo técnica realizada por operador do
Direito que afere se um determinado objeto de controle encontra
compatibilidade com o sistema juridico; para tanto, utiliza critérios
hermenéuticos, argumentacdo juridica, precedentes doutrindrios e
jurisprudenciais, entre outras técnicas (Schreiber, 2022).

A partir do que se conclui pela importancia de que o exame de legalidade seja

realizado de forma mais técnica possivel.

Quanto ao lapso temporal para que o ente publico realize a inscri¢do em divida

ativa, poderia tratar-se de prazo decadencial, cujo decurso provoca a perda do préprio
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direito de constituir inscricdo em divida ativa por parte da administracao publica. Isto
porque a decadéncia se insere na estrutura formativa do préprio direito, que deixa de
existir uma vez consumado o respectivo prazo (Theodoro Jr., 2021). Entretanto, o CTM
(Recife, 1991) dispde expressamente que “Art. 173. A inscri¢do do débito em divida ativa

far-se-4 dentro do prazo prescricional”.

2.2. Permissao onerosa de uso de espaco publico e a

cobranca de retribuicdo pecuniaria

Nao parece haver consenso na doutrina juridica sobre qual seria a exata natureza
da permissdo onerosa de uso de espaco publico. Até quanto aos bens publicos em si a
legislacao administrativa brasileira ndo apresenta defini¢des satisfatorias, abrindo espaco
para divergéncias na doutrina e na jurisprudéncia (Mazza, 2023).

De acordo com o Novo Cédigo Civil (Brasil, 2002), os bens publicos, quanto a
sua destinacdo ou afetacdo, podem ser os de uso comum do povo, de uso especial e os
dominicais, e seu uso pode ser oneroso ou gratuito, a depender do que for legalmente
estabelecido pela entidade a qual eles pertencerem (Nucci, 2019).

Seguindo essa mesma classificac¢do, Di Pietro (2023) define bens de uso especial
como aqueles destinados ao uso da Administracdo, para consecugdo de seus objetivos. A
autora e Mazza (2023) apresentam os mercados municipais como exemplos desses tipos
de bens e citam, também, dentre outros, edificios de reparticdes publicas, os bens moveis
utilizados na realizacao dos servicos publicos (veiculos oficiais, materiais de consumo,
navios de guerra), cemitérios publicos, terras dos silvicolas.

Outra classificagdo util para a discussdo, também trazida por Di Pietro (2023), € a
que diz respeito ao regime juridico desses bens, que pode ser de dominio publico do
Estado (englobando os de uso comum do povo e de uso especial da classificagao anterior)
e 0s de dominio privado do Estado (que corresponde aos dominicais). Nessa classificagao,
temos no primeiro grupo os bens afetados a um fim publico, submetidos ao direito
publico. J4 os ndo submetidos a essa condicdo, regulados por um regime juridico
parcialmente publico e parcialmente privado, sdo classificados no segundo grupo. A
autora esclarece que, diante do regime juridico dos bens de dominio publico (primeiro
grupo), a Administragdo exerce sobre eles o direito de usar ou de autorizar a sua utilizagao

por terceiros.
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Considerando especificamente as possibilidades de utilizagdo por terceiros dos
bens de dominio publico, Di Pietro (2023) defende que, visto esses bens s6 poderem ser
objeto de relagdes juridicas regidas pelo direito publico, para fins de uso privativo por
terceiros sé serdo possiveis os instrumentos de autorizacdo, permissao e concessdo de
uso.

Em linha semelhante, Mazza (2023) comenta que uma das formas de uso dos bens
publicos € o uso privativo, que se di pela outorga tempordria a determinada pessoa,
mediante instrumento juridico especifico, e cita como alguns dos principais instrumentos
dessa outorga a autorizagdo, a permissao e a concessao, dentre outros. Justen Filho (2023)
também menciona a autorizagdo, a permissdo € a concessdo de uso como institutos
genéricos para essa frui¢ao.

Detalhando brevemente esses trés tipos principais, todos podem ser a titulo
gratuito ou oneroso. No entendimento de Di Pietro (2023), a autorizacdo é ato
administrativo unilateral, discriciondrio e precdrio, em atencdo a interesse
predominantemente privado. Enquanto a permissdo também é ato administrativo
unilateral, discriciondrio e precdrio, mas em aten¢do a interesse predominantemente
publico.

Assim, o permissiondrio estd obrigado a utilizar o bem para fim predeterminado,
sob pena de perder a permissdo. J4 a concessdo € contrato administrativo bilateral, onde
a administracdo publica faculta ao particular a utiliza¢do privativa de bem publico, para
que esse bem seja utilizado de acordo com sua destinagdo normal. Por conta dessa maior
seguranca e estabilidade promovidas pelo contrato bilateral, € utilizada preferencialmente
a permissdo quando a atividade de utilidade publica a ser exercida for de maior vulto,
sendo mais onerosa ao concessiondrio.

Ja Justen Filho (2023) também entende que a autorizacdo € ato administrativo
unilateral e precdrio e, geralmente, discriciondrio, e que a permissdo € ato administrativo
unilateral e discriciondrio. Mas, diferentemente de Di Pietro, o autor entende que a
principal distingdo entre essas duas formas de outorga € a natureza transitoria ou nao da
utilizacdo pretendida pelo particular. Assim, a autorizagdo seria destinada ao uso
episddico e eventual e a permissdo, ao uso continuado do bem publico. Quanto a
concessdo, entende que € um contrato bilateral que atribui ao particular determinadas
garantias durante o periodo da outorga ensejando, também, indeniza¢do ao término do

contrato por investimentos realizados e nao amortizados.
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Logo, embora autores como Di Pietro (2014; 2023) entendam que, quando a uma
pessoa € concedida a liberalidade de ocupar e explorar determinado boxe em mercado
municipal, por conta do uso em consonancia com a finalidade precipua do bem, o
instrumento mais adequado seria a concessdo de uso, ndo é possivel dizer que tal
entendimento seja um consenso, inclusive diante de entendimentos conceituais tao
distintos quanto os apresentados. A mesma autora cita o exemplo da legislacdo do Estado
de Sao Paulo, onde aponta o que chama de nitida preferéncia do legislador pelo instituto
da permissdo para uso por particular de boxes em mercado municipal (Di Pietro, 2014).

De toda forma, considerando o uso privativo de bens publicos por terceiros
mediante outorga onerosa, tem-se a cobranga de retribui¢do pecunidria. E a natureza
dessas remuneragdes também pode ser bastante controversa.

Analisando, por exemplo, a natureza das taxas, € importante examinar o que

legislacdo e doutrina afirmam sobre a questdo. A Emenda Constitucional n° 18/1965

(Brasil, 1965), que reformou o sistema tributério a época, tratou do tema em seu art. 1°:

Art. 1° O sistema tributdrio nacional compde-se de impostos, taxas e
contribui¢des de melhoria, e é regido pelo disposto nesta Emenda, em leis
complementares, em resolu¢cdes do Senado Federal, e, nos limites das
respectivas competéncias, em leis federal, estadual ou municipal.

Importante destacar que ndo houve revogacao expressa da EC n° 18/1965 apoés a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, mas suas disposi¢cdes foram incorporadas
e atualizadas por legislagdes subsequentes, como a propria Carta Magna de 1988 e leis
complementares, incluindo o Cédigo Tributario Nacional (Lei n® 5.172/1966).

O Cddigo Tributdrio Nacional (Brasil, 1966), lei complementar que regula a

matéria conforme disposto no artigo colacionado anteriormente, define tributo como

Art. 3° Tributo € toda prestagdo pecunidria compulséria, em moeda ou cujo
valor nela se possa exprimir, que ndo constitua sancio de ato ilicito, instituida
em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada.

O CTN (Brasil, 1966) reforca que “Art. 5° Os tributos sdo impostos, taxas e
contribuicdes de melhoria”. E, continua no art. 77, definindo os possiveis fatos geradores

das taxas.

Art. 77. As taxas cobradas pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal ou
pelos Municipios, no ambito de suas respectivas atribui¢des, t€m como fato
gerador o exercicio regular do poder de policia, ou a utilizagdo, efetiva ou
potencial, de servico publico especifico e divisivel, prestado ao contribuinte ou
posto & sua disposi¢ao.

Harada (2021) trata da classica divisdo tripartite do género tributos nas espécies

denominadas impostos, taxas e contribui¢cdes de melhoria. E, falando especificamente



31

sobre taxas, define-as como um tipo de tributo que se origina da atuagdo estatal
diretamente dirigida ao contribuinte nos casos, exaustivos, de exercicio do poder de
policia ou de prestacdo efetiva ou potencial de um servigo publico especifico e divisivel
e cuja base de célculo seja, obrigatoriamente, distinta de qualquer imposto. O autor
esclarece também que, na taxa o objetivo do Estado ndo € o recebimento da remuneragao,
mas prestacdo do servico publico ou exercicio do poder de policia.

No mesmo sentido, Justen Filho (2023) afirma categoricamente que nao existe, no
direito brasileiro, taxa de uso de bem publico, visto que o art. 145 da Carta Magna de
1988 somente previu, em rol taxativo, as taxas pelo uso efetivo ou potencial de servigos
publicos e as taxas relacionadas ao poder de policia. Seguindo esse raciocinio, o autor
entende que a remuneracdo referente ao uso de bem publico por particular ndo apresenta
cunho tributario, assemelhando, antes, a uma tarifa, mesmo nfo existindo o oferecimento
ao usuario de uma utilidade comercial ou industrial. Também Mota (1961), analisando o
tema a época, ja trazia o mesmo entendimento quanto a essa natureza tariféria.

Harada (2021, loc. 46) confirma, também, a natureza de receita derivada das taxas,
visto serem espécie de tributo, definindo a receita derivada como aquela “caracterizada
por constrangimento legal para sua arrecadagdo. Sao os tributos, as penas pecunidrias, o
confisco e as reparacdes de guerra”. Isso ao passo em que receita origindria é aquela que
advém da exploragdo, pelo Estado, da atividade econdmica, onde o autor continua,
detalhando que o que caracteriza essa receita origindria € a sua percepg¢ao, pelo Estado,
sem qualquer cardter coercitivo que lhe seria proprio nas receitas derivadas. Harada
(2021, loc. 49) conclui afirmando que “As receitas origindrias do Estado advém da
exploracdo de seu patrim6nio mobilidrio, imobilidrio e das receitas industriais e
comerciais”.

No mesmo sentido posiciona-se Di Pietro (2014), quando afirma em sua obra
“Uso privativo de bem publico por particular” que a receita resultante de uso privativo
ndo se enquadra como receita derivada, decorrente da manifestacdo do jus imperium do
Estado, mas como receita origindria, visto ser resultado da exploracdo econdmica do
patrimdnio publico. Entretanto, distintamente de Justen Filho (2023) e Mota (1961), na
mesma obra a autora classifica essa renda como preco publico, visto tratar-se de
contribuicdo pecunidria ndo compulséria e contraprestacional, mediante titulo juridico

emitido pela Administracdo (Di Pietro, 2014).
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Considerando que a ninguém € obrigado tornar-se permissiondrio de espaco
publico de comércio, tratando-se, portanto, de uma faculdade, e que a retribuicao
pecunidria de uso ndo incide sobre a riqueza do particular, ndo se tratando de receita
derivada, resta clara a impossibilidade de se classificar a retribui¢do pecunidria de uso
dos espagos publicos como tributo da espécie taxa. Embora ndo haja consenso sobre qual

seria, entdo, sua natureza juridica, afinal.

2.3. Gestao de Processos de Negocio

“Uma organizacdo € um sistema de processos interativos cujo desempenho deve
ser equilibrado” (Champlin, 2013, p. 12). Assim, todas as organizacdes, sejam elas
publicas ou privadas, sdo compostas por processos de negdcio que irdo resultar nos
produtos e/ou servicos que elas entregam a seus clientes.

Para que tenham a capacidade de atender a seus objetivos, € necessario que esses
processos funcionem de forma adequada e orientados na direcio correta. E
importantissimo que as organizacdes sejam capazes de melhorar seus processos de
negdcio e, também, o entendimento entre os niveis operacional e estratégico para que
sejam viabilizadas as condi¢des de cumprirem seus objetivos e metas (Silva; Zaidan,
2013).

Um dos métodos estruturados que objetivam essa condugdo adequada dos
processos de negdcio da organizacdo é a Gestao de Processos de Negdcio, ou BPM, sigla
para a expressdo em lingua inglesa Business Process Management. Falando sobre a sua
contribuicdo, Maia Filho e Pinho (2018, p. 294) afirmam que “0 BPM tem sido promovido
a cultura de gestdo voltada a permitir as organizagdes aumentarem a produtividade,
alcangarem exceléncia operacional e reduzirem custos, gerando valor para o cliente tanto
em empresas privadas como em organizagdes publicas”.

Dessa forma, gestdo de processos € uma abordagem organizacional que visa
otimizar e aprimorar os processos internos de uma empresa de forma sistematica e
continua. A Association of Business Process Management Brasil, ABPMP Brasil, (2013)
esclarece que o BPM € o que chama de uma ““visdo holistica” de organizar, estruturar e
conduzir o negdcio, visto que se propde a unir de forma articulada e integrada varias

“abordagens, metodologias, estruturas e trabalho, praticas, técnicas e ferramentas para
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processos” que muitas vezes, embora sejam aplicadas pelas organizagdes, o sdo de forma
isolada.

Essa abordagem de gestdo envolve a identificacdo, o mapeamento e a andlise
detalhada dos processos existentes, buscando identificar oportunidades de melhoria,
eliminar ineficiéncias e aumentar a eficicia das operagdes. Nesse sentido, Maia Filho e
Pinho (2018, p. 294) afirmam que “o BPM trouxe a dissemina¢do de modelos, métodos
e ferramentas que dao suporte as praticas de mapeamento, andlise, implantacdo e revisao
dos processos de negdcios”.

Através dessa pratica, a empresa, o 6rgao ou a entidade, seja organizacdo publica
ou privada, pode alcancar maior efici€éncia operacional, reduzir custos, aumentar a
qualidade dos produtos ou servicos e proporcionar uma melhor experi€ncia aos clientes
ou usudrios. Além disso, a gestdo de processos também promove a inovagao e a adaptagcao
as mudancas, tornando a organiza¢cdo mais agil e competitiva.

Dessa maneira, no cerne da gestdo de processos estd a busca pela eficiéncia e
eficdcia em toda a organizacdo. Assim, essa abordagem enfatiza a importancia do fluxo
de trabalho, da colaboragao e da adaptacao, tornando-se um componente essencial para o
sucesso e a sustentabilidade das organizagdes em um ambiente em constante mudanca.
Isso porque envolve uma mentalidade orientada a processos, sendo uma nova forma de
pensar as operacdes de negdcio, ultrapassando as estruturas funcionais tradicionais
quando abrange todo o trabalho executado para entregar o produto ou servigo do processo,
ndo se deixando restringir por dreas funcionais ou localizacdes envolvidas (ABPMP
Brasil, 2013).

Importante tornar clara a definicdo de processo e sua distin¢do de projeto. Para
autores como Hammer e Champy (1994), um processo é um conjunto de atividades que
a partir de uma ou mais entradas, de varias espécies, produz uma saida de valor para o
interessado, o cliente. A ABPMP Brasil (2013, p. 432) define processo como ‘“‘um
conjunto de atividades interdependentes, ordenadas no tempo e no espaco de forma
encadeada, que ocorrem como resposta a eventos € que possui um objetivo, inicio, fim,
entradas e saidas bem definidos”.

Assim, processo, de forma resumida, nada mais é do que um conjunto ordenado
de atividades que recebe uma ou mais entradas, modifica-as e gera uma ou mais saidas

com valor agregado (Figura 2):
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Figura 2 - O que € um processo

PROCESSO

Entrada 1 — 1 Saida 1
Entrada 2  — j Saida 2

: PROCESSAMENTO :
Entrada n —|_> _‘—) Saidan

Fonte: Elaboracdo prépria (2024)

O Guia PMBOK (PMI, 2021, p. 4) define projeto, por sua vez, como “Um esforco
temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado Gnico. A natureza
tempordaria dos projetos indica um inicio e um fim para o trabalho do projeto ou uma fase
do trabalho do projeto”. Ou seja, projetos possuem inicio, meio e fim, sendo temporarios
e unicos, ndo se repetem. Ja os processos sdo sequéncias de atividades que irdo se repetir
inimeras vezes na organizacdo, ou seja, sao repetitivos e continuos e espera-se que 0s
seus resultados sejam uniformes e consistentes.

A gestdo dos processos de uma organizagdo passa pela identificacdo, modelagem
e andlise desses conjuntos ordenados de atividades, o que pode ser realizado de diversas
formas, visto que “BPM ¢ uma disciplina gerencial que trata processos de negdcio como
ativos da organizacao. Pressupde que os objetivos organizacionais podem ser alcangcados
por meio da defini¢do, desenho, controle e transformacdo continua de processos de
negécio” (ABPMP Brasil, 2013, p. 40).

Uma das técnicas utilizadas para tal € o desenho ou modelagem do processo. A
modelagem de processos de negdcio tem como objetivo criar representagdes de processos
Jé existentes ou que serdo propostos a organizagdo, e faz isso por meio de um conjunto
de atividades realizadas para esse fim. (ABPMP Brasil, 2013). Sinur (2013) defende que
a necessidade de desenhar processos surgird inevitavelmente conforme as organizacdes
vao evoluindo em sua aplicacdo de BPM. E essa é uma atividade sem fim, porque, as
organizacoes, estdo em constante mudanga, entdo “Independentemente de o processo ter
sido modelado e analisado antecipadamente, o desenho de processos e modelos
resultantes serdo determinantes na transformacao de processos” (Sinur, 2013, p. 141).

A ABPMP Brasil (2013, p. 145) diz que “Em muitos casos, o desenho de
processos envolve a criacdo e compreensdo dos processos atuais e seus subprocessos e

um exame de como a opera¢do pode ser melhorada ou fundamentalmente modificada para
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atingir um resultado desejado”. Assim, se ndo houver uma compreensao da operacao atual
e de seus problemas, regras e desafios, a equipe corre o risco de falhar na compressao das
causas e problemas que atingem atividades-chaves de negdcio, criando desenhos sem
efetividade operacional (ABPMP Brasil, 2013).

Esse desenho do estado atual é conhecido como modelagem AS-IS, expressao na
lingua inglesa que significa “COMO E” ou “COMO ESTA”. Assim, a finalidade da
modelagem AS-IS é obter uma visdo detalhada e precisa dos processos existentes,
identificando como as atividades sdo realizadas, quem sao os responsaveis, quais recursos
sdo utilizados e como as informacdes fluem dentro do processo e, consequentemente, da
organizacdo. E a modelagem e andlise AS-IS, segue-se a modelagem TO-BE (COMO
SERA), que seria o redesenho, aqui ja do estado futuro do processo, apés identificadas
suas oportunidades de melhoria.

Seguindo essa logica, o desenho de qualquer proposta de estado futuro (TO-BE)
de um processo deve, entdo, levar em conta as realidades, problemas e oportunidades que
o estado atual, do processo e da organizacdo, apresenta. No momento do desenho do
estado futuro do processo “o modelo de estado atual ‘AS-IS’ terd sido analisado para criar
ideias sobre como transformar a operacdo. Limitacdes e requisitos também terdo sido
formalmente definidos para serem utilizados em qualquer mudanga necesséaria” (ABPMP
Brasil, 2013, p. 152).

Entretanto, hd casos em que ndo ha estado atual do processo na organizagdo, ou
seja, o processo ndo era executado antes e estd sendo modelado para ser iniciado. Nesses
casos, teriamos o que o Corpo Comum de Conhecimento (ABPMP Brasil, 2013) chama
de “processo de negdcio pré-modelado”.

Essa seria uma abordagem que pressupde planejamento, andlise e desenho antes
da implementacdo de determinado processo de negdcio dentro de uma organizagao.
“Nessa abordagem, os modelos de processos sao criados antes da execucdo e mudangas
ocorrem quando novos caminhos, excecdes e passos sdo descobertos, adicionados,
alterados ou excluidos” (ABPMP Brasil, 2013, p. 141).

Tratando da modelagem do processo, seja em seu estado AS-IS ou TO-BE
(aprimorado ou pré-modelado), o seu propdsito é

criar uma representag¢do do processo de maneira completa e precisa sobre seu
funcionamento. Por esse motivo, o nivel de detalhamento e o tipo especifico
de modelo tém como base o que é esperado da iniciativa de modelagem. Um
diagrama simples pode ser suficiente em alguns casos, enquanto um modelo
completo e detalhado pode ser mais necessdrio em outros. (ABPMP Brasil,
2013, p. 72)
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A ABPMP Brasil (2013) traz que um modelo de processo contard com icones,
com elementos, que irdo representar coisas como atividades, eventos, decisdes e
condi¢Oes que ocorrem durante a instancia desse processo. Esse modelo trard, além dos
icones, informacdes como os relacionamentos entre esses elementos e dos elementos com
o ambiente, e informagdes de como esses elementos se comportam durante a execugao
do processo.

Dessa forma, ainda de acordo com a ABPMP Brasil (2013), um modelo implica
na representacao de um determinado estado do processo de negdcio (presente ou futuro),
incluindo os recursos envolvidos, e utilizando uma convengdo padronizada da notagao,
com {cones objetivamente definidos. Os relacionamentos entre esses icones estardo
definidos e explicados em anotacdes, glossdrios e narrativas desse processo, 0 que ird
compor sua documentacao.

Os modelos de processo podem ser criados usando vdrias notagdes. “Notacdo é
um conjunto padronizado de simbolos e regras que determinam o significado desses
simbolos” (ABPMP Brasil, 2013, p. 77). Assim, uma nota¢dao de modelagem de processos
de negdcio inclui icones (figuras ou simbolos) e conectores, que demonstram os
relacionamentos entre os diversos componentes do processo. Dentre as varias possiveis
notagdes, uma bastante conhecida € utilizada é a BPMN (Business Process Model and
Notation), padrio criado pela Business Process Management Initiative (BPMI),
incorporada ao Object Management Group (OMG). O uso do BPMN tem crescido a cada
dia e essa notacdo estd presente nas principais ferramentas de modelagem (ABPMP
Brasil, 2013). Serdo apresentadas mais informagdes sobre essa notacao na se¢do 2.4.

Outras ferramentas podem ser utilizadas para auxilio na constru¢do, andlise e
entendimento das modelagens de processos de negdcio. Dentre elas estd a chamada
Matriz RACI (do acrénimo Responsavel, Aprovador, Consultado e Informado) ou Matriz
de Responsabilidades. De acordo com Moslemi et al. (2020) a Matriz RACI é uma
ferramenta de gestdo de projetos utilizada para definir responsabilidades individuais e
papéis para um time de projeto.

A Matriz RACI ajuda a aumentar a eficiéncia da equipe e reduz riscos de confusao
definindo os papéis e responsabilidades de cada membro do time. Sua utilizacdo ¢é
adequada porque, apesar de a técnica de modelagem de BPMN dar uma visdo geral do
processo, com as atividades e atores (organizacdes, setores ou pessoas) que executam

cada atividade, a notac@o nao define bem as responsabilidades em relacao a esses atores,
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até mesmo porque este ndo é o propdsito da linguagem de modelagem BPMN. (Silva;

Zaidan, 2013)

2.4. BPMN - Business Process Model and Notation

A notacdo de modelagem de processos de negdcio conhecida por sua sigla BPMN,
que significa, em inglé€s, Business Process Model and Notation, € um conjunto de
simbolos, padrdes e regras estabelecidos para a representacdo grafica de processos de
negdcio, sendo largamente utilizada por profissionais da drea em todo o mundo. “Essa
notacdo apresenta um conjunto robusto de simbolos para modelagem de diferentes
aspectos de processos de negdcio. [...] os simbolos descrevem relacionamentos
claramente definidos, tais como fluxo de atividade e ordem de precedéncia” (ABPMP
Brasil, 2013, p. 79).

O Object Management Group (2011), criador da notacdo, defende que BPMN
proporciona as organizagdes a capacidade de entender seus procedimentos internos de
negdcios por meio de uma notacdo gréfica e, além disso, d4 a elas a possibilidade de
comunicar esses procedimentos de forma padronizada. E complementa afirmando que
uma notacao grafica padrao facilita, além de internamente, o entendimento também entre
as organizacdes. A seguir, alguns dos principais elementos da notacdo de acordo com a

BPMN 2.0 (OMG, 2011), seus significados e usos.

2.4.1. Piscinas e raias

De acordo com a notagdo (OMG, 2011) piscina (pool, em inglés) € uma
representacao grafica de um participante em colaboracio e que pode, ou ndo, representar
um processo. Quando ndo contém um processo ela funciona como uma caixa-preta,
contendo somente o nome da organizacdo, mas sem o detalhamento interno do
funcionamento desse processo dentro da referida organizacao, visto que essa sequéncia
de atividades ndo serd relevante para a modelagem ora desenhada.

Quando a piscina contém o detalhamento do processo, a boa prética diz que ela
podera ser nomeada com o nome do processo que estd sendo modelado. Nesse caso de
detalhamento do processo, de acordo com a notagdo (OMG, 2011) a piscina conterd os
fluxos de sequéncia entre as atividades podendo, esses fluxos, cruzar as raias dentro da

piscina, mas ndo podendo ultrapassar os limites da piscina (que representam aquele
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processo dentro daquela organizagdo). Ou seja, o processo representado estard totalmente

contido dentro da piscina.

Figura 3 - Piscina do processo 1

Processo 1

Fonte: Elaboracdo prépria extraida do software bizagi (2024)

Ja a raia (lane, em inglés), de acordo com a notagdo (OMG, 2011), € uma
subparticao de um processo dentro de uma piscina, usada para organizar e categorizar as
atividades executadas. As raias sdo comumente utilizadas para coisas como papeis
internos (por exemplo, gerente, associado) ou departamentos internos a organizacao (por

exemplo, expedi¢do, financeiro).

Figura 4 - Piscina do Processo 1 e suas raias (Lanes 1 a 4)

Lane 1

Lane 2

Processo 1

Lane 3

Lane 4

Fonte: Elaboragdo prépria extraida do software bizagi (2024)

Cada piscina vai representar a ocorréncia do processo dentro de uma organizacao

e, no caso de interagdes com entes externos, estes deverdo ser representados por outras



39

piscinas. O limite do que serd considerado uma organizacao dependerd do ponto de vista,

do escopo trabalhado.

2.4.2. Eventos

Na notag¢ao (OMG, 2011) os eventos sao simbolizados por circulos e representam
a ocorréncia de fatos durante o decorrer do processo. Eles afetam o curso do processo e
normalmente tem uma causa (gatilho) ou um impacto (resultado), indicados por simbolos
contidos no interior do circulo. Podem representar uma espera para que determinada
condicdo seja cumprida, o recebimento de uma mensagem, o cumprimento do decurso de
determinado tempo, ou, simplesmente, um inicio ou fim de processo, dentre varios outros.
Quanto a localizacdo onde eles impactam no processo, existem trés tipos de evento, que

podem, cada um, ter varios possiveis gatilhos ou impactos:

Figura 5 - Tipos de evento

nicio ntermediario Fim

Fonte: Elaboracdo prépria extraida do software bizagi (2024)

2.4.3. Atividades (tarefas e subprocessos)

De acordo com a notagdo (OMG, 2011) atividade € um termo genérico para o
trabalho executado no processo. As atividades podem ser atdmicas (tarefas) ou nao-
atoOmicas (subprocessos). A boa prética pede que a descri¢do das tarefas seja sempre

escrita iniciando por verbo no infinitivo, indicando a acao.

Figura 6 - Objeto Tarefa Figura 7 - Subprocesso
Tarefa 1

Subprocesso

Fonte: Elaboragiol prépria extraida do software Fonte: Elaboracio prépria extraida do software
bizagi (2024) bizagi (2024)
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2.44. Conectores

Em BPMN os processos sdo representados visualmente por meio dos elementos,
que sdo ligados uns aos outros por meio de objetos chamados conectores. A notagao

(OMG, 2011) traz trés tipos de conectores.

Figura 8 - Tipos de conectores

\

I

I

I

I

I

!

Fluxo de sequéncia Fluxo de mensagem Associacio
Fonte: Elaboragdo prépria extraida do software bizagi (2024)

A OMG (2011) determina que o conector de fluxo de sequéncia conecta os
elementos que participam diretamente do fluxo, indicando a ordem em que as atividades
e eventos ocorrem no processo. Ja o de fluxo de mensagem indica a troca de mensagens
entre participantes que estdo preparados para envid-las e recebé-las. Em BPMN duas
piscinas separadas em um diagrama de colaboragdo vao representar os dois participantes.
Enquanto o de associacao conecta informacdes e artefatos com os elementos graficos,

que participam diretamente do fluxo do processo.

2.4.5. Gateways

Os gateways sdo elementos de controle de fluxo. A notacdo (OMG, 2011)
determina que eles sdo usados para controlar divergéncias e convergéncias de um fluxo
de sequéncia no processo, criando caminhos alternativos dentro da modelagem, como
ramificacoes, bifurcacdes, fusdes e jungdes. Marcadores internos irdo indicar o tipo de

controle de comportamento.



41

Figura 9 - Tipos de gateways

Exclusive X
Paralelo Inclusivo
Baseado em evento Exclusivo baseado
em evente
Paralelo baseado Complexo

em evenio

Fonte: Elaboragdo prépria extraida do software bizagi (2024)

2.4.6. Artefatos

Artefatos sdo objetos que nao participam diretamente das sequéncias do fluxo mas

que agregam informacdes a modelagem. Alguns tipos estdo mostrados abaixo.

Figura 10 - Alguns tipos de artefato

Objeto de dados Armazenamento
de dados
Anctacdio
Grupo

Fonte: Elaboragdo prépria extraida do software bizagi (2024)
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De acordo com a notacio (OMG, 2011) o tipo objeto de dados fornece
informacdes sobre o que uma atividade requere para ser executada ou o que ela produz.
Por exemplo, indica que hd documento, dado ou outro objeto utilizado ou criado naquela
atividade, podendo representar diferente tipos de objeto, sejam digitais ou fisicos, como
formuldrio, planilha, oficio, comunicagdo interna, projeto etc. A anotacao fornece um
campo de texto para que sejam inseridas informagdes adicionais sobre o processo para o
leitor do diagrama. O grupo é um elemento grafico que agrupa elementos do diagrama
sem afetar o fluxo de sequéncia do processo, podendo ser usado para fins de
documentagdo ou andlise.

J4 o objeto de armazenamento de dados indica a armazenagem de dados ou

informagdes que irdo persistir apos o fim do processo.

2.5. Uso do BPM na melhoria de processos na
administracao publica brasileira

Nas palavras de Biazzi, Muscat e Biazzi (2011, p. 869), “historicamente, o setor
publico brasileiro apresenta uma estrutura departamental e burocrética, o que dificulta a
coordenagdo das atividades e diminui a eficiéncia e a eficicia de seus servicos”. Os
autores complementam afirmando que essas dificuldades resultaram na busca de
melhorias na forma de operar dessas organizacoes.

Nesse sentido, de Moura et al (2019) afirma que nos dltimos tempos tem havido
um forte incentivo do Governo pela ado¢do da gestdo por processos nas organizagdes
publicas, com o intuito de reduzir custos e aumentar a satisfagao do cliente final, no caso,
a sociedade. Isso porque o uso de BPM na administracdo publica tem o potencial de
contribuir para a sua moderniza¢do, melhorando a eficiéncia, a eficicia e a orientacdo
para o servi¢o, impactando, inclusive, o tempo de resposta. Na mesma linha, Daehn e
Bianchi (2020) defendem que a gestdo de processos, para administracdo publica,
buscando contribuir para a efetividade na consecugao de suas atividades, é vital.

Inimeros trabalhos vém estudando os impactos da aplicacio de BPM para
melhoria da administrag@o publica nos mais diferentes contextos. Borges, Walter e Santos
(2016) se propuseram a identificar melhorias em um processo de compras no Tribunal
Regional Eleitoral do Estado da Paraiba, concluindo que o processo poderia, sim, ser

aprimorado caso a organizacao adotasse as sugestoes de melhoria propostas no trabalho.
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Ja Santos (2013) realizou uma andlise exploratdria nos processos de contratacao
de servicos de TI no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do do Governo Federal.
O autor concluiu, em seu trabalho que, com o mapeamento de processos € totalmente
possivel entender o processo de contratagdo de servicos de TI, que era seu principal
objetivo.

Outros exemplos dessas aplicagdes podem ser encontrados, como Miickenberger
et al (2013), que realizaram estudo com objetivo de contribuir para a internacionaliza¢do
de uma institui¢do de ensino superior publica brasileira por meio do uso do modelo no
processo de convénios bilaterais. A conclusdao dos autores foi de que o BPM se
demonstrou aplicdvel como instrumento de gestdo e melhoria de processos, levando a
uma melhor compreensao do processo e identificagdo de pontos criticos e propostas de
melhorias.

Outro estudo, este focado em aspectos comportamentais das equipes, quando da
aplicacdo do BPM em universidades publicas brasileiras, apontou a importancia da
aplicacdo desse modelo para organizacdes de alta complexidade (Maia Filho; Pinho,

2018).
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3. Metodologia

Nesta se¢do serd apresentada a metodologia adotada para o alcance dos objetivos
geral e especificos da pesquisa, conforme exposto na se¢do 1.1. Adiante, serd feita a
caracterizacdo do estudo, seguida pela contextualizagdo do local da pesquisa e pelo
detalhamento da coleta e da andlise dos dados. Como tltimo ponto da se¢do, serd exibido

o desenho da pesquisa.

3.1. Caracterizacao do Estudo

O autor Gil (2022) defende que as pesquisas podem ser classificadas de diversas
formas, mas que, para que essa classificagdo seja coerente é importante que o critério
adotado seja previamente definido. Assim, trataremos brevemente de classificagdes que
foram aplicadas a este trabalho.

Quanto a finalidade, para Gil (2022), ou tipos de pesquisa segundo sua natureza,
para Cesario et al (2020), os autores trazem as categorias de pesquisa basica e pesquisa
aplicada. A pesquisa bdsica seria aquela que retdne estudos que t€ém como propdsito
preencher uma lacuna no conhecimento, investigando sobre os principios bésicos e as
razdes para a ocorréncia de um determinado evento, processo ou fendmeno. Podem ser
chamadas, também, de pesquisa tedrica e ndo teriam a preocupacao de resolver quaisquer
problemas praticos de interesse imediato.

J4, ainda segundo Gil (2022) e Cesdrio et al (2020), a pesquisa aplicada seria
aquela que propde a resolucao de problemas identificados no ambito das sociedades em
que os pesquisadores vivem, por meio de teorias e principios bem conhecidos e aceitos
na comunidade académica, apresentando resultado através de aplica¢do imediata. Assim,
quanto a finalidade ou a natureza, o trabalho aqui desenvolvido foi uma pesquisa aplicada.

No que diz respeito as linhas gerais dos métodos de pesquisa a serem empregados,
as metodologias, abordagens ou enfoques (Marconi; Lakatos, 2022) das pesquisas podem
ser quantitativas ou qualitativas. O método qualitativo voltar-se-ia, entdo, para a
exploragdo, descri¢do e entendimento do problema. Ainda segundo as autoras, no método
qualitativo “os dados vao surgindo com o desenrolar da pesquisa e o nimero de casos €

relativamente pequeno” (Marconi; Lakatos, 2022). Nesse sentido, a presente pesquisa se
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utilizou do método qualitativo, visto sua intencao de explorar a realidade, descrevendo e
entendendo o problema, a partir de um caso tinico, para propor uma solugao.

Ainda no que diz respeito pesquisas qualitativas, Creswell e Creswell (2021),
discutindo sobre as caracteristicas bdsicas desse tipo de pesquisa, afirmam que o
pesquisador € um instrumento fundamental, porque, embora utilize um protocolo, coleta
pessoalmente os dados por meio de exame de documentos, observacao do comportamento
ou entrevista com os participantes e realiza sua interpretacdo. A partir do que o
pesquisador revisa tudo o que foi coletado, extraindo sentido.

Creswell e Creswell (2021) mencionam que ha abordagens mais especificas na
conducdo da pesquisa qualitativa, quando cita as possibilidades de narrativa,
fenomenologia, etnografia, estudo de caso e teoria fundamentada. E, ao tratar do estudo
de caso, afirmam que nessa abordagem, os pesquisadores exploram processos, atividades
€ eventos.

Gil (2022) comenta também sobre o estudo de caso, afirmando que essa estratégia
“consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos casos, de maneira que permita
seu amplo e detalhado conhecimento” (Gil, 2022, loc. 49). Também tratando sobre estudo
de caso, Yin (2015) afirma que, embora nao existam férmulas, a escolha do estudo de
caso como método de pesquisa tem bastante relacio com as questdes de pesquisa,
discorrendo que quanto mais essas questdes procurarem explicar como algum fenomeno
social funciona, mais o método de estudo de caso sera relevante.

Dentro da extensa lista de aplicabilidades do estudo de caso, Yin (2015) menciona
expressamente o estudo dos processos organizacionais como exemplo. O autor ainda
argumenta que o “‘caminho comeca com uma revisdo minuciosa da literatura € com a
proposicao cuidadosa e atenta das questdes ou objetivos da pesquisa” Yin (2015, p. 3).
Tais caracterizagOes apresentadas pelos autores adequam-se ao proposto no presente
trabalho, que foi de estudo de caso.

Quanto as estratégias de pesquisa utilizadas, existem vdrias possibilidades das
quais serdo destacadas as pesquisas bibliografica e documental. Gil (2022) comenta sobre
a pesquisa bibliografica esclarecendo que ela € fundamentada em material elaborado por
autores com o propdsito especifico de ser lido por publicos especificos, como pode ser o
caso de livros de doutrina juridica, utilizados como fonte de pesquisa neste trabalho.

Quando a pesquisa documental, Gil (2022) afirma valer-se de todos os tipos de

documentos, elaborados com finalidades diversas. Creswell e Creswell (2021) falando
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sobre pesquisa qualitativa, explicam que durante o processo da pesquisa podem ser
coletados documentos que classificam como qualitativos. Esses documentos, dizem os
autores, podem ser publicos ou privados. Como exemplos de documentos publicos,
mencionam jornais, minutas de reunides, relatorios oficiais, ao que acrescentamos,
também exemplificativamente, normativos legais e infralegais e oficios. Sobre
documentos qualitativos privados os autores citam, por exemplo, e-mails.

Considerando essa classificagc@o, a pesquisa foi bibliografica e documental, visto
que para este estudo foram examinados normativos legais e infralegais, doutrina,
relatorios do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, sistemas de BI da Prefeitura
do Recife e dados disponiveis no Portal da Transparéncia da Prefeitura do Recife, além
de consultas a manuais e boas préticas para a utilizacdo de ferramentas de gestdo de

processos de negocio.

3.2. Local da pesquisa

Merriam (2009), falando sobre selecdo de tOpicos para pesquisas qualitativas,
defende que o primeiro lugar para o qual o pesquisador deve olhar € seu dia a dia, seu
trabalho, familia, amigos e comunidade. Ela afirma que no campo das ciéncias aplicadas,
como € o caso da administragdo, a vasta maioria dos tépicos de pesquisa vem de interesses

pessoais do pesquisador e do seu proprio local de trabalho.

Creswell e Creswell (2021) mencionam a importancia de falar sobre o local onde
a pesquisa qualitativa serd conduzida, identificando e descrevendo esse local em detalhes

suficientes para que o leitor saiba exatamente onde o estudo serd realizado.

Assim, a Conviva Mercados e Feiras — Autarquia Municipal, que serd detalhada
na subsecdo seguinte, foi selecionada como local de pesquisa por ser o local de trabalho
da pesquisadora. A selecdo da autarquia tornou possivel coletar dados e, também,
possibilitard implantar o processo de inscricdo em divida ativa produzido ao final desta
pesquisa, tendo potencial de uma contribui¢do real para a administragdo publica

municipal.

3.2.1. Conviva Mercados e Feiras — Autarquia Municipal

A Conviva Mercados e Feiras — Autarquia Municipal, ocupou o lugar da antiga

Autarquia de Servigos Urbanos do Recife (CSURB), cuja transformacao foi realizada pela
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Lei Municipal n° 19.036, de 31 de marco de 2023. Conforme o art. 6° da Lei Municipal
n°® 18.890/2022 (Recife, 2022), a Conviva € a entidade responsdvel pela administracao,
na cidade do Recife, dos mercados publicos e seus anexos, patios de feira, feiras livres,
pracas de alimentacdo e outros equipamentos diversos de promog¢ao do comércio popular
no Municipio do Recife, os quais podem ser genericamente denominados de
equipamentos publicos de comércio popular. Os equipamentos publicos de comércio
popular sdo tidos, conforme art. 2° da Lei Municipal n° 18.890/2022 (Recife, 2022), como
bens de uso especial do municipio.

A administragdo desses equipamentos publicos engloba diversas atividades,
conforme o rol exemplificativo de competéncias constante no art. 4° do Decreto n°
35.299/2022 (Recife, 2022). E o desempenho dessas competéncias é custeado por
algumas fontes de recurso, conforme o art. 7° do mesmo decreto, dos quais destacam-se

para fins deste trabalho:

Art. 7° Constituem recursos financeiros da Autarquia de Servigcos Urbanos do
Recife - CSURB os oriundos:

[...]

IV - de aluguéis, rendimentos ou exploracdo direta de bens patrimoniais da
Autarquia;

[...]

VII - do aluguel ou exploragdo direta dos centros de abastecimento, mercados
publicos, barracas e bancos de feira administrados pela Autarquia; (Recife,
2022)

Conforme art. 3° da Lei Municipal n° 18.890/2022 (Recife, 2022), a utilizacao dos
espacos comerciais dos bens de uso especial administrados pela Conviva serd deferida
mediante autorizacdo ou permissdo de uso, outorgada a titulo precario, oneroso (salvo
interesse publico devidamente justificado), sem prazo determinado. De acordo com o art.
22 da Lei Municipal n°® 18.890/2022 (Recife, 2022), as pessoas fisicas ou juridicas a quem
sao concedidas as permissdes de uso passam a ser referidos como permissionarios, aos
quais é cobrada a retribuicdo pecunidria mensal do uso, a qual é referida em alguns
documentos no ambito da autarquia como taxa de permissdo, a exemplo do art. 13,
pardgrafo unico da Lei Municipal n® 18.890/2022 (Recife, 2022). A natureza juridica da
referida taxa de permissdo para uso do espacgo publico foi discutida no ponto 2.2 deste
trabalho.

Conforme art. 26 da Lei Municipal n° 18.890/2022 (Recife, 2022), os
permissiondrios sdo obrigados a manter em dia o pagamento da retribui¢do pecunidria de
uso de seu espaco comercial sob pena de revogacdo da permissdo e, em caso de

inadimpléncia, a referida lei preve, em seu art. 40, § 3° que o Poder Executivo Municipal
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podera autorizar o parcelamento da divida em até sessenta parcelas e com abatimento de
até 90% dos juros e multa de mora e/ou multa por infracio, mediante critérios e
especificagcdes definidos por meio de decreto municipal. A referida lei ndo faz qualquer

mengao a inscricdo de permissiondrios inadimplentes em divida ativa.

3.3. Coleta de Dados

Conforme exposto na se¢do 3.1, a pesquisa foi um estudo de caso qualitativo com
exame bibliogrifico e documental, com andlise de normativos legais e infralegais,
doutrina, relatérios do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, sistemas de BI da
Prefeitura do Recife e dados disponiveis no Portal da Transparéncia da Prefeitura do
Recife.

O objetivo desses exames foi fundamentar as questdes relativas a natureza nao
tributdria da retribuicdo pecunidria de uso, identificar indicios que indiquem que o
processo de inscricdo em divida ativa nao tributdria de débitos de permissiondrios
relativos a essa retribuicdo pecunidria ndo estd sendo efetivamente executado pela
Conviva Mercados e Férias — Autarquia Municipal, entender as regras legais e infralegais
quanto a como esse processo poderia ocorrer, identificando as competéncias para tal e
indicando responsaveis pela execucao direta das atividades.

Também, foram consultadas publicacdes, manuais e boas praticas editados por
entidades reconhecidas na area de gestdo de processos para a adequada utilizagdo de

ferramentas, com o objetivo de propor um desenho de processo corretamente estruturado.

3.4. Analise de Dados

Os dados coletados durante a pesquisa bibliografica e documental foram
analisados de forma combinada e foram estruturados na proposta de modelagem de
processo TO-BE de acordo com as regras e boas praticas de gestdo de processos,
utilizando o software de modelagem Bizagi. Foram, também, as fontes para composicao
dos demais documentos do produto técnico previsto objetivo especifico 3 do presente
trabalho, qual seja, um pacote contendo, além do desenho TO-BE do processo, a Matriz
RACI, uma orientacao técnica para treinamento dos participes do processo, as minutas de

normativo e modelos de documentos necessarios.



3.5. Desenho da pesquisa

A Figura 11 apresenta o desenho da pesquisa que foi realizada.

Figura 11 - Desenho da pesquisa
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Fonte: Elaboracdo prépria (2024)

De forma resumida, foi analisada a natureza da retribuicao pecunidria do uso para

que fosse possivel definir se o crédito que deu origem a inscricdo € tributario ou nao

tributdrio. Identificada a natureza, foi examinada a competéncia para inscri¢ao, seguida

da identificacdo de suas etapas. A partir dai foram propostos responsaveis por cada etapa.

Com todo o processo modelado, foram identificadas as criagdes ou alteracdes normativas

necessarias seguidas as proposi¢des de minutas. No passo seguinte, foram identificados

os documentos necessdrios para a efetiva execucdo do processo e foram propostos

modelos para eles. Por dltimo, foi elaborada uma orientagdo técnica para as partes

interessadas.
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4. Analises e resultados

Nesta secdo serdo detalhados as anélises realizadas e os resultados produzidos pela

presente pesquisa.

4.1. Da competéncia para inscricao créditos da Conviva

em divida ativa

Ao longo dos anos houve discussdes sobre a responsabilidade para realizar a
inscri¢do da divida ativa proveniente dos débitos dos permissiondrios dos equipamentos
publicos de comércio popular administrados pela Conviva quanto as chamadas taxas de
permissao. Por meio de consulta a prestacdes de contas publicas disponiveis no site do
Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, foi possivel resgatar alguns
posicionamentos tomados ao longo dos anos.

Em defesa escrita apresentada pelo Sr. Luiz Alexandre Aradjo Almeida (Moraes
de Almeida, 2018), Presidente da CSURB no exercicio analisado, quanto a questdes
levantadas no Relatério de Auditoria do TCE-PE, relativo ao Processo TC n° 17100369-
0, que tratou da Prestacdo de Contas da, a época, CSURB no exercicio de 2016, tem-se o

que se segue, fazendo referéncia ao conteido do Oficio n° 146/2016-GAB/CSURB:

Foi o seguinte o cendrio repassado ao Controlador do maior acionista da
Companhia: [...]

2- Dos 131 permissiondrios devedores, 73 ndo demonstraram interesse em
realizar negociagdo [...].

9- Diante da necessidade da recuperagdo de tais recursos financeiros solicitava-
se o encaminhamento do referido cendrio a Procuradoria do Municipio
sugerindo que as referidas acdes fossem ajuizadas pelo préprio Municipio [...].

Pouco adiante, no mesmo documento, a defesa afirma que

Em 06 de dezembro de 2016, este DEFENDENTE, encaminhou ao Secretario
de Assuntos Juridicos do Municipio, da mesma forma representante do
principal acionista da Companhia, o OFICIO N° 258/2016-GAB/CSURB,
encaminhando toda a documentacio necessdria para a instrug@o dos processos
de execucdo judicial junto aos permissiondrios inadimplentes. (Moraes de
Almeida, 2018)

Em despachos escritos a mao (Anexo I) referindo-se ao mencionado Oficio n°

z

146/2016-GAB/CSURB, € possivel identificar claramente o posicionamento da
Secretaria de Assuntos Juridicos — SAJ/PGM.
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Seguem abaixo as transcri¢des dos trechos destacados em amarelo dos despachos,
objetos de interesse da presente discussao.
Da Dra. Tatiana Maia da Silva Mariz, Procuradora Judicial, enderecado ao

Procurador Adjunto:

[...] o entendimento desta judicial, manifestado pelo seu Chefe, Dr. Luciano
Alves, no bojo do Oficio n° 071/16-GAB/CSURB ¢ no sentido de se respeitar
a autonomia das entidades da Administracdo indireta, inclusive em razdo da
tese ordinariamente defendida na Justica do Trabalho nesse sentido. [...]
06/07/2016

Do Dr. Silvio Lins de Albuquerque, Procurador Geral Adjunto, enderecado ao
Secretario de Assuntos Juridicos: “[...] destaco o entendimento uniforme da SAJ ‘no
sentido de se respeitar a autonomia das entidades da Administracdo Indireta’, tese esta
defendida em juizol...] 06/07/2016”. E, finalmente, do Dr. Ricardo Correia de Carvalho,
Secretirio de Assuntos Juridicos, enderecado 3 CSURB: “A CSURB para ciéncia e
providéncias. 7.7.16”. Dessa forma, embora tenha havido discussdes passadas sobre o
tema, o posicionamento da SAJ/PGM a época foi claro e, em 19 de julho de 2017, o art.
1° da Lei Municipal n° 18.356/2017 sanou completamente a questdo alterando a redacdo
do art. 172 do Cédigo Tributario Municipal.

Assim, caso a remuneracdo pelo espago fosse caracterizada como tributo, o que
seria o caso da espécie taxa, a competéncia para realizar sua inscri¢do em divida ativa
seria da Secretaria de Financgas, conforme legislacdo trazida na secdo 2.1 do presente
trabalho. Entretanto, todas as discussdes acima mostraram que o entendimento adotado
pela Prefeitura do Recife e positivado pela alteracdo legislativa de 2017 € o de que a
competéncia de sua inscri¢ao € da prépria autarquia. Tal entendimento leva a necessidade
de discutir a natureza da denominada taxa de permissao para uso dos espacos publicos de
comércio popular, equipamentos administrados pela Conviva Mercados e Feiras —

Autarquia Municipal.

4.2. Equipamentos publicos administrados pela

Conviva e a cobranca de taxa de permissao

Aqui, tendo em vista que o foco do presente trabalho € a inscri¢do em divida ativa
dos créditos a receber da Conviva quanto as denominadas taxas de permissao nao quitadas

pelos permissiondrios, fez-se necessdrio analisar a natureza juridica dessa cobranga.
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A Lei Municipal n° 18.890, de 05 de janeiro de 2022 (Recife, 2022), que “dispde
sobre a administracdo e o funcionamento dos mercados publicos e seus anexos, patios de
feira, feiras livres, pracas de alimentacao e outros equipamentos diversos de promog¢ao de

comércio popular do Municipio do Recife”, determina em seu art. 3° que

Art. 3° A utilizacdo dos espagos comerciais dos bens de uso especial de que
trata o art. 1° desta Lei serd deferida mediante autoriza¢do ou permissao de uso,
outorgada a titulo precdrio, oneroso, sem prazo determinado, com revisdes a
cada 02 (dois) anos quanto ao cumprimento do interesse ptblico, podendo ser
revogada, nas condi¢des do presente normativo e demais disposi¢des legais
aplicaveis.

Dessa forma, a concessao para uso dos espagos trata-se de permissdo de uso de
bem de uso especial do municipio, de acordo com o art. 2° da mesma Lei, que dispde que
“Art. 2° Os bens iméveis municipais destinados aos mercados publicos e seus anexos,
patios de feira e outros equipamentos diversos de promocdo de comércio popular sdo bens
de uso especial do Municipio” (Recife, 2022). O art. 8° determina a forma como a
permissao serd concedida:

Art. 8° A permissdo de uso para exploracido de espacos comerciais nos bens
publicos de que trata o art. 1° desta Lei dar-se-4 por meio de prévio
procedimento licitatério, bem como na forma de Chamamento Publico
condicionado ao termo do edital que dard publicidade ao procedimento de
selecdo, com publicacdo no Didrio Oficial do Municipio, observando os
principios da publicidade, legalidade, imparcialidade e transparéncia (Recife,
2022).

A referida lei utiliza em grande parte de seu texto a expressdo ‘“retribuicdo
pecunidria de uso” para referir-se a ao titulo oneroso da permissdo de uso, o que significa
que o permissiondrio detentor da permissao precisard pagar um valor pelo uso do espaco.

A periodicidade desse pagamento estd prevista no art. 19, que dispde que

Art. 19. A ocupacgdo dos espagos comerciais, a titulo de permissdo de uso

concedida pela Administra¢do, sujeita-se a cobranca de uma retribuicio
pecunidria mensal, para fins de manuten¢do dos equipamentos ptblicos e
ressarcimento de despesas efetuadas pelo Poder Publico Municipal nas dreas
publicas dos equipamentos em que 0s permissiondrios estiverem instalados
(Recife, 2022).

Entretanto, hd uma ocorréncia na lei em comento da expressio “taxa de
permissao”, vulgarmente utilizada para referir-se a essa retribui¢do pecunidria de uso,
como pode ser observado no pardgrafo tnico do art. 13, cujo texto traz que “Pardgrafo
unico. Caso ndo o faga, o permissiondrio permanecerd responsavel pelo pagamento da
taxa de permissao até concluidos os 60 (sessenta) dias ou a concessdo da permissio a

novo permissiondrio, o que ocorrer primeiro”.
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Outro exemplo do uso corriqueiro da expressao “taxa de permissao” pode ser

observado na Lei Municipal n® 19.094/2023 (Recife, 2023), que em seu art. 1° dispde

Art. 1° Fica autorizado a CONVIVA MERCADOS E FEIRAS, através de
portaria, suspender o pagamento da taxa de permissdo de uso aos
permissiondrios que foram impactados pelo incéndio ocorrido em 03 de
setembro de 2023, durante o periodo de intervengdes necessdrias para
recuperacdo do equipamento.

A utilizacao corriqueira do termo “taxa de permissao”, como que caracterizando
qual seria o tipo de “retribuicdo pecunidria de uso” pelo espaco publico, pode causar
inimeras confusdes, como, por exemplo, se a inscricdo em divida ativa tratada neste
trabalho seria tributdria ou ndo tributdria.

Conforme levantado no ponto 2.2 do Referencial tedrico que discute a natureza da
retribuicdo pecunidria de uso pelo espaco publico, repetimos a conclusdo de que
considerando que a ninguém € obrigado tornar-se permissiondrio de espago publico de
comércio, tratando-se, portanto, de uma faculdade, e que essa retribuicao nao incide sobre
a riqueza do particular, nao se tratando de receita derivada, resta clara a impossibilidade
de se classificar a retribui¢do pecunidria de uso dos espagos publicos administrados pela
Conviva como tributo da espécie taxa.

Uma outra andlise que confirma a questdo € o exame das receitas previstas pela
Lei Orcamentaria Anual (LOA) do Municipio do Recife e das efetivamente arrecadadas,
a exemplos de 2022 e 2023, no que diz respeito a classificacdo das receitas publicas de
acordo com sua natureza.

De forma bastante resumida, as receitas publicas sdo classificadas contabilmente,

no que diz respeito a sua natureza, da seguinte forma:

Figura 12 - Classificacio da receita piiblica de acordo com sua natureza

A B C D | EE | F G
Categoria Origem Espécie | Desdobramento para identificagdo | Tipo
Econdmica de peculiaridades da receita

Fonte: Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP (STN, 2021)

De acordo com essa regra, as receitas de origem tributdria sao classificadas sob o
cddigo 1.1.0.0.00.0.0 - Impostos, Taxas e Contribui¢cdes de Melhoria, enquanto as receitas
patrimoniais tém o cddigo 1.3.0.0.00.0.0 - Receita Patrimonial. Ambas pertencentes a

categoria econdmica 1.0.0.0.00.0.0 - Receitas Correntes.
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Em consultas realizadas em 20 de setembro de 2023 utilizando a ferramenta
Consultas Livres do Portal da Transparéncia do Recife*, foram obtidos os seguintes dados

(Tabela 1 e Tabela 2) utilizando os seguintes parametros (Quadro 1 e Quadro 2):

Quadro 1 - Parimetros para pesquisa de receitas previstas e arrecadadas em toda a PCR
Filtros Valores

Unidades Todas

Ano 2022 ou 2023

Detalhamento da receita |Categoria e Origem

Valores Receita Prevista e Receita Arrecadada

Fonte: Elaboracao prépria (2024)

Tabela 1 - Receitas previstas e arrecadadas em toda a PCR

Ano | Detalhamento da Receita ~ Previsdo Inicial Orgamento Valor Arrecadado (2023 aberto)

-12022

- RECEITAS CORRENTES
CONTRIBUICOES
IMPOST 0S, TAXAS E CONTRIBUICOES DE MELHORIA
OUTRAS RECEITAS CORRENTES
RECEITA DE SERVICOS
RECEITA PATRIMONIAL
TRANSFERENCIAS CORRENTES

- RECEITAS CORRENTES INTRAORCAMENTARIAS
CONTRIBUICOES
EXPLORACAQ DO PATROMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO
RECEITA DE SERVICOS
TRANSFERENCIAS CORRENTES

= RECEITAS DE CAPITAL
ALIENACAO DE BENS
AMORTIZACAO DE EMPRESTIMOS
OPERACOES DE CREDITO
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

-12023

- RECEITAS CORRENTES
CONTRIBUICOES
IMPOST 0S, TAXAS E CONTRIBUICOES DE MELHORIA
OUTRAS RECEITAS CORRENTES
RECEITA DE SERVICOS
RECEITA PATRIMONIAL
TRANSFERENCIAS CORRENTES

= RECEITAS CORRENTES INTRAORCAMENTARIAS
CONTRIBUICOES
RECEITA DE SERVICOS
TRANSFERENCIAS CORRENTES

= RECEITAS DE CAPITAL
ALIENACAO DE BENS
AMORTIZACAO DE EMPRESTIMOS
OPERACOES DE CREDITO
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Total Geral

6.597.000.000,00
5.940.108.000,00
299.236.000,00
2.222.475.000,00
184.210.000,00
43.949.000,00
263.644.000,00
2.926.594.000,00
337.971.000,00
296.982.000,00
12.971.000,00
28.018.000,00
318.921.000,00
52.000,00
52.000,00
248.138.000,00
9.267.000,00
61.412.000,00
1.350.000.000,00
975.650.000,00
152.110.000,00
41.851.000,00
34.898.000,00
163.221.000,00
583.570.000,00
358.900.000,00
329.690.000,00
17.130.000,00
12.080.000,00
15.450.000,00
60.000,00
3.060.000,00
12.330.000,00
7.947.000.000,00

7.232.811.094,68
6.485.554.434,16
308.731.978,67
2.591.937.242,11
171.129.255,86
47.803.812,76
324.782.197,68
3.041.169.947,08
350.001.541,42
330.683.662,40
584.478,41
15.568.699,61
3.164.701,00
397.255.119,10
4.875.857,95
2.946.787,09
300.029.514,93

89.402.959,13
2.717.150.258,69
2.444.985.392,67
107.342.831,18
1.060.570.552,44
21.907.889,10
15.769.749,39
68.226.973,96
1.171.167.396,60
137.558.415,56
134.083.904,89
3.474.510,67

134.606.450,46
180.560,23
112.135.240,23
22.290.650,00
9.949.961.353,37

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados extraidos do Portal da Transparéncia do Recife (2024)

Quadro 2 - Pardmetros para pesquisa de receitas previstas e arrecadadas na Conviva (antiga CSURB)

4 Disponivel para acesso em

<http://transparencia.recife.pe.gov.br/codigos/web/despesas/consultasLivres.php>
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Filtros Valores

AUTARQUIA DE SERVICOS URBANQOS DO RECIFE - CSURB
Unidades ou
CONVIVA Mercados e Feiras - Autarquia Municipal
Ano 2022 ou 2023
Detalhamento da receita |Categoria, Origem e Espécie (subfonte)
Valores Receita Prevista e Receita Arrecadada

Fonte: Elaboracao prépria (2024)

Tabela 2 - Receitas previstas e arrecadadas na Conviva (antiga CSURB)

Unidade | Ano | Detalhamento da Receita ~ | Previsdo Inicial Orcamento Valor Arrecadado (2023 aberto)
= AUTARQUIA DE SERVICOS URBANOS DO RECIFE - CSURB 2.511.000,00 2.342.897,68
=12022 2.511.000,00 2.342.897,68
=/RECEITAS CORRENTES 2.511.000,00 2.342.897,68
=JOUTRAS RECEITAS CORRENTES 10.000,00 102,96
INDENIZACOES, RESTITUICOES E RESSARCIMENTOS 10.000,00 102,96
=/RECEITA DE SERVICOS 1.000,00 -
SERVICOS ADMINISTRATIVOS E COMERCIAIS GERAIS 1.000,00 2
~/RECEITA PATRIMONIAL 2.500.000,00 2.342.794,72
EXPLORA(}ﬁO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO 2.500.000,00 2.342.794,72
- CONVIVA Mercados e Feiras - Autarquia Municipal 2.640.000,00 1.567.237,52
=12023 2.640.000,00 1.567.237,52
=IRECEITAS CORRENTES 2.640.000,00 1.567.237,52
=JOUTRAS RECEITAS CORRENTES 10.000,00 -
INDENIZA(;GES, RESTITUI(;@ES E RESSARCIMENTOS 10.000,00 -
—/RECEITA PATRIMONIAL 2.630.000,00 1.567.237,52
EXPLORACﬁO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO 2.630.000,00 1.567.237,52
Total Geral 5.151.000,00 3.910.135,20

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados extraidos do Portal da Transparéncia do Recife (2024)

E possivel perceber que, embora a Prefeitura do Recife tenha previsto e
arrecadado receitas tributérias, tal fato ndo correu para a Conviva Mercados e Feiras —
Autarquia Municipal, que s6 teve entrada de recursos provenientes de receita patrimonial
(a excecdo, em 2022 de inexpressivos R$ 102,96 a titulo de outras receitas correntes).

Logo, os valores de débitos ndo pagos pelos permissiondrios, de fato, enquadram-
se para inscricdo como divida ativa ndo tributdria, sendo, pela legislacdo e entendimentos

apresentados na se¢do 2.2, de competéncia da autarquia.

4.3. Auséncia de procedimento de inscricio de divida

ativa nao tributaria na Conviva

Realizando exame na LOA Recife 2023, Lei Municipal n°® 19.006/2022 (Recife,
2022), foi possivel encontrar varias ocorréncias de classificacdo de receitas de divida
ativa, tributdria e ndo tributdria, espalhadas por diversos detalhamentos de origem de

receita, conforme exemplos a seguir:
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Figura 13 - Exemplos de classificacio de receita de divida ativa por origem

Exemplos de classificagao de receita de
divida ativa por origem
divida ativa tributdria e ndo tributaria

Origem Origem Origem
Impostos, Taxas e Contribuiges de Melhoria Contribuigbes Qutras Receitas Correntes
111.2.50.0.3 1.2.4.1.50.0.3 1.91.1.06.1.3
[—— Imposto sobre & propriedade predial e territorial Contribuigdo para o custeio do servigo de Multas administrativas por danos ambientais -
urbana - Divida Ativa iluminacao publica - Divida Ativa Divida Ativa

111.4.511.3
Imposto sobre servigos de qualquer natureza -
ISSQN - Divida Ativa

11.21.01.0.3
Taxas de inspecio, controle e fiscalizac3o - Divida
Ativa

11.2150.03
Taxa de fiscalizagao de vigilancia sanitéria - Divida
Ativa

Fonte: Elaboracdo prépria (2024).

Examinando a mesma LOA, para a origem Receita Patrimonial, entretanto, onde
estd toda a previsao de receita da Conviva, nao ha qualquer classificacao de despesa que
mencione divida ativa. Tal fato é um indicativo de que, caso a divida ativa venha a ser
inscrita pela autarquia, nao havera a classificacao de receita pertinente.

A falta de classificacdo contédbil para inscri¢do em divida ativa ndo tributaria
decorrente de débitos ndo pagos a titulo de exploracao de bem imével do municipio aliada
as discussdes acerca da responsabilidade para realizar a inscricdo da divida ativa
proveniente dos débitos dos permissiondrios quanto as chamadas taxas de permissao
(explanada na secdo 4.2 do presente trabalho) permitem inferir que nao ha procedimento
de inscricdo em divida ativa ndo tributaria em funcionamento na Conviva Mercados e
Feiras — Autarquia Municipal.

O doutrinador Kiyoshi Harada (2021) reforca sobre a necessidade de que o poder
publico ndo renuncie a essas receitas pelo uso de seu patrimdénio quando afirma que
“Muito embora a Lei de Responsabilidade Fiscal vede apenas a rentincia de receitas de

natureza tributdaria (art. 14), ante as notoérias dificuldades financeiras do Poder Publico, a
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cobranca do preco pela utilizacdo de bens ptblicos insere-se no ambito do poder-dever

[...]

4.4. Do ato de controle administrativo da legalidade e
da necessidade de conhecimento juridico para inscricao

em divida ativa

O caput do art. 172 do Cédigo Tributario Municipal (Recife, 1991) dispde que a
inscricdo do débito em divida ativa se constitui no ato administrativo de controle da
legalidade, visando apurar a liquidez e a certeza do crédito. A Lei de Execug¢des Fiscais
(Brasil, 1981), mais antiga e no mesmo sentido, em seu art. 2°, § 3°, determina que o ato
de inscri¢do se constitui no ato de controle administrativo de legalidade e, em seu § 4° do
mesmo artigo, dispde que a divida ativa da Unido serd apurada e inscrita na Procuradoria
da Fazenda Nacional. Importante lembrar que, embora a LEF seja lei federal, seu art. 1°
determina que municipios e respectivas autarquias serdo regidas por ela no que diz
respeito a execugdo judicial para cobranga da divida ativa, seja ela tributdria ou nao
tributaria. (Brasil, 1980)

Conforme explanado no tépico 2.1 deste trabalho, Castro (2017) defende que a
inscricdo em divida ativa € uma atividade pautada pelo interesse publico, o que de fato é,
visto tratar-se de créditos em favor da administracdo. Se eivada de vicios juridicos a
inscri¢do desses créditos pode ser invalidada, causando prejuizo aos cofres publicos. E,
complementando esse raciocinio, Schreiber (2022) defende que a concep¢do de
legalidade deve ser entendida de forma mais ampla do que a legalidade estrita, pelo que
seria um controle de juridicidade, de forma que seria ‘““a verificacao técnica realizada por
operador do Direito que afere se um determinado objeto de controle encontra
compatibilidade com o sistema juridico”.

Dessa forma, conclui-se pela importancia de que o exame de legalidade seja
realizado de forma mais técnica possivel, o que, na Conviva, ocorrerd se for realizado
pelo setor que detém o maior conhecimento juridico da autarquia. E, de acordo com o
Regimento Interno da Autarquia, a Geréncia Juridica deve prestar apoio e assessoramento

juridico e executar outras atividades de natureza juridica de interesse da entidade e o
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Gerente Juridico deve ser devidamente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB).?

Para a presente andlise, também € valido considerar a importancia da segregagdo
de funcdes na administragdo publica. Falando sobre o principio da segregacao de fungdes,
Justen Filho (2023) esclarece que esse principio preconiza que atribuicdes materialmente
diversas sejam atribuidas a sujeitos ou 6rgdos distintos. Isso impede que atribuicdes
compreendidas na competéncia administrativa sejam exercitadas por um tnico agente. O
autor destaca, ainda, que aquele agente ou 6rgio que for investido da atribui¢c@o precisa
apresentar capacitagdo adequada para o seu exercicio.

Logo, haverd mais seguranca para administracdo e administrado caso o processo
de inscricdo em divida ativa percorra agentes ou, melhor, setores distintos para sua
formalizagdo, respeitadas as competéncias técnicas de cada setor envolvido. O fato de
haver essa dupla verificacdo por atores distintos “traz mais seguranga, efici€ncia e
legitimidade em todo o procedimento, beneficiando tanto o Poder Publico quanto os
proprios cidaddos” Schreiber (2022).

Considerando o organograma da Conviva Mercados e Feiras — Autarquia
Municipal (Figura 14), nota-se que a Unidade de Divisao de Cadastro e Arrecadacgao -
UDCA, responsdvel por arrecadar as retribui¢des pecunidrias pelo uso do espacgo publico
pagas pelos permissiondrios, estd subordinada a Geréncia Geral de Mercados e Feiras -
GGMF (estrutura em azul escuro circulada em laranja). Na mesma imagem, a Geréncia
Juridica - GJUR (estrutura em vermelho circulada em verde) aparece como setor distinto

da GGMF.

3 “Art. 30. Compete a Geréncia Juridica:

I - prestar apoio e assessoramento juridico &s demais geréncias, visando ao melhor rendimento das
atividades desenvolvidas e respeitada a competéncia da Procuradoria-Geral do Municipio;

VIII - ser devidamente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), bem como cumprir as normas
inerentes a essa qualidade;

XIV - executar outras atividades de natureza juridica de interesse da CSURB;” (Decreto n°® 35.299/2022,
Recife).



Figura 14 — Organograma da Conviva Mercados e Feiras — Autarquia Municipal
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6 https://conviva.recife.pe.gov.br/. Acesso em 06 de abril de 2024.
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Diante de todo o exposto, e considerando o preconizado pelo art. 172, I do CTM
(Recife, 1991) quanto a competéncia para inscri¢do em divida ativa ndo tributdria, é
importantissimo que a inscricdo seja realizada com o maximo de seguranga juridica
possivel que o 6rgdo ou entidade responsdvel pelo lancamento possa oferecer. Dessa
forma entende-se importante que o processo seja iniciado pela UDCA/GGMEF,
responsavel pela arrecadacio, e que as etapas da efetiva inscri¢do e emissao da Certidao
de Divida Ativa ocorram na GJUR, visto que a Geréncia Juridica € o setor mais adequado
para desempenhar a competéncia de realizar o controle administrativo da legalidade

preconizado pelo art. 142, caput do CTM (Recife, 1991).

4.5. Proposta de processo de inscricao de divida ativa

de retribuicao pecuniaria pelo uso de espaco publico

4.5.1. Macroprocesso inicial

A partir de todos os estudos realizados durante este trabalho de pesquisa, a
construgdo do processo proposto iniciou-se por um mapeamento das macroetapas, e ainda
sem a indicagdo dos atores responsdveis e somente prevendo o caminho feliz do processo,
sem caminhos alternativos (Figura 15). O objetivo foi entender visualmente a sequéncia

basica de atividades.

Figura 15 — Macroprocesso de inscri¢do em divida ativa
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Fim com

Inscri¢ao em Divida Ativa de retribuicao
pecuniaria pelo uso de espago publico

Fonte: Elaboragéo prépria (2024)
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4.5.2. Impossibilidade atual de wuso de sistema
computacional

No cendrio ideal, a inscricdo em divida ativa ocorreria dentro de um sistema
computacional especificamente preparado para esse fim. Embora noticias informais,
levantadas pela pesquisadora, deem conta de que um sistema solicitado em 2020 estd em
fase final de desenvolvimento e implantacdo, ndo conseguimos documentos
comprobatdrios formalizando esse desenvolvimento, nem qualquer tipo de documentagao
ou manual com parametros necessarios para habilitar 6rgdos e entidades para seu uso.

Além das questdes quanto a fase de desenvolvimento do sistema, para utiliza-lo,
mesmo quando pronto, implantado e disponibilizado, seria necessdrio que a Conviva
tivesse uma base de dados digital dos permissiondrios atualizada e consistente, para que
as inscricoes pudessem ser realizadas em nome dos permissiondrios corretos dentro desse
sistema.

Entretanto, a Conviva estd passando por um longo processo de estruturacao para
realizacdo do recadastramento de seus permissiondrios e consequente atualizacao de sua
base de dados interna. Comissao com esse objetivo foi instituida em 2022 (Anexo II) mas
ainda ndo logrou iniciar efetivamente o processo de recadastramento. Assim, nas
condig¢des atuais a autarquia ndo estaria habilitada para operar o sistema por falta de base
de dados digital de permissiondrios atualizada e consistente.

A Conviva, por todas as razdes expostas neste trabalho, nao poderia continuar sem
realizar a inscricdo em divida ativa aguardando pelo cendrio ideal de implantacdo e
funcionamento de um novo sistema. Desta forma, optou-se por criar um processo de
inscri¢cdo em divida ativa (acompanhado dos demais documentos € modelos necessdrios)
considerando o cendrio real, objetivando a implantagdo rapida e efetiva da atividade, ao
tempo em que contribui com a preparagdo da autarquia para as condi¢des adequadas no
momento de disponibilizacdo de um sistema para tal fim.

Tal abordagem estd de acordo com o que preconiza a ABPMP Brasil (2013) que
defende que o desenho de qualquer proposta de estado futuro (TO-BE) de um processo
deve, entdo, levar em conta as realidades, problemas e oportunidades que o estado atual,
do processo e da organizacao, apresenta, conforme mencionado no item 2.3 do referencial

tedrico deste trabalho.
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4.5.3. Fluxo do processo

Todas as etapas possiveis do processo gerado foram fundamentadas por
normativos existentes, em atencao do principio da legalidade estrita, conforme pode ser
observado nos comentérios realizados no préprio diagrama.

Ap6s o desenvolvimento de toda a pesquisa, chegou-se a proposta do fluxo de
processo apresentado na Figura 16.

Em resumo, o processo se inicia com a retribui¢ao pecunidria pelo uso de espaco
publico vencida e ndo paga. A UDCA ird aplicar correcio monetdria, multa e juros
cabiveis e notificard o permissiondrio devedor oportunizando ampla defesa e
contraditério, abrindo prazo de 30 dias para pagamento. Em caso de apresentacdo de
defesa pelo permissiondrio, a contagem do prazo para pagamento serd suspensa enquanto
a UDCA analisa os argumentos e documentagcdao apresentada decidindo sobre a
procedéncia ou ndo.

Se a defesa for considerada procedente, serd processada a inexisténcia ou
inexigibilidade do débito e o processo se encerra sem inscri¢do. Caso seja considerada
improcedente, contagem de prazo de 30 dias para pagamento serd retomada de onde
parou. Em caso de pagamento, este serd processado e também haverd encerramento do
processo sem inscri¢ao.

Passados os 30 dias de prazo sem pagamento ou defesa procedente a UDCA
remetera a inscri¢ao do débito para ciéncia de validacao do Gerente Geral de Mercados e
Feiras, que validard e encaminhard a questao para a GJUR. O Gerente Juridico realizara
o controle administrativo de legalidade para inscri¢do e remeterd o processo para sua
equipe, que registrard as informagdes de inscricdo do débito na planilha eletronica,
formalizando a inscricdo em divida ativa. Apds a inscri¢do, a equipe da GJUR emitird
minuta de CDA, que sera assinada pelo Gerente Juridico e encaminhada para a GGMF.

A GGMF recebe a CDA e encaminha para a UDCA, que comunicard a
Procuradoria-Geral do Municipio e a Contabilidade da Conviva. A Contabilidade da
Conviva realiza o registro contébil da inscricdo em divida ativa e comunica a UDCA, que
anexa a CDA a pasta do permissiondrio e o processo é encerrado com a inscri¢do em

divida ativa.



Figura 16 — Inscricdo em Divida Ativa de retribuicdo pecunidria pelo uso de espago puiblico
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Dessa forma, o processo foi estruturado ultrapassando as estruturas funcionais
tradicionais, abrangendo todo o trabalho executado para entregar o produto ou servico do
processo, ndo se deixando restringir por dreas funcionais ou localizagdes envolvidas
(ABPMP Brasil, 2013), conforme mencionado no item 2.3 do referencial tedrico deste

trabalho.

4.5.4. Matriz RACI e os atores do processo

Conforme mencionado no tépico 2.3 do referencial teérico, a Matriz RACI ajuda
a aumentar a eficiéncia da equipe e reduz riscos de confusdo definindo os papéis e
responsabilidades de cada membro do time. Sua utilizacdo é adequada porque, apesar de
a técnica de modelagem de BPMN dar uma visao geral do processo, com as atividades e
atores (organizacoes, setores ou pessoas) que executam cada atividade, a notacdo nao
define bem as responsabilidades em relagdo a esses atores, até mesmo porque este nao é
o proposito da linguagem de modelagem BPMN. (Silva; Zaidan, 2013).

No que diz respeito aos atores envolvidos no processo, conforme explanado no
ponto 4.4 deste trabalho, entende-se que é importante que o processo seja iniciado pela
Unidade de Divisdo de Cadastro e Arrecadacdo, responsdavel pela arrecadacio,
componente da estrutura da Geréncia Geral de Mercados e Feiras. E, seguindo o fluxo do
processo, que as etapas da efetiva inscricdo e emissdo da Certiddo de Divida Ativa
ocorram na Geréncia Juridica.

Cinco atores participam ativamente do processo: A Unidade de Divisdo de
Cadastro e Arrecadagdao — UDCA, a Geréncia Geral de Mercados e Feiras — GGMF, a
Geréncia Juridica - GJUR, a equipe da Geréncia Juridica e a Contabilidade. Também,
haverd aqueles que serdo somente partes interessadas (Permissiondarios e Procuradoria-

Geral do Municipio), conforme Matriz RACI a seguir.
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Figura 17 — Matriz RACI do processo

Matriz RACI | Matriz de Responsabilidades

Data: 12/07/2024

Dono do Processo: Geréncia Geral de Mercados e Feiras
Nome do processo: Inscricdo em Divida Ativa de retribui¢do pecunidria pelo uso de espago ptblico

Objetivo(s): Inscrever em divida ativa os débitos de retribuicdo pecuniaria pelo uso do espago publico idos e ndo pagos
Produtos e servigos gerados: Inscricdo em Divida Ativa; Certiddo de Divida Ativa
ia: varidvel

Legenda: R - Responsavel A -Aprovador C-Consultado |-Informado
Atores
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Descrigdo da atividade Divisdo de Geral de Geréncia
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Arrecadagao Feiras
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contraditdrio
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Comunicar decisdo ao permissionario R |
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9 |Pagamento (dentro do prazo)
10 |Processamento do pagamento (subprocesso) R |
11 |Fim sem inscri¢do em divida ativa

12 |Fim do prazo para p (30 dias)
13 |Remeter para ciéncia e validagdo do Gerente Geral R |
14 |Validar e encaminhar para GJUR (& R |
15 |Realizar controle de legalidade C C R
16 |Despachar para registro e inscrigdo R
17 |Registar na planilha eletrénica
18 |Emitir Certiddo de Divida Ativa |
19 |Assinar CDA R
20 [Remeter CDA para GGMF | R |
21 |Remeter CDA para UDCA

22 |Comunicar inscrigdo a Procuradoria- Geral do Municipio
23 |Comunicar inscrigdo a Contabilidade

24 |Registro contabil

25 |Anexar CDA & pasta do permissiondrio

— ===

Vo | == | =

26 |Fim com inscrigdo em divida ativa

Fonte: Elaboracao prépria (2024)
4.5.5. Projeto de implantacao do processo de inscricio em
divida ativa

Algumas providéncias anteriores precisardo ser tomadas pela Conviva para que o
processo de inscri¢do em divida ativa de retribui¢do pecunidria pelo uso de espaco ptblico
entre em operagcdo. Conforme mencionado no item 2.3 do referencial tedrico, o Guia
PMBOK (PM]I, 2021, p. 4) define projeto como “Um esfor¢o temporario empreendido
para criar um produto, servico ou resultado tnico”, o que indica que essa implantagdo se
trata de um projeto.

A sequéncia de passos desse projeto também foi mapeada utilizando a notacao
BPMN e as responsabilidades dos atores envolvidos foi definida na Matriz RACI

correspondente.
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Figura 18 — Fluxo do projeto de implantacdo
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Figura 19 — Matriz RACI do projeto de implantacio

Matriz RACI | Matriz de Responsabilidades
Data: 12/07/2024

Dono do Projeto: Presidéncia da Conviva

Nome do projeto: Implantagdo da inscrigdo em divida ativa SEM SISTEMA

Objetivo(s): Implantar as condi¢des para o funcionamento do processo de divida ativa os débitos de retribui¢do pecunidria pelo uso do espago publico

Produtos e servicos gerados: Inscricdo em Divida Ativa; Portaria regulamentando a inscricdo em divida ativa; Portaria de nomeag&o do responsavel pela inscricdo

Legenda: R - Responsavel A - Aprovador C - Consultado | - Informado
Atores
Descricio da atividade Presidéncia ~ Seréncia Geral - Geréncia  Ceréncia Geral
. Administrativa Contabilidade B de Mercados e
Conviva = 2 Juridica -
e Financeira Feiras
1 |Inicio R
2 |Emitir Portaria com procedimento de inscrigdo R | |
3 |Nomear Gerente Juridico como responsavel R |
4 |Solicitar criagdo de classificagdo de receita para divida ativa R
5 [Comunicar partes interessadas R | |
6 |Fim R

Fonte: Elaboragao prépria (2024)

Ap6s a realizacdo das atividades do processo de implantacio a Autarquia estard
pronta para passar a executar o processo de inscricdo em divida ativa de retribui¢do

pecunidria pelo uso de espago publico.

4.5.6. Minuta de Portaria Conviva

Para fornecer o respaldo juridico-normativo a implantacdo e funcionamento do
processo proposto, foi elaborada uma minuta de Portaria (Anexo III) com o procedimento

a ser seguido. Esse instrumento infralegal terd validade e obrigatoriedade de aplicacdo
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somente na Conviva Mercados e Feiras — Autarquia Municipal apds sua publicagdo no

Diério Oficial do Municipio, em respeito ao principio da publicidade.

4.5.7. Modelos de documentos

A pesquisa e consequente desenho do projeto de implantacdo e do processo de
execu¢do indicaram a necessidade de desenvolvimento de alguns modelos para os
principais documentos de suporte a realizacdo das atividades previstas. Assim, foram
elaborados os modelos de Certiddao de Divida Ativa (Anexo IV) e da planilha de Inscri¢ao

em Divida Ativa (Anexo V).

4.5.8. Orientacao Técnica

Para que todas as partes interessadas sejam bem informadas sobre o
funcionamento do novo processo, bem como para formalizar sua entrega a Conviva, foi
elaborada uma Orientacdo Técnica (Anexo VI) que traz em detalhes todas as etapas de
sua implantacdo e operacionalizacdo. O referido documento funcionard, também, como
uma fonte de consulta para todos os que forem executd-lo ou tiverem interesse em
entender seu funcionamento.

Todos os documentos produzidos e explanados nas se¢des anteriores integram a
Orientacdo Técnica no corpo do texto ou como anexos, compondo o pacote do produto

técnico-cientifico deste trabalho.
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5. Conclusao

Este trabalho prop0s-se a contribuir de forma pratica e relevante, por meio de
fundamentagdo robusta em pesquisas bibliograficas e documentais, para a realidade da
Conviva Mercados e Férias — Autarquia Municipal. A escolha do tema deu-se a partir da
identificacdo de que a atividade de inscricdo em divida ativa de retribui¢des pecunidrias
pelo uso de espaco publico ndo € realizada na Autarquia. Essa é uma questao prética e
relevante que afeta a sadde financeira da autarquia, reduzindo sua capacidade de
operacionalizar politicas publicas sob sua competéncia. Além disso, essa lacuna coloca a
entidade em possivel situacdo de apontamento pelo Tribunal de Contas do Estado por
improbidade administrativa decorrente de omissdo na arrecadagdo de receitas, causando
prejuizo ao eréario.

Por meio do desenvolvimento de uma proposta de processo organizacional, a
expectativa é de que essa solucdo seja aprovada e implantada pela equipe da Conviva,
aprimorando sua arrecadacgdo e tendo consequente impacto no orcamento disponivel para
efetivacao de suas politicas publicas em favor da sociedade recifense.

O objetivo geral de entregar um produto técnico como pacote completo para
implantacdo, buscou apresentar uma solug¢do de pronta aplicacao no contexto da entidade.
Como um dos objetivos especificos, esse produto técnico vem composto por processo
abrangendo todas as etapas, desde a identificacdo do débito até a inscricdo em divida
ativa, definindo os responsdveis por cada uma de suas etapas, com orientagdo técnica
descrevendo-o para ciéncia e treinamento das partes envolvidas, e Matriz RACI, minutas
de normativo e modelos de documentos porventura necessdrios para a sua
institucionalizagdo.

Outro dos objetivos especificos, a identificagdo e andlise da legislagao e demais
normas vigentes relacionadas a inscricdo em divida ativa ambito da administra¢ao
publica, em especial aquelas relacionadas a realidade municipal autdrquica da cidade do
Recife, provou-se uma estratégia muito importante para subsidiar a constru¢do do
processo e dos demais itens do pacote. J4 o objetivo especifico de buscar pela existéncia
de eventuais procedimentos que fossem atualmente realizados para inscricdo em divida
ativa na Conviva, e a constatacdo de sua inexisténcia, conforme se¢ao 4.3, mostrou-se
importante para reforcar a necessidade e urgéncia do presente trabalho.

No que tocante ao desenvolvimento deste trabalho, a principal limitacdo

encontrada diz respeito a dificuldade enfrentada para obter documentacdes e informacoes
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estruturadas sobre o sistema de gestdo de créditos municipais que estd em fase de
desenvolvimento. Também, a impossibilidade de a Conviva estar apta para utilizagdo
desse sistema quando disponivel, por conta de banco de dados digital de permissionérios
estar desatualizado. Tudo conforme discutido no item 4.5.2.

Ainda no ambito da Conviva, € preciso considerar que ha outros tipos de créditos
a recuperar que niao foram abordados no escopo deste trabalho, sendo uma de suas
limita¢des, como aqueles provenientes de multas aplicadas aos permissiondrios. Assim,
um relevante trabalho futuro seria o desenho de um outro processo para esses créditos,
utilizando os conhecimentos adquiridos com o processo € documentos propostos neste
trabalho.

Por fim, espera-se que a presente dissertacao contribua para, além de transformar
a realidade da Conviva no que diz respeito a inscricdo em divida ativa de retribuicdes
pecunidrias pelo uso de espaco publico, impactar outras entidades municipais que
enfrentam dificuldades semelhantes. Também, almeja-se que cada vez mais trabalhos
envolvendo o uso de técnicas de gestdo de processos organizacionais sejam realizados
nas administragdes publicas brasileiras, pelo que este estudo pode ser uma util fonte de

consulta.
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Anexos

Anexo I - Despachos escritos a mao no Oficio n° 146/2016-GAB/CSURB.
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Anexo II — Portaria n° 011/2022 - DPR/CSURB

Secretaria de Politica Urbana e Licenciamento
Secretario LEONARDO BACELAR DE ARAUJO

PORTARIA N° 011/2022 - DPR/ICSURB DE 13 DE ABRIL DE 2022 . .
O Diretor-Presidente da Autarquia de Servicos Urbanos do Recife — CSURB, no uso de suas atribuicdes que Ihe sao conferidas por Lei e,

CONSIDERANDO o objetivo de promover uma maior organizacdo administrativa dos equipamentos de promocao de comércio popular
do Municipio do Recife, e

CONSIDERANDO a previsdo constante da Lei Municipal n° 18.890 de 05 de janeiro de 2022 que a cada 24 (vinte e quatro) meses a
Administracdo promovera o recadastramento dos permissionarios e revisara a outorga, revogando as permissdes que nao estiverem
cumprindo o objeto do termo de permissao celebrado.

RESOLVE: .

Art. 1° Instituir a Comissdo de Recadastramento de Permissionarios de Espacos Comerciais nos Mercados Publicos e Seus Anexos no
ambito desta Autarquia.

Art. 2° Designar os seguintes membros para compor o grupo, sob a coordenacdo do primeiro:
I - Juliana Cottard Giestosa - Gerente Geral Administrativa e Financeira;

Il - Diogo Vieira de Azevedo - Gerente Geral de Mercados e Feiras;
Ill - Romena Luna Braun Giovannetti - Gerente Geral de Projetos Especiais;
IV - Tyago Bianchi Nunes - Assessor Executivo de Articulacdo;
V - Marcelo de Carvalho Ferraz - Gerente Juridico;
VI - Nathalia Ingrid Carvalho Silva - Gestora de Unidade de Controle Interno;
VI - Fernando Henrique Monteiro Viraes - Chefe de Divisdo de Cadastro e Arrecadacéo.
VIl - Lenildo Aragao Junior - Chefe de Divisdo de Informética.
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.
Recife, 13 de abril de 2022.

GABRIEL ANDRADE LEITAO DE MELO
Diretor-Presidente
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Anexo III — minuta de Portaria com procedimento para inscri¢cao

MINUTA DE PORTARIA N¢ 0xx/2024 - DPR/CONVIVA DE xx DE xxxxxx DE 2024

Estabelece o procedimento para inscricao
em divida ativa dos débitos oriundos de
retribuicoes pecuniarias pelo uso de espaco
publico sob administracdo da Conviva
Mercados e Feiras — Autarquia Municipal.

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da Lei Municipal n® 18.890, de 05 de
janeiro de 2022 e no art. 172, inciso Il, Lei Municipal n® 15.563, de 27 de
dezembro de 1991;

O DIRETOR PRESIDENTE, no uso das atribuicées que lhe sao conferidas,
RESOLVE:

Art. 12 Instituir o procedimento para inscricado em divida ativa dos débitos
oriundos de retribuices pecuniarias pelo uso de espaco publico sob
administracao da Conviva Mercados e Feiras — Autarquia Municipal, nos
termos que se seguem.

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 Considera-se, para os fins desta Portaria, retribuicdo pecuniaria pelo
uso de espaco publico toda aquela devida pelo permissionario, titular de
permissao de uso concedida pela Administracdo para ocupacao dos espacos
comerciais no ambito dos mercados publicos, seus anexos e pracas de
alimentacdo do Municipio, nos termos do art. 19 da Lei Municipal n?
18.890/2022.

Paragrafo tnico. A cobranca do preco pelo uso de espaco publico deve seguir,
no que couber, o termo de permissao firmado, considerando sua natureza nao
tributaria.

Art. 32 Diante da previsao do art. 172, inciso Il, do Cédigo Tributario do
Municipio, Lei Municipal n? 15.563/1991, a competéncia para inscricao em
divida ativa de débito de natureza nao tributéaria é do 6rgao responsavel pelo
lancamento ou aplicacao da penalidade.

Art. 42 A inscricao em divida ativa dos débitos referidos no art. 22 desta Portaria
ficara a cargo do Gerente Juridico, a ser nomeado pelo Diretor-Presidente nos
termos do art. 42 e Anexo lll do Decreto n® 33.034/2019.

CAPITULO Il - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE COBRANCA

Art. 52 A inscricao em divida ativa devera ser precedida de notificacao
administrativa do permissionario para pagamento do crédito, corrigido nos
termos do art. 32, |, da Lei Municipal n? 18.890/2022, sendo oportunizadas a
ampla defesa e o contraditério.

Paragrafo unico. A realizacdo da notificagdo referida no caput sera de
responsabilidade da Unidade de Divisao de Cadastro e Arrecadacdo da

Geréncia Geral de Mercados e Feiras.

Art. 62 A notificacao do art. 52 devera conter:
| - numeracao prépria e ano;

Il - a qualificacéo do notificado;

Il - a natureza e o valor atualizado do crédito, incluidos juros, multas e outros

encargos porventura incidentes;
IV - aindicacéo de prazo para pagamento ou defesa;
V - a assinatura do responsavel pelo envio da notificacao; e

VI- ainformacao de que a continuidade da inadimpléncia acarretara a inscricao
do crédito em divida ativa.

Art. 72 O prazo para pagamento ou apresentacao de defesa sera de 30 (trinta)
dias, aplicando o disposto no art. 72, da Lei Municipal n® 18.352, de 19 de julho
de 2017.

Paragrafo Unico. No caso de apresentacao de defesa, havera suspensao da
contagem do prazo para pagamento, que sera retomado em caso de

improcedéncia daquela.

Art. 82 Em caso de pagamento do valor total devido ou contestacao
procedente, o processo administrativo de cobranca sera encerrado e
arquivado, sendo providenciados os devidos registros contabeis.

Art. 92 Em caso de nao pagamento de débito procedente apds o decurso do
prazo previsto no art. 7¢ desta Portaria, o débito prosseguira para inscricado em
divida ativa, sem prejuizo das providéncias previstas nos art. 26, |, e art. 33, Il
Lei Municipal n? 18.890/2022.

CAPITULO Ill - DA INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA

Art. 10 Enquanto ndo houver sistema informatico implantado na Prefeitura da
Cidade do Recife para inscricao e gestao integrada de créditos municipais, a
referida inscricdo da divida ativa néo tributaria dos débitos previstos no art. 22
desta Portaria sera realizada por registro em planilha eletrénica, a partir da qual
sera emitida a Certidao de Divida Ativa, conforme modelo constante do Anexo
I, nos termos do processo mapeado constante do Anexo Il desta Portaria.

Paragrafo Unico. A partir da implantacdo de sistema computacional
responsavel pela gestéo integrada de créditos municipais, e da habilitacdo da
Conviva Mercados e Feiras — Autarquia Municipal para sua operacao, a
inscricdo dar-se-a nos termos definidos pelo 6rgao ou entidade responsavel

pela gestéo do referido sistema.

Art. 11 Apds a emissao da Certidao de Divida Ativa prevista no art. 10 desta
Portaria, a Contabilidade da Conviva devera ser comunicada para realizacao
do devido registro contabil da previsao de receita e sera realizado o envio aos
orgaos competentes para ajuizamento de execucdo fiscal, nos termos do art.
7°, da Lei Municipal n® 18.352, de 19 de julho de 2017, sem prejuizo da
utilizacao de meios alternativos de cobranca.

Art. 12 Todas as providéncias e demais ajustes necessarios para
operacionalizacao contabil do atendimento a esta Portaria, a exemplo da
solicitacao de criacdo da nova classificacéo de receita de divida ativa, deverao

ser realizados pelos setores competentes da Conviva.

Art. 13 Todos os créditos que corresponderem ao disposto no art. 22 desta
Portaria deverao ser analisados pela Unidade de Divisao de Cadastro de
Arrecadacédo da Geréncia Geral de Mercados e Feiras, no que diz respeito a
titularidade, valor atualizado, prescricao ou decadéncia, iniciando dos mais
recentes para os mais antigos, para que aqueles passiveis possam ser
inscritos, nos termos desta Portaria.

Art. 16 Créditos cuja analise prevista no art. 13 identificar como nao exigiveis
devem ter sua baixa formalizada e comunicada & Contabilidade da Conviva

para os devidos registros contabeis.

Art. 17 Esta Resolugéo entra em vigor na data da sua publicacéo.

Recife, xx de xxxxx de 2024.

GABRIEL ANDRADE LEITAO DE MELO
Diretor-Presidente



Anexo IV — modelo de Certidao de Divida Ativa

MODELO DE CERTIDAO DE DiVIDA ATIVA

LIVRO [XXX]
FOLHA [XXXX]
DATA DD/MM/AAAA
N2 [XXXX/ANO]

Certifico, nos termos do art. 172, inciso |l, Lei Municipal n® 15.563, de 27 de
dezembro de 1991, e das demais leis aplicaveis, que foi inscrita no livro
eletrénico de devedores da Conviva Mercados e Feiras — Autarquia Municipal,
no livro, folha, data e numero acima indicados a divida a seguir discriminada.

NOME DO DEVEDOR: [NOME]
CPF/CNPJ: [ XXXXXX] X
ENDERECO DE CORRESPONDENCIA: [ENDERECO COMPLETO COM CEP]

Originada de retribuicbes pecuniarias pelo uso de espaco publico sob
administracao da Conviva Mercados e Feiras — Autarquia Municipal, conforme
Lei Municipal n® 18.890/2022, referentes aos boxes:
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; o Valor Atualizacao | Multa Valor
Equipamento Boxe Competéncia s :
original atualizado
[NOME EQUIP.] | [N2 BOXE] | [MM/AAAA] RS [xxx,xx] | R$ [xxx,xx] RS [xxx,xx] | R$ [xxx,xx]
[NOME EQUIP.] | [N¢ BOXE] | [MM/AAAA] R$ [xxx,xx] | R$ [xxx,xx] R$ [xxx,xx] | R$ [xxx,xx]

Perfazendo o total de R$ [soma dos valores atualizados].

A divida em apreco foi inscrita nesta data a vista dos elementos constantes das
cobrancas das competéncias acima descritas, em processo administrativo de
cobranca a respeito do qual o devedor foi comunicado por meio da Notificacao
n2 [XXX/ANOJ], e para a qual foi concedido prazo de 30 dias para pagamento ou
defesa. Os referidos valores estao sujeitos a atualizacao monetaria e multa
moratéria de 2% ao més de atraso sobre o valor do débito, nos termos do art.
32, |, Lei Municipal n® 18.890/2022.

E, para constar, determinei que fosse extraida a presente certidao, a qual vai
assinada por mim, Gerente Juridico.

Recife, [dd] de [més] de [an0].

Gerente Juridico
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Anexo V — planilha de Inscricdo em Divida Ativa

Data: 13/07/2024
Ne D: s Setor de Vi Servidor  Matri
Livro Folha Inscricao EoEEE e Notificacdo  Origem Atualizado Cadastrador Servidor

i 1 [dd/mm/aaaa | aaaa_|n°/aaaa] no/asaa_|Arrecadacio

Observacoes




Anexo VI — Orientagdo Técnica

ORIENTACAO TECNICA
N° [XX/AAAA] Relator: Nathalia Carvalho
Legi: ao: Lei n® 18, ,Lei | Data: [DD/MM/AAAA]
Municipal n? 15.563/1991, Decreto n®
33.034/2019
A ao do p de inscricdo em divida ativa de retribuicao
pecuniaria pelo uso de espago publico vencida e nao paga

A presente Orientagao Técnica visa propor passo-a-passo para implantagao e,
também, a rotina para o novo processo “Inscricao em Divida Ativa de retribuicao
pecuniaria pelo uso de espago publico”, este a ser conduzido pela Geréncia Geral de
Mercados e Feiras, devendo ser observada por todos os gestores e demais

is desta quia que ici dasua
Importante destacar que, desde a alteragéo legislativa trazida pelo artigo 12 da Lei n®
18.356, de 19 de julho de 2017, a competéncia para inscrigdo de débitos nao-
tributarios, como é o caso da retribuigao pecuniaria pelo uso de espago publico (que

tem natureza juridica aproximada ao prego publico), é do 6rgao ou entidade

pelo seu disposto no art. 172 do Cédigo Tributario
do Municipio, Lei Municipal n® 15.563/1991.

Art. 172. A inscrigao do débito em divida ativa, que se
constitui no ato de controle administrativo da legalidade,
para apurar a liquidez e certeza do crédito, sera

realizada:

| — pela Secretaria de Finangas, para os débitos de
natureza tributdria e para aqueles, de natureza nao
tributéria, decorrentes de processos oriundos do Tribunal
de Contas do Estado de Pernambuco — TCE-PE; e

Il - pelo orgao responsavel pelo lancamento ou
aplicacao da penalidade pecuniaria, para os demais
débitos de natureza nao tributaria, conforme
disposto em regulamento.
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1. Objetivo

Implantar de forma consistente o processo em questao objetiva inscrever em divida
ativa os débitos de retribuicao pecuniaria pelo uso do espago publico vencidos e nao

pagos.

2. Conceitos basicos de modelagem de processos

A de p consiste em rep| de forma visual e clara o
encadeamento légico-temporal das atividades que compdem determinado processo
organizacional. Na Conviva, essa modelagem ¢ realizada utilizando a BPMN, que é

um conjunto de simbolos, padrées e regras i para a
gréfica de processos de negécio, sendo largamente utilizada por profissionais da area
em todo o mundo.

Nessa notagao, teremos, dentre outros, os elementos abaixo, que significam:
Piscinas e raias

Cada piscina representa um processo, um escopo onde ocorrera uma sequéncia de
atividades que possuem inicio e fim. Ja as raias representam os setores ou entidades

pela 40 dessas

Eventos
Os eventos sao simbolizados por circulos e representam a ocorréncia de fatos no
processo. Podem representar uma espera para que determinada condicao seja

o imento de uma o i do decurso de

determinado tempo, dentre outros.

o O e

Inicio Intermediario Fim

Tarefas

As tarefas sao o que, efetivamente, cada participante do processo ira executar. Sao

atividades atémicas que podem ser executadas por uma pessoa ou sistema.

Tareta 1

Subprocesso
Além das tarefas atomicas, o simbolo de tarefa também pode representar um
subprocesso que esta sendo chamado pelo processo que esta sendo modelado. O

subprocesso teria sua prépria sequéncia de atividades com eventos de inicio e fim.

Subprocesso
Conectores de sequén
Os de éncia serao por setas que indicam uma relagao

de precedéncia entre os elementos, ou seja, a ordem em que as coisas vao

acontecendo no processo.

Fluxo de sequéncia

Gateways

Os ys criam i i dentro da do pi

exdusive (>

Artefato objeto de dados

Nos nossos processos, o objeto de dados ira representar principalmente os

[

Ovjeto de dados

documentos gerados no processo.

3. A a0 e icao do projeto de il 30 da inscricao em divida
ativa
O referido projeto sera i ili a mesma notagao
acima, aplicada para

Dois atores participarao da implantagao: A Presidéncia da Conviva e a Geréncia Geral
Administrativa e Financeira — GGAF.

O projeto se inicia com a decisdo de implantar a inscricao em divida ativa. Os passos

estao abaixo e em seguida serao feitas algumas observagdes.
1. Inicio
2. O Diretor-Presidente emite Portaria com procedimento de inscrigao.

3. O Diretor-Presidente nomeia Gerente Juridico como o gestor responsavel pela
inscrigao.



4. Também logo apés o passo 2, e ao mesmo tempo que o passo 3, a GGAF
realiza os p di de de criagdo de ificag@o de receita

para divida ativa.

5. Apés as conclusdes dos passos 3 e 4, as partes interessadas sédo
comunicadas do processo de inscricdo em divida ativa decorrente de
retribui¢bes pecuniarias pelo uso de espago publico pode ser iniciado.

. O projeto se encerra com a viabilizagao para a do pi de

=3

inscrigao em divida ativa.
Quanto ao passo 2, minuta de Portaria esta no anexo | desta orientagéo.

Quanto ao passo 3, a nomeagao de responsavel pela inscricao da divida ativa esta
prevista no Art. 42 do Decreto n® 33.034/2019 — PCR e o modelo de Portaria de
nomeagao, previsto no anexo Ill do mesmo Decreto, segue nesta orientagdo como
anexo Il

Ainda quanto ao passo 3, de acordo com o art. 22, § 3? da Lei n® 6.830/1980, Lei de
Execugoes Fiscais — LEF, o ato de inscricao se constitui em ato de controle

da i Desta feita, entend sua pela
Geréncia Juridica.

Quanto ao passo 4, a éncia de ativi para solicitagao da nova
de receita deve ser a comumente utilizada pelo GGAF para esses casos, com

a de justificati derecada a ia de Finangas do
Municipio.
Quanto ao passo 5, as partes interessadas serao detalhadas na Matriz RACI do

projeto.
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Apés a realizagao das atividades do p de i ao a quia estara

pronta para passar a executar o processo de inscricdo em divida ativa de retribuigao

pecuniaria pelo uso de espago publico.

Matriz RACI | Matriz de Responsabilidades

[Dono do Projeto: Presidinda da Conviva

Legenda R - Responsivel _A- Aprovador _C - Consultado | - Iformado
Descricao da atividade Presidincia  aeies S Geréncia
Conviva M Juridica
1 linico ® )
2. miti Portarla com procedimento de nseigio R [ i v v
3. Nomear Gerente Juridco como responsivel R I v
4 Solcitar riaglo de dassfcas3o de receta pora diida ativa [ T
5 Comunicar partes interessadas ® [ 1 v v
& Jim ®

4. Apresentacao e descricao do processo de inscricao em divida ativa de
retribuicao pecuniaria pelo uso de espaco publico

Cinco atores participam ativamente do processo: A Unidade de Divisao de Cadastro e
dagdo — UDCA, a ia Geral de e Feiras — GGMF, a Geréncia
Juridica - GJUR, a equipe da ia Juridica e a Ci

O projeto se inicia com a retribuicao pecuniaria pelo uso de espago publico vencida e
nao paga.

1. Inicio - retribuiao pecuniaria pelo uso de espago publico vencida.

2. A UDCA ira aplicar corregao monetaria, multa e juros cabiveis.

w

. A UDCA notificara o permissionario devedor oportunizando ampla defesa e
contraditério.

4. A UDCA abrira prazo de 30 dias para pagamento, ou continuara a contagem
em caso de improcedéncia do passo 6.

5. Em caso de defesa quanto ao débito pelo permissionario, a contagem do prazo
seré suspensa.

6. A UDCA lisara os e a

sobre a procedéncia ou nao.

7. A UDCA comunicara a decisao da analise da defesa ao permissionario. (Caso

a defesa seja i impi a de prazo para
pagamento do passo 4 sera retomada.)

8. Caso a defesa seja i pi sera a inexisténcia ou
inexigibilidade do débito.

9. Em caso de pagamento dentro do prazo de 30 dias.
10. O referido pagamento sera processado.

11. Nos casos dos passos 8 e 9 o processo se encerrara sem inscricao em divida
ativa.

12. Em caso de fim do prazo de 30 dias sem pagamento ou defesa procedente.

13. A UDCA remetera a inscri¢ao do débito para ciéncia de validagao do Gerente

Geral de Mercados e Feiras.

14. O Gerente Geral de Mercados e Feiras validara a inscrigao e encaminhara para
a Geréncia Juridica.

15. A Geréncia Juridica realizara o controle de legalidade para inscrigao.

16. A Geréncia Juridica encaminhara para a equipe da GJUR registrar e realizar a
inscrigéo.

17. A equipe da GJUR registrara as informagoes de inscricao do débito na planilha
eletronica.

18. A equipe da GJUR emitira a Certidao de Divida Ativa — CDA.

19. O Gerente Juridico assinara a CDA.

20. A Geréncia Juridica encaminhara a CDA para a GGMF.

21. A GGMF encaminhara a CDA para a UDCA.

22.AUDCA icaraa P ia-Geral do icipio sobre a inscrigao.

23.Também logo apés o passo 21, e a0 mesmo tempo que o passo 22, a UDCA
comunicara a Contabilidade sobre a inscrigao.

24.A Contabilidade realizara o registro contabil do valor a receber inscrito em

divida ativa e informara 8 UDCA.

25. Apos finalizados os passos 22 e 24, a UDCA anexara a CDA a pasta do
permissionario.

26. O processo se encerrara com a efetiva inscricao em divida ativa.

Quanto ao passo 2, a aplicagao de multa moratéria esta prevista no Art. 32, |, Lei
Municipal n® 18.890/2022.

Quanto ao passo 3, é iniciado o ini ivo de prévio a
inscrigao.

Ainda quanto ao passo 3, a notificacdo do permissionario devera ser realizada
utilizando o domicilio tributario eletrénicos sempre que possivel (Decreto n®
35.808/2022, art. 179-A, § 6°, CTM) e, caso nao seja possivel, o permissionario sera
notificado presencialmente no seu boxe por meio de assinatura de contra-fé do
documento.



Quanto ao passo 6, caso os e sejam
procedentes, a UDCA deve buscar corrigir os vicios e abrir novo processo de inscrigao
sempre que possivel, buscando garantir a recuperagéo do valor.

Quanto ao passo 8, dentre as providéncias tomadas no processamento da
improcedéncia ou inexigibilidade do débito, suas informagoes devem ser corrigidas no
cadastro e, caso nao haja possibilidade de abertura de novo processo de inscrigdo, o
débito deve ser baixado (cancelado) com o registro da devida nota explicativa.

Quanto ao passo 15, o controle administrativo de legalidade esté previsto no caput do
art. 172 do CTM.

Quanto aos passos 15 e 19, o controle de legalidade pelo Gerente Juridico e a
assinatura da CDA dar-se-ao por conta do exercicio da competéncia para inscrigao,
conforme art. 42 do Decreto n® 33.034/2019 — PCR, e a consequente nomeagao
realizada durante a implantagao da inscricao em divida ativa (passo 3 da secao 3

deste documento).

Quanto ao passo 17, a planilha eletrénica sera o livro de registro digital das dividas
ativas da Conviva até o advento e implantagao efetiva e consistente de sistema de
gestao de créditos municipais da Prefeitura do Recife, e seu modelo esta no anexo IIl
desta orientagao. A referida planilha devera ser compartilhada no modo leitura entre
todos os participantes do processo e, também, com a Geréncia de Controle Interno da

quia para fins de deste p
Quanto ao passo 18, o modelo de Certidao de Divida Ativa esta no anexo IV desta
orientagao.
Quanto ao passo 22, a Procuradoria-Geral do Municipio — PGM é o érgao competente
para ajuizamento da execugao fiscal (art. 7, § Gnico, Lei Municipal n® 18.352/2017) e,
também, para protesto extrajudicial dos créditos nao tributarios inscritos em divida

ativa autorizados por lei federal (art. 22, Lei Municipal n® 17.973/2014).

Todas as itacoes de a0 deste p deveréo ser i por

meio do sistema eletrénico SEI para fins de organizagao, acompanhamento e registro.
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O referido fluxo encontra-se em tamanho maior para melhor visualizagao no anexo V

desta orientagao.

Matriz RACI | Matriz de Responsabllidades

s 107/2024

— Procuradors
Equips GIUR Conablidade Pormissioniio  Gora do
Mumiplo

Srden

Aoten comeio monetina, muta o cabives ®
N permisionsna devedoroporunzngo smls deess

Ko Contnar psiopraprgaments

Defess guanto a0 debto el permsioniic

[pocesament ds mesténcsnesgh e o 445t ubproces) |

2 P
rocessmrtodopagameno (ssproces) 0 :
i o s pgamento (3061
remets prscinca oo oo Gereie 6o 0 ;

Vs encomna s om - " ;

16 Dpuhir s el T -

38 Cms Coidi deOoido Ak T -

22 Comuniar gl rocrsdor Geral do
23 Comuncar mcriia s contabiade

24 Regino conti

25 Ancr CO s pastadopermisionic

5. Necessidade de previsao do processo de defesa no termo de permissao

Em respeito ao principio da legalidade (art. 5, Il, e art. 37, CF), é necessario que o
processo de defesa prévio a inscricao regulamentado na portaria (anexo |) conte com
previsao anterior no termo de permissao, sem o que essa referéncia precisaria constar
em lei. Assim, ressalta-se que o novo modelo de termo de permissao precisara fazer

referéncia a essa questao.

6. Consideracoes finais

Caso os setores envolvidos tenham sugestdes de melhorias quanto ao funcionamento
do presente processo, inclusive apés sua implantagdo e primeira execucao,
solicitamos que sejam enviadas a Geréncia de Controle Interno para andlise.

Estaremos a disposicao para o trabalho em conjunto na construgao de novas ideias.

Nathalia Carvalho
Gerente de Controle Interno
Matricula: 25.891-1



