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RESUMO

A incluséo social de pessoas com deficiéncia continua sendo um desafio significativo
nas esferas educacional e profissional no Brasil, muitas vezes impactada por barreiras
estruturais e atitudes capacitistas. Este estudo analisou como 0s pesquisadores tém
discutido os desafios da inclusdo social de pessoas com deficiéncia e como esta
guestao tem sido abordada nas politicas institucionais da Universidade Federal Rural
de Pernambuco (UFRPE). Utilizando uma abordagem metodolégica de pesquisa
bibliografica, mapeamento sistematico de literatura, analise documental institucional e
estudo de caso tendo a UFRPE como objeto, o estudo explora o arcabouco teérico
gue sustenta as praticas inclusivas, com énfase nas politicas institucionais e nos
desafios enfrentados por pessoas com deficiéncia em diversos contextos. A
dissertacdo examina como 0 capacitismo — entendido como opressdo e
discriminacédo de pessoas com deficiéncia — esta entranhado nas praticas sociais e
institucionais, impactando a vida de individuos ao associa-los a corpos "nédo-
normativos". A revisdo sistematica revela as lacunas nesse sentido no campo
cientifico, embora exista volume de estudos voltados para pessoas com deficiéncia.
Destacam-se também as principais legislacbes brasileiras, como a Lei Brasileira de
Inclusdo (Lei n° 13.146/2015). A analise situacional da UFRPE é explorada como
estudo de caso, avaliando as politicas institucionais de inclusdo, com destaque para
o Nucleo de Acessibilidade (Naces) e a Politica de Acessibilidade e Inclusdo. A partir
disso, séo propostas recomendacdes de acdes e intervencdes para melhorar o cenério
de acessibilidade e inclusdo na universidade e em instituicdes de ensino superior em
geral. O estudo conclui que, apesar dos avancos legislativos, ainda ha um longo
caminho para garantir uma incluséo efetiva e sustentavel de pessoas com deficiéncia,
sendo necessario o fortalecimento das politicas de acessibilidade e uma mudanca

cultural para superar o capacitismo.

Palavras-chave: Pessoa com deficiéncia, Inclusdo Social, Capacitismo, Mapeamento
Sistematico, UFRPE.



ABSTRACT

Social inclusion of people with disabilities remains a significant challenge in
educational and professional spheres in Brazil, often impacted by structural barriers
and ableist attitudes. This study analyzed how researchers have addressed the
challenges of social inclusion for people with disabilities and how this issue has been
approached in the institutional policies of the Federal Rural University of Pernambuco
(UFRPE). Employing a methodological approach that includes bibliographic research,
systematic literature mapping, institutional document analysis, and a case study with
UFRPE as the focus, the study explores the theoretical framework underpinning
inclusive practices, with an emphasis on institutional policies and the challenges faced
by people with disabilities in various contexts. The dissertation examines how
ableism—understood as the oppression and discrimination of people with disabilities—
is embedded in social and institutional practices, affecting individuals by associating
them with "non-normative" bodies. The systematic review reveals gaps in the scientific
field regarding this issue, despite a considerable volume of studies on people with
disabilities. It also highlights key Brazilian legislation, such as the Brazilian Inclusion
Law (Law No. 13,146/2015). The situational analysis of UFRPE is explored as a case
study, evaluating institutional inclusion policies, with emphasis on the Accessibility
Center (Naces) and the Accessibility and Inclusion Policy. Based on this,
recommendations for actions and interventions are proposed to improve the
accessibility and inclusion landscape at the university and in higher education
institutions in general. The study concludes that despite legislative advances, there is
still a long way to go to ensure effective and sustainable inclusion of people with
disabilities, requiring the strengthening of accessibility policies and a cultural shift to

overcome ableism.

Keywords: People with Disabilities, Social Inclusion, Ableism, Systematic Mapping,
UFRPE.
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1. INTRODUCAO

Até a década de 1980 as iniciativas para inclusdo de pessoas com deficiéncia
no Brasil eram incipientes e dissociadas das demais politicas publicas, com iniciativas
governamentais centradas em uma perspectiva caritativa e assistencialista. As
pessoas com deficiéncia, especialmente as mais pobres e vulneraveis, eram
frequentemente institucionalizadas e nao percebidas como sujeitos de direitos.
Historicamente as pessoas com deficiéncia sofreram com a exclusdo tanto na
educacao quanto no ambito profissional.

O protagonismo das organizacfes da sociedade civil e dos movimentos
sociais brasileiros foi crucial na construcdo da Convencédo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da ONU em 2006 e na mobilizacdo para sua homologacéao
pelo Brasil como tratado internacional de direitos humanos, com equivaléncia de
emenda constitucional, em 2009. Esse processo culminou na criagéo da Lei Brasileira
de Incluséo - LBI (Lei n° 13.146/2015), consolidando um marco legal que promove a
visibilidade da agenda de inclusédo e é referéncia na implementacdo do modelo social
de direitos humanos da deficiéncia (Lopes; Feminella, 2020).

Nas ultimas décadas, tem havido crescente criacdo de politicas publicas e
legislacao federal relacionadas a pessoas com deficiéncia como a Lei n° 10.048/2000,
a Lei n®10.098/2000 e o Decreto n° 5.296/2004 (que tratam de atendimento prioritario
e da acessibilidade), além da Convencdao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (Decreto n° 6.949/2009), a Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), entre outros. Apesar do amparo legal, ndo ha
garantia de cumprimento do que determina a legislacéo. Preconceito e discriminacéo
influenciam nas dificuldades das organizacdes em contribuirem para minimizar a
marginalizacdo e promover a inclusdo dessa parcela da populacéo, necessitando ser
encontrada uma metodologia para efetivagdo desses direitos.

A mobilizacdo das pessoas com deficiéncia também contribuiu para criacdo
de partes da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, lancada em 2015,
que estabeleceu 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) monitorados
por 169 indicadores, com énfase na inclusdo das pessoas com deficiéncia. Em 2020,
a Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CRPD) introduziu o
SDG-CRPD Resource Package, oferecendo diretrizes para implementar e monitorar

indicadores voltados aos direitos dessas pessoas. Esse pacote foi criado com
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consultas da ONU, envolvendo especialistas, governos e organiza¢gdes da sociedade
civil. A deficiéncia é abordada em véarios ODS, especialmente nos objetivos de
educacao, emprego, desigualdade, acessibilidade e coleta de dados, com destaque
para os Objetivos 10, 16 e 17, considerados as fundacfes para ODS inclusivos (Di
Pietra; Bianchi; Adamczyk, 2021).

Os trés objetivos fundamentais da Agenda 2030 - Reducédo das
desigualdades (ODS 10), Paz, justica e instituicOes eficazes (ODS 16) e Parcerias e
meios de implementacdo (ODS 17) — estdo diretamente ligados a inclusdo das
pessoas com deficiéncia. O ODS 10 visa reduzir desigualdades socioeconémicas e
promover a inclusdo de todos, incluindo pessoas com deficiéncia, até 2030. O ODS
16 busca criar instituicdes justas e acessiveis para garantir o desenvolvimento
sustentavel e o acesso a justica de maneira equitativa. O ODS 17 destaca a
importancia de parcerias globais e da coleta de dados desagregados para monitorar
e implementar essas metas inclusivas. Além dos trés objetivos mencionados, ha
outros seis Objetivos Especificos, que contemplam indicadores e recomendacoes
focados em areas que impactam diretamente a vida das pessoas com deficiéncia.
Esses objetivos sdo: Objetivo 1 - Erradicacdo da pobreza; Objetivo 3 - Saude e bem-
estar; Objetivo 4 - Educacao de qualidade; Objetivo 5 - Igualdade de género; Objetivo
8 - Trabalho decente e crescimento econdmico; e Objetivo 11 - Cidades e
comunidades sustentaveis. HA uma mencao direta as pessoas com deficiéncia nos
Objetivos 4, 8, 10, 11 e 17 (ONU, 2024).

1.1. Contextualizac&o do Problema

A histéria da deficiéncia revela que mudancas nao ocorreram de maneira
linear e que diversas posturas, desde a marginalizacdo até a inclusdo social, ainda
coexistem e influenciam préticas e politicas publicas. Ha coexisténcia entre o0 avancgo
normativo brasileiro e mundial, com a forte desigualdade e marginalizacéo social na
realidade da vida das pessoas com deficiéncia.

A incluséo social € um conceito central para garantir que todas as pessoas,
independentemente de suas caracteristicas ou condi¢bes, tenham as mesmas
oportunidades de patrticipar da vida em sociedade. Para as pessoas com deficiéncia,
a inclusao social implica a remocao de barreiras que impedem sua plena participacéo

em diversas esferas, como educagédo, trabalho, transporte e lazer e permite-os
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atingirem seu potencial. No entanto, a sociedade ainda enfrenta desafios significativos
relacionados ao capacitismo, que é a discriminacao e preconceito contra pessoas com
deficiéncia. O capacitismo perpetua estigmas e limitacdes que afetam negativamente
a vida dessas pessoas.

A acessibilidade é outro aspecto crucial para a inclusédo social. Refere-se a
criacdo de ambientes, produtos e servicos que possam ser utilizados por todas as
pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia. A acessibilidade vai além das adaptacdes
fisicas, abrangendo também a comunicacédo, o0 acesso a informacdes, atitudes e a
interac&o social.

A partir das ponderacdes até aqui apresentadas, esta pesquisa procurou
responder a seguinte questdo: Como os tedricos e pesquisadores tém discutido os
desafios da inclusdo social de pessoas com deficiéncia e como esta questdo tem sido
abordada nas politicas institucionais da UFRPE?

Embora seja plausivel que houve avanc¢os naincluséo social das pessoas com
deficiéncia em nosso pais, particularmente neste século, impulsionado pelos avancos
das tecnologias assistivas e da legislacdo em prol desse segmento populacional,
ainda persistem graves desigualdades sociais e muitas barreiras incluindo capacitismo
gue limitam ou impedem a sua participacéo social em igualdade de oportunidades com
as pessoas sem deficiéncia.

Diante desse cenério, é valido revisar e analisar como a producdo académica
tem tratado deste tema e contribuido para o debate e enfrentamento aos desafios
contemporaneos para a incluséo social das pessoas com deficiéncia. Ao investigar as
teorias e praticas discutidas na literatura académica, espera-se identificar padréo de
pesquisa que encaminhe para uma sociedade mais inclusiva, equitativa e

anticapacitista.

1.2. Objetivos Geral e Especificos

O objetivo geral tem como base a analise de teorias e pesquisas relacionadas
a questdes de inclusdo de pessoas com deficiéncia, seguido por cinco objetivos

especificos elucidados nos proximos tépicos.

1.2.1. Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo foi analisar como os teéricos e pesquisadores
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tém discutido os desafios da incluséo social de pessoas com deficiéncia e como esta
questdo tem sido abordada nas politicas institucionais da UFRPE.

Esta analise buscou identificar, sintetizar e avaliar os principais achados,
teorias e praticas discutidas na literatura académica, visando contribuir para uma
compreensao mais profunda e fundamentada sobre as barreiras e facilitadores da
inclusdo social, bem como para o desenvolvimento de politicas e interven¢gdes mais

eficazes.

1.2.2. Objetivos Especificos

Como os objetivos especificos da pesquisa:

1) Discutir os conceitos e teorias relacionados a inclusdo de pessoas com
deficiéncia;

2) Realizar um mapeamento sistematico de literatura sobre pessoas com
deficiéncia entre 2018 e 2023;

3) Apresentar os resultados mais relevantes do mapeamento sistemético;

4) Analisar os documentos institucionais da UFRPE relacionados ao tema
incluséo social de pessoas com deficiéncia.

5) Como Produto Técnico-Tecnolégico (PTT) apresentar uma carta de
recomendacdo para acbes de acessibilidade, inclusédo e enfrentamento ao

capacitismo na UFRPE

1.3. Justificativa

A inclusdo social de pessoas com deficiéncia € um desafio complexo e
multifacetado, que requer uma abordagem abrangente e integrada. Segundo dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD Continua 2022 (IBGE, 2023),
a populagédo com deficiéncia no Brasil foi estimada em 18,6 milhdes de pessoas com
dois anos ou mais de idade, correspondendo a 8,9% da populacédo nessa faixa etaria.
Este dado ressalta a relevancia e urgéncia de estudos que abordam a inclusdo social
dessas pessoas, considerando suas diversas necessidades e particularidades.

A distribuicdo etaria da populacdo com deficiéncia revela um aumento
significativo do percentual de pessoas com deficiéncia com o avancar da idade. Em

2022, 47,2% das pessoas com deficiéncia tinham 60 anos ou mais, em contraste com
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apenas 12,5% das pessoas sem deficiéncia nessa mesma faixa etaria. Este aumento
esta associado as perdas de funcionalidades do corpo decorrentes do
envelhecimento, evidenciando a necessidade de politicas e praticas inclusivas que
atendam as especificidades deste grupo etario.

Além da atencdo necessaria a populacédo idosa, é crucial compreender a
prevaléncia de deficiéncia em grupos etarios mais jovens e como estes séo
acomodados no sistema educacional. Em 2022, 3,2% das criancas de dois a nove
anos de idade foram estimadas como tendo alguma deficiéncia. Este dado sublinha a
importancia de intervengdes precoces e adequadas no sistema educacional, bem
como a necessidade de politicas neonatais que possam apoiar o desenvolvimento e
a inclusao dessas criangas desde os primeiros anos de vida.

Além disso, 8,4% da populacao brasileira com mais de dois anos de idade tem
alguma deficiéncia, que apresentam taxas de frequéncia escolar e conclusdo do
ensino médio menores quando comparadas as pessoas sem deficiéncia (IBGE, 2022),
percebe-se que esse segmento demanda urgéncia e prioridade em politicas publicas
para mudar esse cenario, com mais estrutura nas escolas. Mesmo com a forte
desigualdade no acesso, frequéncia e conclusao da educacao béasica, 0 nimero de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo matriculados no ensino superior tem aumentado ao longo
dos anos, em 2011 correspondiam a 0,33% e uma década depois foram 0,71% (INEP,
2022), demonstrando a importancia das politicas de ac¢des afirmativas que vém sendo
implementadas.

No que se refere aos dados educacionais das pessoas com deficiéncia, a
Agenda 2030 destaca a necessidade de assegurar a educacao inclusiva para pessoas
com deficiéncia. No Brasil, o analfabetismo entre pessoas com deficiéncia é
significativamente maior: 19,5% contra 4,1% entre pessoas sem deficiéncia. Em
termos de nivel de instrucéo, 63,3% das pessoas com deficiéncia de 25 anos ou mais
ndo completaram a educacado basica, em comparacdo com 29,9% das pessoas sem
deficiéncia. Apenas 25,6% das pessoas com deficiéncia concluiram o ensino médio,
comparado a 57,3% das pessoas sem deficiéncia. No ensino superior, 0s numeros
sao igualmente discrepantes: 7,0% para pessoas com deficiéncia contra 20,9% para
pessoas sem deficiéncia.

A taxa de escolarizacdo também revela desigualdades: 95,1% das criangas

com deficiéncia de 6 a 14 anos frequentam a escola, enquanto essa taxa € de 99,4%
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entre as sem deficiéncia. Entre os jovens de 15 a 17 anos, 84,6% das pessoas com
deficiéncia estdo escolarizadas, contra 93,0% das sem deficiéncia. Para o grupo de
18 a 24 anos, a taxa de escolarizacdo é de 24,3% para pessoas com deficiéncia,
comparada a 31,8% para pessoas sem deficiéncia.

Adicionalmente, o Objetivo 4 da Agenda 2030 busca garantir educagéo de
qualidade e inclusiva para pessoas com deficiéncia, promovendo oportunidades de
aprendizado ao longo da vida e eliminando disparidades de género e
socioeconémicas. No entanto, relatérios indicam que pessoas com deficiéncia
enfrentam grandes dificuldades de acesso a educacdo. Em paises em
desenvolvimento, 87% dos jovens sem deficiéncia frequentam a escola, enquanto
apenas 75% dos jovens com deficiéncia fazem o mesmo. No Brasil, essa diferenca é
menor, mas ainda significativa. As taxas de alfabetizacdo também mostram uma
disparidade, sendo 92,2% para pessoas sem deficiéncia e 70,8% para pessoas com
deficiéncia. Essas desigualdades educacionais perpetuam a marginalizacéo social e
econbmica, dificultando o exercicio de direitos e a representatividade politica das
pessoas com deficiéncia (Di Pietra; Bianchi; Adamczyk, 2021).

No mercado de trabalho, os desafios sédo igualmente evidentes. Em 2022,
havia 17,5 milhdes de pessoas com deficiéncia em idade de trabalhar, representando
cerca de 10% da populacdo com 14 anos ou mais. Entretanto, apenas 5,1 milhdes
estavam efetivamente na forca de trabalho, resultando em uma taxa de participacao
de 29,2%, bem abaixo da média nacional de 62,7%. A taxa de ocupacao para pessoas
com deficiéncia foi de 26,6%, comparada a 60,7% para pessoas sem deficiéncia.

A informalidade é um problema critico para pessoas com deficiéncia, atingindo
55,0% deste grupo, em comparacdo com 38,7% entre pessoas sem deficiéncia.
Mesmo entre 0s mais instruidos, a informalidade permanece alta: 25,8% para aqueles
com ensino superior completo, contra 18,0% entre pessoas sem deficiéncia.

A taxa de desocupacdo entre pessoas com deficiéncia foi de 9,1%,
ligeiramente acima da média nacional de 8,7%. Estes dados refletem a exclusdo
significativa de pessoas com deficiéncia do mercado de trabalho formal e a
persisténcia de barreiras que impedem sua plena participacdo econémica.

O Objetivo 8 da Agenda 2030 visa promover trabalho decente e crescimento
econdmico inclusivo, garantindo emprego pleno e produtivo para todos, incluindo
pessoas com deficiéncia, e combater a discriminacdo e as disparidades salariais que

afetam esse grupo. No entanto, dados mostram que apenas 31% das pessoas com
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deficiéncia estavam empregadas na América Latina entre 2006 e 2016, em
comparacdo com 58% das pessoas sem deficiéncia. No Brasil, em 2010, dos 6,5
milhdes de pessoas com deficiéncia, apenas 3,1 milhdes estavam empregadas, com
a maioria em empregos informais, sem direitos trabalhistas ou previdenciarios,
evidenciando uma taxa de participacao no trabalho de 53,2%, inferior aos 77,4% das
pessoas sem deficiéncia (DI PIETRA; BIANCHI; ADAMCZYK, 2021).

A revisdo sistematica de literatura proposta neste projeto busca explorar os
desafios da inclusdo social de pessoas com deficiéncia, refletida na producéo
cientifica. Ao analisar criticamente as teorias e filosofias que embasam as politicas e
praticas de inclusdo, este estudo pretende identificar lacunas e propor solucdes
fundamentadas para melhorar a qualidade de vida e a participacéo social das pessoas
com deficiéncia. A relevancia deste estudo é reforcada pelos dados demogréficos, que
mostram a magnitude e a diversidade da populagéo com deficiéncia no Brasil.

Em sintese, este projeto justifica-se pela necessidade urgente de promover a
incluséo social de pessoas com deficiéncia de forma abrangente, efetiva, respeitando
as especificidades e necessidades de cada deficiéncia, realizando pesquisas
bibliogréfica, documental e 0 mapeamento sistematico de literatura e estudo de caso,
0 que permitira uma compreensdo aprofundada dos desafios e das possiveis
solugdes, contribuindo para o desenvolvimento de politicas publicas e praticas sociais

mais inclusivas e equitativas.

1.4. Estrutura do trabalho

A estrutura desta dissertacdo estd organizada em seis partes, comecando
pela Introducédo, que explora as dificuldades e limitagdes enfrentadas pelas pessoas
com deficiéncia em sua participacdo social. Essas questdes sado fundamentadas por
meio de pesquisa bibliografica, dados da PNAD Continua do IBGE e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) destacando as barreiras que persistem na
inclusdo dessas pessoas.

A segunda parte, intitulada Fundamentacdo Teorica, aborda os elementos
essenciais para a inclusdo social, trabalhista e educacional das pessoas com
deficiéncia, com énfase na acessibilidade, variando conforme o tipo de deficiéncia.

Esta secdo discute como a eliminacdo de todas as formas de discriminacdo e
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barreiras, incluindo o capacitismo, é fundamental para alcancar um alto grau de
incluséo e acessibilidade.

Na terceira parte, intitulada Metodologia, para atendimento ao primeiro
objetivo especifico, € descrito a pesquisa bibliografica para conceituar os principais
temas que envolvem as pessoas com deficiéncia, segundo objetivo, realizar o
processo de mapeamento sistematico da literatura, detalhando os parametros de
pesquisa, as estratégias de analise, a selecao das bases de dados, os termos-chave
escolhidos, os softwares utilizados para 0 mapeamento e analise bibliométrica. Para
terceiro objetivo, apresentar os resultados mais relevantes do mapeamento
sistematico e, por fim, para quarto objetivo pesquisa documental institucional e estudo
de caso.

A quarta parte apresenta os Resultados e Discussfes, baseados na analise
dos resultados da pesquisa bibliografica, mapeamento sistematico da literatura por
meio dos programas SciMAT e VOSviewer, apresentacdo da analise dos resultados
advindos do mapeamento e analise documental referente a inclusdo das pessoas com
deficiéncia na UFRPE. Nesta secdo, sdo apresentados os principais achados e suas
implicacBes para o campo de estudo. Apés os resultados, traz as Recomendagoes,
sugerindo estudos futuros e indicando a criacdo de produtos técnico-tecnolégicos que
possam promover melhorias na acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Por fim, a quinta parte consiste nas Consideracfes Finais, ressaltando as
contribuicdes teodricas e praticas da pesquisa, bem como as limitacées e lacunas do

estudo e as perspectivas para futuros avanc¢os no tema.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

As trés bases fundamentais para a compreensdo dos desafios da incluséo
social de pessoas com deficiéncia, aléem do proprio conceito de inclusdo, sédo o
capacitismo e a acessibilidade. A fundamentacdo teorica esclarece como esses
conceitos estdo profundamente inter-relacionados e como impactam a vida das

pessoas com deficiéncia na sociedade.

2.1. Inclusao Social das Pessoas com Deficiéncia

A incluséo refere-se a garantia de direitos e implica uma mudanca social no
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manejo das necessidades especificas de cada pessoa. Em 1981, a ONU declarou o
“Ano Internacional da Pessoa Deficiente” para promover agdes e chamar atengéo para
a questdo da deficiéncia. O movimento politico da inclusdo social comecou a ganhar
destaque no final do século XX, principalmente apds a segunda metade da década de
1970 em paises desenvolvidos, e se expandiu para outros paises, incluindo o Brasil,
nas décadas de 1980 e 1990. Antes disso, especialmente no Brasil, predominavam
acOes assistencialistas e de caridade. A Declaracdo dos Direitos das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia de 1975, aprovada pela ONU, garantiu consideracfes
especificas no planejamento econémico-social, contribuindo para a emergéncia de um
movimento politizado das pessoas com deficiéncia. Este movimento visava melhorar
as condicbes de vida, reduzir o estigma de "incapaz" ou "inferior" e promover a
inclusédo e participacdo social efetiva desse grupo na sociedade (Paiva; Bendassolli,
2017).

A evolucéo da percepcéo da deficiéncia reflete mudancas nos valores sociais,
morais, filoséficos, éticos e religiosos de diferentes culturas ao longo do tempo. A
guestdo das pessoas com deficiéncia passou por fases de marginalizacao,
assistencialismo, educacéo, reabilitacdo, integracdo social e, mais recentemente,
inclusdo social, e ressalta-se que essas diferentes abordagens ainda convivem e
orientam as politicas publicas (Pacheco; Alves, 2007). Historicamente, a ideia de
deficiéncia esteve ligada a explicacbes sobrenaturais, como castigos divinos e
maldices, que resultavam na exclusdo das pessoas com deficiéncia da sociedade.
Com o tempo, essas questdes passaram a ser vistas como desvios biolégicos, um
avanco proporcionado pela medicina e ciéncia. Isso levou a transi¢cdo da aceitagdo
passiva da deficiéncia como "vontade de Deus" para a busca de tratamento, marcando
o inicio da educacéo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia. No entanto, essa
visdo médica implicava que a deficiéncia era um problema individual que precisava
ser corrigido para a integracdo social, ou seja, para que a pessoa com deficiéncia
pudesse assumir seus papéis na sociedade sem que a sociedade mudasse (Pacheco;
Alves, 2007).

Novos estudos e esforcos pela inclusdo de pessoas com deficiéncia
impulsionaram uma mudanca significativa de postura e pensamento sobre o tema. A
Constituicdo de 1988 no Brasil, ao consagrar a dignidade da pessoa humana como
principio fundamental, influenciou a interpretacdo das normas e a criagcdo de novas

leis. Incorporando a Convengéo da ONU sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia
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de 2006, serviu de base para o surgimento do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia em
2015. Este Estatuto promoveu mudancas legislativas em diversos instrumentos
normativos, visando garantir a dignidade, autodeterminacdo e desenvolvimento
pessoal, profissional e cognitivo das pessoas com deficiéncia. Apesar de legislacdes
por si s6 ndo garantirem a efetividade de direitos, como n&o-discriminacdo e
acessibilidade, representam um movimento expressivo em favor da transformacéo,
pautado no respeito e igualdade de oportunidades (Rocha et al., 2020).

Deficiéncia € um conceito multidimensional e em evolucdo. Vai além do
aspecto biologico, a que o senso comum geralmente o limita. A deficiéncia, na
perspectiva social, € compreendida a partir da interacéo entre a pessoa e as barreiras
ou elementos facilitadores que estejam nas atitudes dos sujeitos e, principalmente, na
provisdo de acessibilidade e tecnologia assistiva (Maior, 2017). Ainda de acordo com
Maior (2017), a participacdo de pessoas com deficiéncia na vida comunitaria € uma
construgcdo social, depende da responsabilidade da sociedade no processo de
inclusdo. Este conceito de deficiéncia supera as leis tradicionais baseadas somente
no aspecto clinico, pois reconhece que as limitacdes funcionais de ordens fisicas,
mentais, intelectuais ou sensoriais podem ou nao gerar restricbes ao exercicio de
direitos, o que vai depender das barreiras sociais e culturais.

Com o crescimento dos estudos sobre deficiéncia e a luta por direitos, emergiu
o modelo social da deficiéncia, que contrasta com o modelo biol6gico. Este modelo
enfoca as interacfes entre a sociedade e as pessoas com limitacdes funcionais,
reconhecendo-as como sujeitos de direitos, com autonomia para fazer suas escolhas
e contando com 0s suportes sociais necessarios. O objetivo do modelo social é
transformar as condicbes existentes por meio de politicas publicas inclusivas,
eliminando barreiras fisicas, programaticas e atitudinais, para garantir acesso a
servigos, lugares, informagdes e bens que promovam o desenvolvimento pessoal,
social, educacional e profissional das pessoas com deficiéncia (Maior, 2017).

No Brasil, o protagonismo das pessoas com deficiéncia no controle social
ganhou destague entre 1979 e 1980, inicialmente integrando a luta pela
redemocratizacdo do pais e por politicas publicas em saude, trabalho e educacéo.
Com o Ano Internacional das Pessoas Deficientes em 1981, comecaram a lutar
especificamente por seus direitos e necessidades, além de buscar uma abordagem
gue transcendesse as perspectivas médica e religiosa, exigindo do Estado politicas

publicas que garantisse igualdade de oportunidades e direitos essenciais. Essa
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mobilizagéo visava também a visibilidade e inclusdo social, bem como a autonomia
das pessoas com deficiéncia. A participacao ativa de pessoas com deficiéncia fisica e
visual foi crucial para os avancos alcancados, incluindo a criagdo de Conselhos de
Direitos das Pessoas com Deficiéncia em diferentes niveis de governo, a insercao do
tema na Constituicdo de 1988, a promulgacao da Politica Nacional de Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia em 1989 e o aumento de debates sobre a deficiéncia
na interface dos direitos humanos (Silva; Oliver, 2019).

A legislacédo brasileira define a pessoa com deficiéncia como aquela que tem
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s
quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagéo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condicbes com as demais pessoas (Brasil,
2015a). A Constituicdo Federal de 1988 garante a protecao e os direitos das pessoas
com deficiéncia, assegurando igualdade e dignidade (Brasil, 1988, Art. 1°, llI; Art. 3°,
IV). A Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, reforca esses direitos e estabelece
mecanismos para assegurar a inclusdo social e a cidadania plena das pessoas com
deficiéncia (Brasil, 2015a). O Decreto n°® 6.949, de 25 de agosto de 2009, promulga a
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, adotados pela ONU em 2006, reafirmando o compromisso do Brasil com
a promocao e protecdo dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia (Brasil,
2009). Além disso, a Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000, da prioridade de
atendimento as pessoas com deficiéncia (Brasil, 2000a), e a Lei n® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢éao da
acessibilidade (Brasil, 2000b).

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, os tipos
de deficiéncia incluem: deficiéncia fisica, que abrange alteracbes completas ou
parciais de um ou mais segmentos do corpo humano, resultando no comprometimento
da funcéo fisica; deficiéncia auditiva, que é a perda parcial ou total da capacidade de
ouvir, variando em graus e tipos de comprometimento; deficiéncia visual, que inclui a
cegueira, a baixa visdo, a visdo monocular e a surdocegueira; deficiéncia intelectual,
caracterizada por um funcionamento intelectual significativamente inferior a média,
com manifestacdo antes dos 18 anos e limitacdes associadas a duas ou mais areas

de habilidades adaptativas; e deficiéncia multipla, que consiste na associa¢ao de duas
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ou mais deficiéncias. Definicdo dessas categorias € fundamental para compreenséo
das necessidades especificas de cada deficiéncia (Brasil, 2015).

A Lei n® 13.146/2015, apesar de sua importancia para a sociedade brasileira
e de seu alinhamento com o principio da igualdade da Constituicdo Federal, apresenta
falhas na sua generalidade. O principal problema reside na aplicacdo de um protocolo
geral para todas as pessoas com deficiéncia, sem considerar suas necessidades
especificas. Essa abordagem prejudica o atendimento adequado, pois as
necessidades de um autista diferem das de um cadeirante, por exemplo, inviabilizando
0 objetivo principal da lei de assegurar o maximo desenvolvimento de cada individuo
de diferentes deficiéncias (Santanna; Gomes, 2019).

As politicas afirmativas para pessoas com deficiéncia no Brasil visam
principalmente o acesso ao mercado de trabalho e a educacdo. A Lei 8.112/1990
assegura a reserva de cargos nos concursos publicos, e a Lei 8.213/1991 determina
gue empresas com 100 ou mais empregados reservem de 2 a 5% dos cargos para
pessoas com deficiéncia ou reabilitadas profissionalmente. Apesar dessas leis, a
contratacdo ainda enfrenta resisténcia devido a discriminacdo e a falta de
acessibilidade nos ambientes de trabalho, com algumas decisGes judiciais
perpetuando essa exclusdo. Na educacgdo, a Lei 9.394/1996 garante atendimento
especializado e, em 2007, o MEC implementou uma politica de educacéo inclusiva,
exigindo recursos multifuncionais, acessibilidade nas instalacbes e transporte, e
formacao de professores para o atendimento das necessidades especiais. A inclusao
na educacdo tem avancado, especialmente apds a Resolucao 04/2009, que garantiu
a matricula de estudantes com deficiéncia na rede regular de ensino. Contudo,
dificuldades persistem devido a resisténcia, preconceito e falta de acessibilidade nas
escolas, exigindo maior implementacao e fiscalizacdo para garantir a efetiva incluséo
(Silva; Oliver, 2019).

Enquanto as politicas afirmativas sdo acdes que permitem acesso das
pessoas com deficiéncia aos direitos sociais como educacéo e trabalho, a Gestao da
Diversidade e Inclusdo - D&l, segundo Vasconcelos, Silva e Santos (2023), é
essencial na administracdo de pessoas e envolve reconhecer e aceitar a diversidade,
que abrange a pluralidade social de identidades, competéncias, crencas, ideologias,
experiéncias, raca, etnia, género, habilidades cognitivas, classe social, orientacdo
sexual, formacdo académico-profissional, tracos de personalidade e cultura. Equipes

de trabalho ndo homogéneas sdo mais criativas e dialdgicas, beneficiando-se da
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diversidade de competéncias. Uma gestédo inclusiva se concretiza pela incluséo
efetiva, respeito as liberdades e singularidades, e promocdo do sentimento de
pertencimento e representatividade. Pertencimento € o sentimento de aceitacdo que
permite as pessoas serem elas mesmas e se identificarem como parte de uma
comunidade. A necessidade de pertencer é fundamental para a sautde emocional e
social, e a exclusdo social pode prejudicar tanto o individuo quanto o ambiente
organizacional, afetando negativamente a produtividade.

Teixeira et al. (2021) complementa que a gestdo da diversidade atenua
desvantagens e amplia vantagens de equipes diversas, sendo crucial em um contexto
globalizado e competitivo no qual a homogeneidade ndo é mais viavel para as
empresas. Assim, os discursos sobre diversidade e gestao passaram de uma questao
de justica social para uma questdo de sobrevivéncia empresarial.

No entanto, estudos sobre a gestdo da diversidade, mais especificamente nas
pessoas com deficiéncia, foi identificado trés dificuldades para insercéo e gestao do
trabalho dessas pessoas: as formas como o0s gestores véem a deficiéncia, a
adequacdo das condicdes e praticas de trabalho por parte das empresas e a
necessidade de avaliar a satisfacdo das pessoas com deficiéncia inseridas no
mercado. (Carvalho-Freitas, 2009, p. 123).

A inclusédo social, trabalhista e educacional das pessoas com deficiéncia € um
principio que perpassa o ordenamento juridico brasileiro e esta em conformidade com
as diretrizes internacionais estabelecidas pela Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia. Contudo, ainda ha um longo caminho a percorrer para a
plena efetivacdo desses direitos e para a construcdo de uma sociedade realmente
inclusiva, que reconheca e valorize a diversidade humana em todas as suas

dimensoes.

2.2. Capacitismo

Estudos recentes definem capacitismo como a forma de tratamento das
pessoas com deficiéncia como "incapazes", alinhando suas demandas a outras
formas de discriminagcdo, como racismo, sexismo e homofobia. A concepcao
capacitista esta intimamente ligada a corponormatividade (padrbes hegemobnicos
corporais e funcionais), que considera determinados corpos como inferiores,

incompletos ou necessitando de reparacao, refletindo a falta de conscientizacéo sobre
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a importancia da incluséo e da acessibilidade para pessoas com deficiéncia (Mello,
2016).

Historicamente, essa visdo capacitista tem suas raizes na biomedicina, que
até recentemente via a deficiéncia como uma patologia resultando em "incapacitacao”
social, intelectual e de autonomia pessoal. De acordo com Mello (2016), as crencas e
praticas capacitistas tém profundas raizes na civilizagdo greco-romana, no qual o
infanticidio de criancas com deficiéncia era comum por razées econdmicas ou por
consideracdes de viabilidade social, refletindo um ideal eugénico de corporeidade
grega ainda enraizado na sociedade.

Campbell afirma que capacitismo é:

uma rede de crengas, processos e praticas que produzem um
tipo particular de self e corpo (o padréo corporal) que é
projetado como o perfeito, tipico da espécie e, portanto,
essencial e totalmente humano. A deficiéncia é considerada um
estado diminuido do ser humano (Campbell, 2001, p. 44)

Linton acrescenta que esta definicdo "também inclui a ideia de que as
habilidades ou caracteristicas de uma pessoa séo determinadas pela deficiéncia ou
que as pessoas com deficiéncia como um grupo séo inferiores as pessoas sem
deficiéncia” (Linton, 1998, p. 9).

O capacitismo também é uma forma de organizacdo social e politica que
classifica e valoriza os corpos com base em suas funcionalidades e capacidades.
Pessoas com deficiéncia sao vistas como incapazes e inadequadas, comparadas a
um corpo "capaz" considerado normativo. O capacitismo se manifesta por meio de
atitudes preconceituosas que hierarquizam os individuos conforme a conformidade de
seus corpos com ideais de beleza e funcionalidade. Essa politica da aparéncia
marginaliza aqueles que nao podem atender a esses padrdes. Além disso, o
capacitismo é amplamente aceito e raramente questionado, pois é percebido como
um sinbnimo de progresso social dentro do contexto neoliberal (Gesser; Moraes,
2023).

A eugenia foi um dos pilares do capacitismo. Emergida no final do século XIX
e inicio do século XX, foi um movimento que buscava resolver o que era percebido
como uma crise na humanidade: a reproducéo de pessoas com deficiéncias mentais
e fisicas. Conhecida como a "ciéncia do bem-nascido", a eugenia visava "melhorar"
geneticamente a raga humana. Este movimento dividia-se em eugenia positiva e

negativa. A eugenia positiva incentivava pessoas consideradas geneticamente
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superiores a terem muitos filhos saudaveis, enquanto a eugenia negativa
implementava praticas e leis para impedir a reproducdo de pessoas com
caracteristicas genéticas vistas como indesejaveis. Entre os alvos dessas medidas
estavam pessoas com deficiéncia, pobres, ndo brancas, profissionais do sexo,
imigrantes ndo ocidentais e residentes de areas rurais (Gesser; Block; Mello, 2020).

A eugenia também desempenhou um papel crucial na ideologia nazista, no
qual foi usada para justificar o genocidio de pessoas com deficiéncia e, subsequente,
0 exterminio dos judeus. Médicos alemaes participaram ativamente desse genocidio,
fundamentado em teorias eugenistas do final do século XIX e inicio do século XX.
Essas teorias consideravam pessoas com deficiéncia como indignas de viver,
promovendo sua eliminagcdo como um ato de misericérdia. O trabalho de Karl Binding
e Alfred Hoche, publicado em 1920, profissionalizou e medicalizou a ideia de "vida
indigna", justificando a eliminag&o de criangas e adultos com deficiéncia como um
“tratamento de cura". Essas ideias foram apropriadas pelo regime nazista para
legitimar o exterminio de grupos considerados inferiores (Gesser; Moraes, 2023).

Ainda no contexto internacional, a eugenia inspirou diferentes programas,
como o que ocorreu na década de 1920, em que o grupo intitulado Eugenics Record
Office em Cold Spring Harbor, Nova lorque, desenvolveu diretrizes especificas para a
esterilizacdo de pessoas consideradas "probleméticas" para a genética humana. Este
escritorio financiou diversos estudos sobre populacdes com essas caracteristicas e
criou uma lei de esterilizacdo que influenciou a legislacdo de mais de vinte estados
nos Estados Unidos. A lei visava a esterilizacdo forcada de diversas classes
socialmente inadequadas, incluindo pessoas com deficiéncias mentais e fisicas,
doencas cronicas, comportamentos criminais, dependéncias e condi¢cdes de pobreza.
Esse modelo serviu de inspiracdo para a Alemanha nazista (Gesser; Block; Mello,
2020).

As ofensivas capacitistas reforcam historicamente a visdo de que pessoas
com deficiéncia séo incapazes de realizar atividades cotidianas, como trabalhar e
estudar, ao se basear no ideal de um sujeito universal. Elas consideram a deficiéncia
como um problema individual e familiar, decorrente de uma patologia orgéanica, que
deve ser evitada, curada ou caritativamente assistida, ou mesmo eliminada por meio
de praticas segregacionistas. Essas ac¢fes, apesar dos avangos legais, continuam a
marginalizar pessoas com deficiéncia, relacionando-se a eugenia e ao medo de uma

sociedade "aleijada”. A narrativa de deficiéncia como tragédia individual e fardo social
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promove a educagdo segregada, o desinvestimento em escolas acessiveis e a
revogacao de politicas de atencdo psicossocial, aumentando a exclusdo social. As
ofensivas capacitistas estao intrinsecamente ligadas ao neoliberalismo, que valoriza a
autossuficiéncia e precariza a vida das pessoas com deficiéncia, especialmente as
que vivem na pobreza e dependem de politicas sociais para obter os servigcos
necessarios para uma vida digna (Gesser; Moraes, 2023).

Com a sociedade construida diante de diversas ofensivas capacitistas, foi
desenvolvido também o capacitismo internalizado. Segundo Fiona Campbell (2001),
0 conceito de capacitismo internalizado refere-se ao fendmeno em que pessoas com
deficiéncia internalizam atitudes e crencas capacitistas predominantes na sociedade,
resultando em um sentimento de 6dio ou desprezo por si mesmas devido a sua
condicdo. Similar ao racismo internalizado, o capacitismo internalizado nao é produto
de um Unico evento, mas de uma série de experiéncias cumulativas e recorrentes que
reforcam a opressdo. A internalizacdo desse preconceito € facilitada por uma
estratégia dupla: o distanciamento entre as pessoas com deficiéncia e a emulacao,
por parte destas, das normas capacitistas que desvalorizam e estigmatizam a
deficiéncia, vendo-a mais como uma condi¢éo a ser tolerada do que celebrada como
parte da diversidade humana. N&o obstante, pessoas com deficiéncia trabalham sob
a dor e 0 peso da violéncia que é epistémica, psiquica, ontoldgica e fisica.

O capacitismo também produziu ramificacbes para preconceitos contra
pessoas com deficiéncias especificas, como o audismo e a psicofobia. O primeiro,
segundo a Hora (2020), foi cunhado em 1975 pelo surdo Tom Humphries, enquanto
realizava uma pesquisa na Universidade Gallaudet, para descrever os esforcos de
individuos ou da comunidade ouvinte para dominar os surdos, resultando em uma
relacdo de opressao linguistica e cultural. Baseado nos termos sexismo e racismo, 0
audismo reflete as experiéncias de controle exercido pelos ouvintes sobre as pessoas
surdas. Enquanto a psicofobia, de acordo com Nagai e Ebaid (2020), refere-se ao
preconceito ou discriminacdo contra pessoas com transtornos ou deficiéncias mentais.
Este tipo de discriminacdo ndo tinha um nome especifico até que a Associacao
Brasileira de Psiquiatria (ABP) o adotou. Em reconhecimento a essa luta, o dia 12 de
abril foi estabelecido como o Dia Nacional de Enfrentamento a Psicofobia.

Para estabelecer préaticas visando uma sociedade anticapacitista, Gesser,
Block e Mello (2020) afirmam que é essencial adotar uma perspectiva interseccional

e emancipatdria nas pesquisas e praticas profissionais voltadas as pessoas com
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deficiéncia. Isso implica reconhecer e superar hierarquias de opressado sustentadas
pelo capitalismo neoliberal e pela corponormatividade, levando em consideragéo
como a deficiéncia transversa com questdes de género, sexualidade, raca, idade e
classe social, para promover a incluséo e a capacidade de agéncia dessas pessoas.
Adicionalmente, Gesser e Moraes (2023) pontuam que é necessario “rompermos com
0os binarismos como deficiente/capaz, doente/saudavel. Romper com esses
binarismos € um passo fundamental para que as corporalidades multiplas possam ser

acolhidas e celebradas como parte da diversidade humana”.

2.3. Acessibilidade

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia é um direito assegurado pela
legislacao brasileira, definida como a possibilidade e condic&o de alcance e utilizacéo,
com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacdes, transportes, informagdo e comunicacdo, incluindo seus sistemas e
tecnologias, bem como outros servicos e instalagées abertos ao publico, tanto na zona
urbana quanto na rural. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, estabelece
normas e critérios gerais para a promocao da acessibilidade e identifica as barreiras
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia. Estas barreiras sdo descritas como
qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus
direitos a acessibilidade (Brasil, 2015).

O Estatuto detalha as seguintes categorias de barreiras e suas definicbes
constantes no quadro 1:
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Quadro 1: Categorias de barreiras e suas definicoes

Categorias Defini¢cao

"Obstaculos presentes nas vias e nos espacos publicos urbanos,
Barreiras Urbanisticas| como calcadas, pracas, parques e demais areas de circulagcdo e
lazer".

"Impedimentos fisicos presentes nos edificios publicos e privados,
gue dificultam ou impedem o acesso, a mobilidade e a utilizac&o
desses espacos pelas pessoas com deficiéncia”.

Barreiras
Arquitetbnicas

"Dificuldades encontradas nos sistemas de transporte publico ou
privado, que podem impedir ou dificultar a mobilidade das pessoas
com deficiéncia".

Barreiras nos
Transportes

"Obstaculos que impedem ou dificultam o acesso, a compreensao
e a disseminagcdo de informagdes, incluindo meios de
comunicacdo, tecnologias de informagcdo e comunicagdo
acessiveis".

Barreiras nas
Comunicacdes e na
Informacao

"Comportamentos, praticas e atitudes discriminatérias que
Barreiras Atitudinais | estigmatizam ou marginalizam as pessoas com deficiéncia,
dificultando sua plena participa¢éo na sociedade".

Barreiras "Tecnologias que ndo sao projetadas de forma acessivel,
Tecnoldgicas impedindo ou dificultando o0 uso por pessoas com deficiéncia".

"Aguelas encontradas em politicas, programas e praticas
Barreiras institucionais que ndo levam em consideracdo as necessidades
Programaticas especificas das pessoas com deficiéncia, resultando em excluséo
ou marginalizacao”.

Fonte: Brasil (2015)

As barreiras de acessibilidade e a discriminacdo também atinge servidores
com deficiéncia lotados nessas instituicdes de ensino superior, visto que o quantitativo
de servidores publicos com deficiéncia também € baixissimo. Segundo dados da
Relacdo Anual de Informacfes Sociais - RAIS 2017, apenas 1,7% dos servidores
ativos na administracdo publica indireta da regido nordeste tinham alguma deficiéncia
(Carvalho, Lima e Viola, 2020).

A falta de acessibilidade atitudinal refere-se as atitudes de excluséo e
discriminagdo que funcionam como barreiras invisiveis, dificultando a incluséo social
das pessoas com deficiéncia. Essas barreiras incluem discriminacdo, estigmas,
esteredtipos e preconceitos, muitas vezes inconscientes e dificeis de reconhecer. As
atitudes da sociedade podem tanto facilitar quanto obstruir a incluséo social, ignorando
os verdadeiros potenciais das pessoas com deficiéncia. A falta de acessibilidade leva
essas pessoas a se sentirem marginalizadas, causando perturbagdes de autoestima

e comportamento, perpetuando a segregacao social. Essas barreiras podem ser



32

praticadas por qualquer individuo, independentemente de ter ou ndo uma deficiéncia,
criando situacdes de desconforto e exclusédo para ambas as partes (Ponte; Silva,
2015).

Nesse sentido, as barreiras atitudinais para as pessoas com deficiéncia
representam uma forma de violéncia simbdlica, resultante da naturalizacao de acdes
pelos atores sociais e instituicdes, bem como do desconhecimento juridico que deveria
amparar essas pessoas. Essas barreiras manifestam-se por meio da falta de
conhecimento sobre as competéncias e necessidades das pessoas com deficiéncia,
e dos direitos que visam atender a essas necessidades. Caracterizam como barreira
atitudinal comportamentos discriminatorios, atitudes grosseiras e a falta de
sensibilizacdo e interesse dos profissionais em relacdo as demandas especificas
desse grupo (Araujo; Araujo; Ponte, 2018).

Para a superacgdo das barreiras tecnoldgicas, as Tecnologias Assistivas séo
essenciais. Segundo Miguel e Cardoso (2022), trata-se de uma &rea interdisciplinar
gue engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos
voltados para promover a funcionalidade, autonomia, independéncia, qualidade de
vida, acessibilidade e inclusdo social de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida. Esses recursos, por si sO, ndo garantem inclusdo; sédo as acoes derivadas
do seu uso que possibilitam a verdadeira inclusdo. Para desenvolver produtos e
servicos eficazes, é essencial ouvir os usuarios e a comunidade sobre suas
necessidades e sugestdes. No Brasil, a sistematizacdo do conceito de Tecnologia
Assistiva é recente e esta em fase de construcdo, avancando com a criacdo do Comité
de Ajudas Técnicas (CAT) da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (SEDH).

Araujo, Araljo e Ponte (2018) identificaram a existéncia de barreiras
organizacionais no contexto dos servicos de saude, definidas como obstaculos
estruturais e operacionais que dificultam o acesso adequado e eficiente das pessoas
aos servicos oferecidos por uma organizagéo. Entre essas barreiras estdo a demora
no tempo de espera para marcacao de consultas, filas extensas para atendimento,
elevado tempo de espera durante o atendimento, e a auséncia de atendimento
prioritario. Além disso, a falta de capacitacdo e despreparo dos profissionais, bem
como a insuficiéncia de profissionais de salude, especialmente médicos, constituem
entraves significativos ao acesso aos servicos. Essas barreiras organizacionais

evidenciam a necessidade de reestruturacdo das instituicbes de saude, incluindo a
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contratacdo de profissionais suficientes e a implementacdo de programas de
educacgdo permanente para garantir atendimento inclusivo e respeitoso as demandas
da populacéo, especialmente das pessoas com deficiéncia.

Essas barreiras, como delineado no Estatuto, sublinham a importancia de criar
um ambiente inclusivo que permita a plena participacédo das pessoas com deficiéncia
na sociedade. A remocdo dessas barreiras é crucial para promover a igualdade de
oportunidades e garantir que as pessoas com deficiéncia possam exercer plenamente
seus direitos (Brasil, 2015).

O Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, também regulamenta a
acessibilidade ao detalhar os critérios de adaptacdo de espacos publicos e privados
de uso coletivo, assegurando que todos os cidadaos, independentemente de suas
limitagBes, possam exercer plenamente seus direitos. Além disso, a Lei n°® 10.098, de
19 de dezembro de 2000, estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promogdo da acessibilidade, incluindo a eliminagdo de barreiras arquitetonicas,
urbanisticas, ha comunicacao e no transporte (Brasil, 2000; Brasil, 2004).

No Brasil, a partir de 1994, com a assinatura da Declaracdo de Salamanca,
as demandas por acessibilidade se intensificaram e passaram a ser parte essencial
dos pleitos por politicas publicas inclusivas. Esse documento, fundamental para a
formulacéo e reforma de politicas educacionais, levou os paises signatarios, incluindo
o Brasil, a assumir a responsabilidade por essas demandas, que eram necessarias,
mas se tornaram mais veementemente exigidas pela sociedade civil organizada e
pelos movimentos sociais relacionados as pessoas com deficiéncia. A Lei n°
10.098/2000 estabelece normas e critérios basicos para promover a acessibilidade
das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. O termo "acessibilidade" surgiu
no final da década de 1940 com os servicos de reabilitacado fisica e profissional e, na
década de 1950, identificou-se a necessidade de eliminar barreiras arquitetdnicas que
dificultavam a independéncia das pessoas com deficiéncia. Com o tempo, 0 conceito
de acessibilidade se expandiu para incluir dimensfes arquitetdnicas, metodoldgicas,
programaticas, comunicacionais, instrumentais e atitudinais (Pimentel; Pimentel,
2017).

Diante disso, é necessario pensar sobre desenho universal. O conceito de
Desenho Universal refere-se a criagcdo de ambientes, equipamentos e objetos que
possam ser utilizados por todas as pessoas, independentemente de idade, peso ou

limitagcdes temporarias ou permanentes. Originalmente, a acessibilidade era entendida
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como a remoc¢do de barreiras arquitetdnicas para individuos com deficiéncia ou
dificuldades de locomocédo. No entanto, o Desenho Universal amplia esse conceito,
visando a inclusdo social de todos. Este modelo considera as necessidades
especificas que surgem ao longo das diferentes fases da vida, como as dimensdes
corporais das criancas, as dificuldades temporarias enfrentadas por adultos em
situagbes como gravidez ou imobilizacdo de membros, e as limitacdes fisicas
associadas a idade avancada. A premissa do Desenho Universal é criar ambientes
seguros e autbnomos para todos, sem a necessidade de adaptacdes especiais. Dessa
forma, beneficia ndo apenas pessoas com deficiéncia, mas toda a sociedade,
proporcionando um uso inclusivo e aprimorado dos espacgos cotidianos (Pimentel;
Pimentel, 2017).

3. METODOLOGIA

A metodologia apresentada nos proximos topicos descreve as caracteristicas
da pesquisa e os procedimentos adotados para alcangar os quatro primeiros objetivos
mencionados. Além disso, aborda o conceito de cada um desses procedimentos,

destacando sua importancia e relevancia para as pesquisas realizadas.

3.1. Caracterizacado da pesquisa

Esta pesquisa € de natureza aplicada. Quanto aos objetivos é exploratério-
descritiva, e quanto a abordagem € qualitativa. Quanto aos procedimentos técnicos:

bibliografica (mapeamento sistematico de literatura), documental e estudo de caso.

3.2. Procedimentos para alcancar os objetivos

3.2.1. Procedimentos para alcancar o objetivo especifico 1: pesquisa
bibliografica

A pesquisa bibliogréfica é realizada com base em materiais publicados, como
livros e artigos cientificos. Embora seja uma etapa comum em diversos estudos,
algumas pesquisas sado desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas,
especialmente em estudos exploratorios ou sobre ideologias e diferentes posicdes

sobre um problema. Esse tipo de pesquisa segue varias etapas, que podem variar
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como o problema e o nivel de conhecimento do pesquisador. Entre essas etapas estéo
a escolha do tema, levantamento bibliogréfico, formulacdo do problema, busca de
fontes, leitura, fichamento e redacéo do texto (Gil, 2002).

Busca por conceituar as principais questdes que envolvem a inclusdo social
das pessoas com deficiéncia, capacitismo e acessibilidade foi baseada em sua maioria
nos artigos cientificos, sendo complementado por legislagbes especificas vigentes,
obtidas por meio de busca na internet. De acordo com Gil (2002), Peridédicos séo
publicacdes regulares ou irregulares, compostas por varios autores, que abordam
temas diversos, mas com um objetivo especifico. Jornais e revistas sdo as principais
formas de periédicos, com as revistas sendo uma importante fonte bibliografica,
oferecendo analises mais profundas em comparacdo com 0s jornais. A pesquisa
bibliografica amplia o alcance do pesquisador, permitindo o acesso a dados dispersos,
o que seria dificil de obter diretamente. E também essencial em estudos histdricos,
pois muitas vezes ndo ha outra forma de conhecer fatos passados além das fontes
bibliograficas. Em relacdo a internet, € um dos principais meios de acesso a
informacdo, mas o excesso de conteudo exige ferramentas de busca eficientes.
Existem trés tipos de sistemas de busca: mecanismos de busca, que utilizam
programas para indexar paginas da web e permitem pesquisas por palavras-chave;
diretérios, em que humanos organizam os sites em categorias, facilitando a busca por
filtros; e mecanismos de metabusca, que realizam pesquisas simultaneas em varios
sites de busca, otimizando o tempo e a preciséo dos resultados.

Os quadros 2, 3 e 4 explicitam os conceitos abordados em cada item da
fundamentacéo tedrica e seus autores:

Quadro 2: Conceitos abordados na fundamentacéao tedrica referente a Incluséo
social das pessoas com deficiéncia

Conceitos Autores
Conceito de Inclusdo Social Paiva; Bendassolli (2017); Silva; Oliver (2019)
Histéria e evolugao Paiva; Bendassolli (2017); Pacheco; Alves (2007)

Rocha et al. (2020); Brasil (2015a); Brasil (2000a);

Legislacao e Direitos
gisiag Brasil (2000b)

Tipos de cada Deficiéncia Maior (2017)
Politicas Afirmativas Silva; Oliver (2019)
Vasconcelos, Silva e Santos (2023); Teixeira et al.

Gestdo da Diversidade e Inclusdo

(2021)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Quadro 3: Conceitos abordados na fundamentacdo tedrica referente ao

capacitismo
Conceitos Autores
Conceito de capacitismo Campbell (2001); Linton (1998); Mello (2016)
Raizes histéricas e biomedicina Gesser; Moraes (2023);

. Gesser; Block; Mello (2020); Gesser; Moraes
Eugenia

(2023)

Audismo Hora (2020)
Psicofobia Nagai e Ebaid (2020)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Quadro 4: Conceitos abordados na fundamentacdo tedrica referente a
Acessibilidade

Conceitos Autores

Definicdo e importancia da Brasil (2015); Brasil (2000); Brasil (2004); Pimentel;
acessibilidade Pimentel (2017)

Barreiras de Acessibilidade Brasil (2015); (CARVALHO, LIMA e VIOLA, 2020)
Barreiras Atitudinais Ponte; Silva (2015): Araujo; Araujo; Ponte (2018)
Tecnologias Assistivas Miguel e Cardoso (2022)

Desenho Universal Pimentel; Pimentel (2017)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

3.2.2. Procedimentos para alcancar o objetivo especifico 2: Mapeamento

sistematico de literatura

Esta pesquisa possui design qualitativo, por decorréncia da natureza dos
dados obtidos nos documentos primarios (artigos revisados por pares) e
configuracdes de analise.

O conteudo a ser analisado (analisavel) nesses documentos compreendem:
resultados de pesquisas, entendimentos / pontos de vistas, experiéncias, relatos,
vivéncias, conhecimentos dentre outras unidades de andlise.

Essa proposta de pesquisa € de cunho exploratorio-descritiva, pois por esse
meétodo (RS), apesar das expectativas geradas, ndo tem um resultado certo ou, de
fato, conhecido, afinal, o campo é dinamico. O estudo, da forma como foi planejado,
compreende objetivos exploratérios e descritivos. Para concregdo desses objetivos,

(...)a RS utliza uma metodologia com questdes claramente
desenhadas e métodos para identificar e avaliar criticamente as
pesquisas de grande relevancia, seguida pela organizagédo e

andlise de dados dos estudos que serdo incluidos na reviséo.
(Roever, 2020, p.1)

As revisdes sistematicas sdo levantamentos estruturados, cuja acao nuclear
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€ a sumarizacao evidéncias, o que compreende tanto os dados como as suas analises.
As sinteses entregues ndo sao isentas de critica ou de um juizo légico, revelando
tendéncias, inovacdes, debates necessarios, lacunas de pesquisa, oportunidades de
desenvolvimento etc. S&o relatos rigorosos, adequadamente circunstanciados. “Nos
dias atuais, a revisdo sistematica € considerada uma maneira mais racional e menos
tendenciosa de organizar, avaliar e integrar as evidéncias cientificas.” (Roever, 2020,
p.1).

Considerando tratar-se de uma pesquisa parametrizada e com razdes
impessoais, 0s principais vieses sao afastados. Realmente, “uma RS limita o viés dos
estudos existentes, e também melhora a confiabilidade e a precisdo das
recomendagdes, por meio da combinagcado de informagdes de estudos individuais.”
(Roever, 2020, p.1).

Em relacdo ao mapeamento sisteméatico, é um tipo de estudo de pesquisa
projetado para fornecer uma visdo geral ampla de uma area especifica. Seu principal
objetivo € determinar a existéncia de evidéncias de pesquisa sobre um topico e avaliar
a quantidade de evidéncia disponivel. A andlise resultante ndo costuma incluir
técnicas aprofundadas, como meta-andlise, mas sim um resumo geral dos resultados
e possiveis representacdes graficas. Os resultados de um mapeamento sistematico
podem ser usados para identificar areas apropriadas para futuras revisdes
sistematicas ou estudos primarios, direcionar recursos de pesquisa de maneira mais
eficaz e influenciar o direcionamento de pesquisas futuras. (Kitchenham; Charters,
2007).

Para a realizacdo do presente estudo, serd adotado o checklist para Relato
de Revisdo Sistémica apresentado por Roever (2020, pp.1-3), reproduzido no quadro
5.
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Quadro 5: Checklist para Relato de Reviséo Sistémica (Continuagao)

Secéao/tépico N°. | Item do checklist
TITULO
. Identifique o artigo como uma revisado sistematica,
Titulo 1 e
metanalise ou ambos.
RESUMO
Apresente um resumo estruturado incluindo, se
aplicavel: referencial tedrico; objetivos; fonte de dados;
R truturad critérios de elegibilidade; participantes e intervencgdes;
esumo estruturado 2 | avaliacdo do estudo e sintese dos métodos; resultados;

limitacBes; conclusdes e implicagbes dos achados
principais; nimero de registro da revisdo sistematica.

INTRODUCAO

Racional

Descreva a justificativa da revisdo no contexto do que é
conhecido.

Objetivos

Apresente uma afirmacgdo explicita sobre as questbes
abordadas com referéncia a participantes, intervencoes,
comparagoes, resultados e desenho de estudo (PICOS).

METODOS

Protocolo e registro

Indigue se existe um protocolo de revisado, se e em que
pode ser acessado (p. ex., endereco eletrdnico), e, se
disponivel, forneca informacdes sobre o registro da
revisao, incluindo o nimero de registro.

Critérios de elegibilidade

Especifique caracteristicas do estudo (p. ex., PICOS,
extensao do seguimento) e caracteristicas dos relatos (p.
ex., anos considerados, idioma, se é publicado) usadas
como critérios de elegibilidade, apresentando justificativa

Fontes de informacéo

Descreva todas as fontes de informacéo na busca (p. ex.,
base de dados com datas de cobertura, contato com
autores para identificagdo de estudos adicionais) e data
da ultima busca.

Busca

Apresente a estratégia completa de busca eletrbnica para
pelo menos uma base de dados, incluindo os limites
utilizados, de forma que possa ser repetida.

Selecao dos estudos

Apresente o processo de selecdo dos estudos (isto €,
busca, elegibilidade, os incluidos na revisdo sisteméatica
e, se aplicavel, os incluidos na metanalise.

Processo de coleta
de dados

10

Descreva 0 método de extracdo de dados dos artigos (p.
ex., formas para piloto, independente, em duplicata) e
todos os processos para obtencdo e confirmacdo de
dados dos pesquisadores.
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Quadro 5: Checklist para Relato de Reviséo Sistémica (Continua)

Lista dos dados

11

liste e defina todas as variaveis obtidas dos dados (p.
ex., PICOS, fontes de financiamento) e quaisquer
referéncias ou simplificacdes realizadas.

Risco de viés em cada

estudo

12

Descreva os métodos usados para avaliar o risco de viés
em cada estudo (incluindo a especificacdo se foi feito
durante o estudo ou no nivel de resultados), e como esta
informacé&o foi usada na analise de dado.

Medidas de sumarizacao

13

Defina as principais medidas de sumarizacdo dos
resultados (p. ex., risco relativo, diferenca média).

Sintese dos resultados

14

Descreva o0s métodos de andlise dos dados e
combinacdo de resultados dos estudos, se realizados,
incluindo medidas de consisténcia (p. ex., 12 para cada
metanalise.

Risco de Vviés entre Especifigue qualquer avaliagdo do risco de viés que
15 | possa influenciar a evidéncia cumulativa (p. ex., viés de
estudos . :
publicacéo, relato seletivo nos estudos.
Descreva 0os métodos de andlise adicional (p. ex.,
. L analise de sensibilidade ou andlise de subgrupos,
Analises adicionais 16 metarregressao), se realizados, indicando quais foram
pré-especificado.
RESULTADOS
Apresente nimeros dos estudos rastreados, avaliados
para elegibilidade e incluidos na revisdo, razbes para
Selecao de estudos 17 | exclusdo em cada estagio, preferencialmente por meio
de gréfico de fluxo.
Para cada estudo, apresente caracteristicas para
Caracteristicas dos 18 |extrac&o dos dados (p. ex., tamanho do estudo, PICOS,
estudos periodo de acompanhamento) e apresente as citagdes.
Apresente dados sobre o risco de viés em cada estudo
Risco de viés em cada 19 |e, se disponivel, alguma avaliacdo em resultados (ver
estudo item 12).
Para todos os resultados considerados (beneficios ou
riscos), apresente para cada estudo: (a) sumario simples
Resultados de 20 |de dados para cada grupo de intervencéo; e (b) efeitos
estudos individuais estimados e intervalos de confianca, preferencialmente
por meio de graficos de floresta.
Apresente resultados para cada metanalise feita,
Sintese dos resultados 21 inclui.ndo intervalos de confianca e medidas de
consisténcia.
Risco de viés entre |22 Apresente resultados da avaliacao de risco de viés entre

estudos

os estudos (ver item 15).
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Quadro 5: Checklist para Relato de Reviséao Sistémica (Concluséo)

Andlises adicionais

23

Apresente resultados de andlises adicionais, se
realizadas (p. ex., analise de sensibilidade ou
subgrupos, metarregressao [ver item 16]).

DISCUSSAO

Sumario da evidéncia

24

Sumarize os resultados principais, incluindo a forca de
evidéncia para cada resultado; considere sua relevancia
para grupos-chave (p. ex., profissionais da saude,
usuarios e formuladores de politicas).

Discuta as limitacdbes no nivel dos estudos e dos

Limitacdes - desfechos (p. ex., risco de viés) e no nivel da reviséo (p.
ex., obtencdo incompleta de pesquisas identificadas, viég
de relato).

Apresente a interpretacdo geral dos resultados ng

Conclusses 26 |contexto de outras evidéncias e implicacbes para futuras

pesquisas.

FINANCIAMENTO

Financiamento

27

Descreva as fontes de financiamento para a revisao
sistemdtica e outros suportes (p. ex., suprimento de
dados), papel dos financiadores na revisao sistematica.

Fonte: Roever (2020, p.1-3).

A investigacdo sera desenvolvida com base no protocolo adotado pelo

GEPDT - Grupo de estudos e pesquisas em Direito do trabalho do CNPQ

certificado pela UFRPE, ilustrado na figura 1.



Figura 1: Protocolo de Revisao sistematica de literatura

'
1) Exploracan inicial, com vishas o abservar o lermos-chave que ansejam o
recuparac o de dados [taxa de retormo satisfatana).

.

-~

2] Definigdo dos palavras-chave ou termos de busca, operadores boolaanos e
de prosimidode. bem coma polavras e expressdes exatas & aquelos truncoadas
|STRIMNG e baasca)

b

3] Ledlura inspeciamal.

| —

pasqusa.

-
4) Bodada-taeste pong eventodl redalizocds e opushes nos pordmeatros de 1

b
| 5] Fixagdo dos critérias de inclusfio e exclusio, J
-
&) Formoodo do conous 2 coleto dot dodos primdeios  [estudos  considesados
ralessanfes).
L
7] Lestura significativa e andlise de contesdo -]
L J
-
B) Organizocdo, sinbess  [(docurmenlacdo) & ondlise  dos ]
evidancias.
N J

Fonte: Vasconcelos, Silva, Santos e Silva (2023, p.92)

Quadro 6: Parametros de coleta (Continuagao)
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PARAMETROS DECISOES METODOLOGICAS

B_ase . qle dados SCOPUS (Elsevier)

(interdisciplinar)

([:)c())lg;gnento (s) de Artigos publicados (selecionados por avaliacdo dupla-cega).
Nature_za das Qualitativas, quantitativas e mistas.

pesquisas

Termos-chave ou string

Pessoas com deficiéncia; Pessoa com deficiéncia; People with
disability; Person with disability; Persons with disability; Persona

de busca con discapacidad; Personas con discapacidad; Personne
handicapées; Personnes handicapées
Subject Area Social Science; Psicology; Business, Managemet and

accounting; Economics, Econometrics and Finance

PARAMETROS DE REFI

NAMENTO

PARAMETROS DECISOES
[ldiomas Inglés, portugués, espanhol e francés
Acesso Aberto
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Quadro 6: Parametros de coleta (Concluséo)

Tipo de documento Artigo

Estégio da publicagdo  |Final

Periodo 2018 a 2023.

A coeréncia e alinhamento entre a questdo problematizante e os
documentos primarios recuperados na base de dados Scopus; a
Critérios de inclusao analise de confiabilidade; o respaldo tedrico-metodoldgico; a

posicao no ranking de citacdes na base de dados; a profundidade
das discussodes de resultados e qualidade das contribuicoes.

RS 1 - Quais as principais discussées, lacunas, achados e
contribuicbes?

RS 2 - Quais as delimitagdes dos trabalhos amostrados? Ha
recorréncia? Qual a justificativa utilizada para a frequéncia de
abordagem?

Questdes da reviséo RS3 — Quais as interseccionalidades tematicas (interfaces,
entrecruzamentos)?

RS 4 - Quais os nichos revelados para pesquisas futuras?

RS 5 - Os nichos revelados sao repercutidos nos preprints
publicados (se houver)? E os nichos percebidos?

RS 6 — As lacunas ou nichos estao alinhadas a demandas sociais?

IMétodo de analise de

dados Andlise de contetdo, na modalidade categorial temética.
[IMacrocategorias ou|~. N o - - .

. - . DimensbBes conceituais, metodolégicos, sociais, legais e
dimensodes de analise

(eixo 1) politicos

Software de
mapeamento e andlise | SCIMAT e Vosviewer.
dos dados

Fonte: Processo de pesquisa (2024).

A data de corte definida, como destacado no quadro 5, foi o periodo de 2023,
néo obstante o levantamento preliminar tenha sido realizado em 12/06/2024. A analise
de trabalhos apos 2023 tem o objetivo de verificar a consisténcia dos acenos
verificados nos trabalhos que compuseram o corpus empiricus da proposta (andlise
de consisténcia).

No que se refere ao poder de sintese, abrangéncia e também limites do
estudo, é importante ressaltar que esta proposta ndo promete representatividade.

Tampouco toda investigacao cientifica se converte em publicagdo. Ademais,
nao ha garantias de que o periédico que acolheu o estudo seja indexado na base de
dados utilizada na pesquisa. A faixa de grey literature (literatura fugitiva) & imprecisa.

A producéao cientifica sobre qualquer tema, recorrentemente escapa aos sensores ou
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parametros definidos. Esta é, sem duvidas, uma limitagdo do estudo. (Purssell e
Mccrae, 2020; Vasconcelos, Silva, Santos e Silva, 2023).

Figura 2: Processo de leitura dos documentos primarios

Realizacao da Realizagdo da

ettt i e
dos resumos ) d
completo).

Deteccdode

Leitura significativa, subtemas

orientada pelas Definicdo da grade
categorias categorial tematica. recarentes, recortes
tematicas. de inferesse ou
emergentes.
Andlise de
dados (de
conteudo).

Fonte: Vasconcelos (2024)

A analise de conteldo categorial tematica (conjunto de temas e subtemas)
norteia a leitura dos documentos, oferecendo um filtro de foco. Esses temas e
subtemas emergem do levantamento preliminar de literatura e das evidéncias obtidas

por meio das leituras inspecionais, qual seja, de reconhecimento.

3.2.2.1 Escolha da base de dados

As bases de dados, acessiveis via internet por meio de assinaturas de
bibliotecas, permitem ao usuario realizar buscas por assunto, periddico ou palavras-
chave. Algumas bases fornecem apenas referéncias bibliograficas e resumos,
semelhantes aos periodicos de indexacdo. Outras oferecem textos completos de
livros, teses, artigos, relatorios de pesquisa e outras fontes (Gil, 2002). A base de
dados escolhida foi a Scopus/Elsevier.

A Scopus € a maior base de dados de resumos e citacoes de literatura

revisada por pares, abrangendo revistas cientificas, livros e anais de conferéncias.
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Oferecendo uma visdo abrangente da producdo cientifica mundial nas &reas de
ciéncias, tecnologia, medicina, ciéncias sociais, artes e humanidades, a Scopus
dispbe de ferramentas inteligentes para rastrear, analisar e visualizar pesquisas. A
medida que a pesquisa se torna cada vez mais global, interdisciplinar e colaborativa,
a Scopus garante que as pesquisas essenciais de todo o mundo n&o sejam ignoradas.
E usada por mais de 3.000 instituicdes académicas, governamentais e corporativas
ao redor do mundo, sendo a principal fonte de dados que apoia o portfélio de
inteligéncia de pesquisa da Elsevier. Ela fornece uma visdo ampla e interdisciplinar da
informacdao cientifica global, essencial para pesquisadores, professores e estudantes
em diversas areas do conhecimento. Além disso, suas ferramentas permitem ndo
apenas encontrar resultados precisos, mas também descobrir tendéncias, fontes,
colaboradores e realizar analises que geram novos resultados das pesquisas. Além
disso, também permite que os usuarios baixem base de dados pesquisada de acordo
com strings em diferentes formatos, podendo ser CSV. (Comma-separated values),
RIS. (Research Information Systems) e entre outros, 0 que permite que sejam
utilizados em softwares de revisdo ou mapeamento sistematicos de literatura como

Scimat e Vosviewer, por exemplo.

3.2.2.2 Escolha dos termos-chave

A escolha dos termos-chave se deve pela abrangéncia da temética, sem
especificar as deficiéncias de forma isolada. Esses termos foram inseridos para
pesquisa na base de dados da Scopus/Elsevier, buscando pelos titulos, resumos e
palavras-chave dos documentos, limitadas em forma de artigos, publicados entre os
anos 2018 a 2023, nas linguas portugués, inglés, espanhol e francés, de acesso
aberto. Foram suficientemente amplas para permitir uma compreensao inicial do
guantitativo de estudos relacionados as pessoas com deficiéncia. Toda essa pesquisa
foi pesquisada separadamente por cada area: Ciéncias Sociais, Psicologia, Negécios,
Gestéo e Contabilidade e Ciéncias Econdmicas, Econometria e Finangas. A tabela 1

demonstra o resultados por area apds pesquisa por termos-chave na base do Scopus:



45

Tabela 1: Namero de artigos obtidos em cada area

Area Numero de artigos
Social Science 4.705
Psicology 1.959
Business, Managemet and accounting 356
Economics, Econometrics and Finance 182
Total 7.202

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

3.2.2.3. Analise Bibliométrica

A andlise bibliométrica, ou mapeamento da ciéncia, € uma representacao
espacial que revela como disciplinas, areas de pesquisa, especialidades e autores
estdo interligados. Esse processo € focado em monitorar um campo cientifico,
delimitando &reas de pesquisa para entender sua estrutura cognitiva e evolucao. O
objetivo principal é exibir os aspectos estruturais e dindmicos da pesquisa cientifica,
identificando elementos-chave, como documentos, autores, instituicbes e topicos
dentro de uma area de interesse (Cobo et al, 2011).

Existem diversos softwares usados para realizar esse tipo de analise, alguns
mais generalistas e outros especificos para mapeamento da ciéncia (como
VOSviewer). Entretanto, nenhum software sozinho abrange todas as etapas do
processo, que incluem: 1)Recuperacao de dados; 2) Pré-processamento; 3) Extracéo
de redes; 4) Normalizacdo; 5) Mapeamento; 6) Analise; 7) Visualizacao e interpretacéo
dos resultados. Por isso, € comum que pesquisadores utilizem varias ferramentas em
conjunto, cada uma cumprindo uma funcao especifica, como a limpeza dos dados, a
criacdo de mapas e a visualizacao interativa dos resultados. Além disso, medidas
bibliométricas sdo aplicadas para analisar o desempenho, a qualidade e o impacto
dos mapas gerados (Cobo et al, 2011).

A andlise de performance mede a contribuicdo relativa de temas em um
campo de pesquisa, enquanto o mapeamento cientifico busca representar a estrutura
cognitiva da pesquisa utilizando técnicas como co-citacdo de documentos e andlise
de coocorréncia de palavras. A co-ocorréncia de palavras avalia a associacao entre
termos em documentos, gerando clusters que refletem essa associacdo. Técnicas
bibliométricas, como co-citacdo e coocorréncia de palavras, sdo eficazes para

classificar areas temadticas, identificar clusters e visualizar temas emergentes. A
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andlise bibliométrica envolve quatro estagios principais: deteccdo de temas,
visualizacédo de temas e suas conexdes, identificacdo de areas tematicas e andlise de
performance. Esses estagios fazem parte de um processo mais amplo de busca e

analise de dados em estudos bibliométricos (Cavalcanti, 2016).

3.2.2.4. Escolha dos softwares

O emprego de tecnologia para mapeamento justifica-se pela sua natureza,
visto que entrega uma representacdo diagramatica bem como visual da producao
cientifica reportada a partir dos parametros definidos, organizados em razdo da
proximidade e similaridade tematica. Para presente trabalho, foi utilizado programas
Vosviewer, para gerar mapas da literatura pesquisada, e SCIMAT, para gerar dados
guantitativos, incluindo variacdo média no periodo, dos documentos de categoria de
temas pesquisados com base das palavras-chave citadas e manipuladas no Google
Sheet.

O Vosviewer € um programa de computador utilizado para criar mapas com
base em dados de redes. Utiliza técnicas de mapeamento e agrupamento, permitindo
visualizar e explorar mapas de diversas maneiras, com funcionalidades como zoom,
rolagem e busca, o que facilita a analise detalhada de mapas com um ndmero
consideravel de itens (geralmente mais de 100 ou 200). O programa é amplamente
utilizado para analisar redes bibliométricas, como mapas de publicaces, autores,
revistas ou palavras-chave com base em redes de citacdo, co-citacdo ou acoplamento
bibliografico. No entanto, também pode ser aplicado a qualquer tipo de rede. Escrito
em Java, o Vosviewer funciona em vérias plataformas de hardware e sistemas
operacionais e pode ser baixado gratuitamente no site oficial (Van Eck; Waltman,
2012).

O SciMAT € um software de codigo aberto (General Public License Version -
GPLv3) desenvolvido para realizar analises de mapeamento cientifico em um formato
longitudinal. Oferece médulos que permitem gerenciar a base de conhecimento,
realizar a andlise de mapeamento cientifico e visualizar os resultados e mapas
gerados. As principais caracteristicas do SciMAT incluem suporte a formatos
bibliograficos (como RIS), redes bibliométricas (co-palavra, co-citacdo de autor,
acoplamento bibliografico, entre outros), ferramentas de pré-processamento e

normalizacdo de dados, e uma variedade de algoritmos de agrupamento e técnicas
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de visualizacdo, como diagramas estratégicos, redes de clusters e mapas de
evolucdo. O SciMAT é ideal para estudos que acompanham a evolucao conceitual,
intelectual ou social de um campo de pesquisa ao longo de diferentes periodos de
tempo, fornecendo uma visdo abrangente dos padrbes e tendéncias em areas
cientificas. Além disso, o software permite a aplicacdo de métricas bibliométricas como

h-index e suas variantes para enriquecer os mapas cientificos (Cobo et al, 2012).

3.2.3. Procedimentos para alcancar o objetivo especifico 3: Apresentar 0s
resultados mais relevantes do mapeamento sisteméatico

Para apresentar resultados relevantes do mapeamento sistematico, foram
geradas figuras pelo software VOSviewer, com base nos dados extraidos da base
Scopus/Elsevier, facilitando a visualizagdo clara dos resultados. A analise focou na
guantidade de ocorréncias de termos-chave relevantes, como Pessoa com
Deficiéncia, Inclusdo Social, Capacitismo, diferentes tipos de deficiéncia e
Acessibilidade para identificar as principais tendéncias e lacunas na producédo
cientifica sobre o tema,

Quanto aos resultados a partir do software SciMAT, os dados coletados
previamente na base Scopus/Elsevier foram processados com foco em termos-chave.
Esses termos, extraidos a partir das palavras-chave e titulos dos documentos, foram
agrupados em categorias, como: Acessibilidade, Capacitismo, Inclusdo Social,
Deficiéncias Mdltiplas, Pessoa Cega/Com Deficiéncia Visual, Pessoa Com Deficiéncia
Fisica, Intelectual, Psicossocial, e Pessoas Surdas/Com Deficiéncia Auditiva. Cada
uma dessas categorias foi detalhada e os termos incluidos, com destaque para o fato
de que muitos desses termos aparecem combinados, como, por exemplo, "Incluséo
laboral” ou "Inclusédo educacional’, 0 que ressalta a complexidade e a inter-relagao
entre os topicos. Os resultados do SciMAT foram organizados e processados em
planilhas no Google Sheets para permitir a criacdo de gréficos e tabelas, facilitando a
visualizacéo dos dados e proporcionando uma analise das tendéncias e lacunas em
cada area especifica e na producdo global sobre a inclusdo de pessoas com

deficiéncia.
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3.2.4. Procedimentos para alcancar o objetivo especifico 4 - Pesquisa
documental

Para o presente trabalho, foram pesquisados documentos institucionais da
UFRPE, instituicdo escolhida para estudo de caso, como as resolucdes, portarias,
Plano de Desenvolvimento Institucional vigente e paginas web do sitio da
Universidade bem como legislacfes especificas aplicaveis a universidades publicas
relacionadas a pessoas com deficiéncia.

A pesquisa documental envolve a coleta de dados indiretos por meio de fontes
documentais, como livros, jornais, registros oficiais, estatisticas, fotos, videos, e
documentos variados. Essa abordagem oferece ao pesquisador dados em quantidade
e qualidade suficientes, evitando dificuldades de obtencéo direta de informacdes das
pessoas. Para a pesquisa cientifica, qualquer objeto ou registro que contribua para a
investigacao é considerado um documento. Este tipo de pesquisa é especialmente Util
para entender o passado, pois os documentos fornecem uma visdo mais objetiva,
elaborada no periodo estudado, em contraste com a percep¢do dos entrevistados.
Além disso, permite a analise de processos de mudanca social e cultural, fornecendo
dados sobre transformacdes na estrutura social, valores e atitudes, que ndo podem
ser captados apenas pela observacéo direta ou questionarios (Gil, 2008).

O Estudo de caso é usado em muitas situacdes, para contribuir ao
conhecimento dos fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos
e relacionados complexos. Permite que se foque em um “caso” e retenham uma
perspectiva holistica e do mundo real como, por exemplo, 0S processos
organizacionais e administrativos e a maturagao das indastrias (Yin, 2015). A escolha
da UFRPE como estudo de caso se deu pelo fato de ser uma organizacao reconhecida
pelos 6rgdos de fiscalizacdo e controle da gestdo publica brasileira em termos de
Planejamento como estratégia para o desenvolvimento institucional e consequente

necessidade de compreender as préaticas em relacdo a acessibilidade e incluséo.

4. ANALISE SITUACIONAL (RESULTADOS E DISCUSSOES)

4.1. A inclusado de pessoas com deficiéncia: situagcdo e perspectivas
4.1.1. Situacao da Inclusao Social

A incluséo das pessoas com deficiéncia no Brasil avancou consideravelmente
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desde a adocdo de legislacbes especificas e a assinatura de convencdes
internacionais, como a Convencgéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(ONU, 2006) e a promulgacdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015). Esses marcos representam conquistas no reconhecimento dos direitos
de pessoas com deficiéncia, promovendo a dignidade, a igualdade de oportunidades
e a inclusdo social. No entanto, a andlise situacional evidencia que, apesar desses
avancos, desafios estruturais e culturais ainda persistem, limitando a plena efetivacéo
desses direitos.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia enfrenta barreiras tanto fisicas quanto
atitudinais, com implicagcdes diretas na acessibilidade, no acesso a servicos e na
participacdo plena dessas pessoas ha sociedade. O modelo social da deficiéncia, que
reconhece a deficiéncia como resultado da interacdo entre a pessoa e as barreiras
impostas pela sociedade, € amplamente aceito, mas ainda coexiste com o modelo
médico, que vé a deficiéncia como uma condicdo a ser corrigida. Essa coexisténcia
de paradigmas dificulta a implementacdo de politicas publicas inclusivas que
efetivamente removam as barreiras que restringem a autonomia e o desenvolvimento
das pessoas com deficiéncia.

Os resultados da pesquisa destacam que o capacitismo ndo é apenas um
fendmeno isolado, mas um componente estrutural das sociedades modernas, ligado
a ideais de corponormatividade e a visdo neoliberal que valoriza a produtividade e a
autossuficiéncia. O mercado de trabalho, por exemplo, ainda é amplamente
excludente para pessoas com deficiéncia, tanto por barreiras fisicas quanto pela
percepc¢ao social de sua incapacidade para contribuir economicamente de maneira
equivalente as pessoas sem deficiéncia. Isso reflete uma visdo histérica que remonta
a biomedicina e a eugenia, em que a deficiéncia era vista como uma patologia a ser
"corrigida” ou eliminada, um estigma que, embora contestado, continua a influenciar a
percepcao popular e politicas publicas.

Estudos recentes, como 0s apresentados na revisao sistematica da literatura,
revelam que temas como acessibilidade, capacitismo e inclusao social séo abordados
de maneira fragmentada. O capacitismo, por exemplo, ainda é um conceito pouco
explorado na literatura e no desenvolvimento de politicas publicas, o que contribui para
a perpetuacao de praticas discriminatorias e excludentes. Além disso, a acessibilidade
fisica, programatica e atitudinal continua sendo um desafio em diversos setores, como

educacado, mercado de trabalho e servigos publicos, mesmo apoés as reformas legais.
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4.1.2. Barreiras a Inclusao

A legislagdo brasileira, embora robusta, ainda enfrenta dificuldades na
implementacgéo. A Lei Brasileira de Inclusdo (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)
estabelece um protocolo geral que, embora necessario, nao contempla
adequadamente as necessidades especificas de cada tipo de deficiéncia. Por
exemplo, pessoas com deficiéncia auditiva e visual enfrentam diferentes desafios de
acessibilidade, que exigem abordagens mais personalizadas e especificas. A falta de
uma resposta adaptada as diversas deficiéncias limita o impacto positivo que essas
legislacdes poderiam ter na vida dessas pessoas.

No mercado de trabalho, a inclusédo de pessoas com deficiéncia, embora
garantida por leis de cotas, ainda encontra resisténcia por parte de empresas. A
gestédo da diversidade, que deveria ser vista como uma vantagem competitiva, muitas
vezes € negligenciada, resultando em ambientes de trabalho pouco adaptados e em
oportunidades limitadas para essas pessoas. I1sso revela a persisténcia de barreiras
culturais e a falta de preparacdo das empresas para lidar com a diversidade funcional
de forma adequada.

Na educacao, a inclusdo ainda € um processo em construcdo. Apesar das
politicas de inclusdo escolar e das reformas que garantem a matricula de estudantes
com deficiéncia na rede regular de ensino, a pratica revela desafios como a falta de
acessibilidade nas escolas, a resisténcia de parte dos educadores e a escassez de

recursos especializados para atender as necessidades desses alunos.

4.1.3. Perspectivas Futuras

O futuro da incluséo social das pessoas com deficiéncia no Brasil depende de
uma mudanga profunda nas atitudes sociais e na implementacdo mais eficaz das
politicas existentes. E fundamental que as politicas publicas ndo apenas garantam o
acesso formal, mas também promovam a inclusdo real, removendo barreiras e
garantindo suportes adequados em todos os setores da sociedade. Para isso, é
necessario ampliar os estudos sobre capacitismo e promover a conscientizacdo sobre
suas implicacdes, bem como aprimorar as praticas de gestdo de diversidade no
mercado de trabalho e na educacéo.

A integracdo do modelo social da deficiéncia nas politicas publicas precisa ser
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fortalecida, o que requer a participacdo ativa das proprias pessoas com deficiéncia no
processo de tomada de decisédo. O controle social, que mostrou ser uma ferramenta
poderosa, deve ser expandido para garantir que as politicas sejam elaboradas e
aplicadas com base nas necessidades e demandas reais desse grupo.

A superacdo do capacitismo requer ndo apenas mudancas legislativas e
institucionais, mas também uma transformacdo cultural e social profunda. O
reconhecimento da deficiéncia como parte da diversidade humana, e ndo como uma
limitacdo, € fundamental para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva. As
Iniciativas anticapacitistas, discutidas na revisdo, destacam a necessidade de adotar
abordagens interseccionais e emancipatérias que reconhecam a multiplicidade de
identidades e experiéncias das pessoas com deficiéncia.

Por fim, a tecnologia assistiva e a acessibilidade digital apresentam-se como
areas promissoras para a inclusdo. A medida que a sociedade se digitaliza, 0 acesso
a informacdes, servicos e oportunidades pode ser amplificado por meio de inovagdes
tecnoldgicas, desde que sejam pensadas para atender a todos. Politicas de incentivo
ao desenvolvimento e a implementacdo dessas tecnologias, aliadas a educacéo
inclusiva e a conscientizacdo social, podem contribuir para uma sociedade mais justa
e igualitaria.

Em sintese, o Brasil tem avancado em dire¢do a inclusdo, mas ainda ha um
longo caminho a percorrer para garantir a plena cidadania das pessoas com
deficiéncia. O compromisso com a remocao de barreiras, a conscientizacdo sobre o
capacitismo e a promoc¢ao de uma gestéo inclusiva sado elementos-chave para o futuro

de uma sociedade verdadeiramente inclusiva e anticapacitista.

4.2. Mapeamento sistematico de literatura sobre inclusdo de pessoas com

deficiéncia

O mapeamento sistematico da literatura (MSL), realizado por meio do software
VOSviewer e baseado em dados obtidos na base Scopus/Elsevier, revelou
importantes padrdes nas areas analisadas. Utilizando termos especificos descritos na
metodologia, foram investigados titulos, resumos e palavras-chave dos artigos,
resultando em um total de 4.705 artigos na area de Ciéncias Sociais, 1.959 em
Psicologia, 356 em Negdcios/Gestao/Contabilidade, e 182 em Ciéncias Econémicas.
Os parametros de analise no VOSviewer incluiram a co-ocorréncia de palavras-chave,

com O numero minimo de cinco ocorréncias, exceto nas areas de
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Negocios/Gestdo/Contabilidade e Ciéncias Econémicas, em que o minimo foi reduzido
para trés ocorréncias, devido & menor quantidade de artigos.

Para analise, 0 mapeamento seguiu parametros especificos. Foi utilizado o
formato CSV para importar os dados do Scopus e excluimos a palavra-chave "article”.
O método de contagem foi total, e a andlise baseou-se na co-ocorréncia de palavras-
chave. Definiu-se que cada palavra deveria ter, no minimo, 5 ocorréncias para ser
considerada, exceto nas areas de Negocios/Gestao/Contabilidade e Ciéncias
Econbmicas, no qual a frequéncia minima foi reduzida para 3 ocorréncias, devido ao
menor numero de artigos. 1sso resultou em um total de 1494 palavras-chave em
Ciéncias Sociais, 1066 em Psicologia, 99 em Negdcios/Gestdo/Contabilidade e 75 em
Ciéncias Econbmicas.

A figura 3 demonstra que o resultado da analise da area de Ciéncias Sociais
revelou um destaque significativo para termos relacionados a deficiéncia, como
"Disability" (1386 ocorréncias) e "Accessibility" (220 ocorréncias). Outros termos
relevantes incluem "Disabled persons" (485 ocorréncias) e variagdes como
“intellectual disability" (599 ocorréncias) e "intellectual impairment" (332 ocorréncias).
Esses termos indicam uma forte presenca de discussbes sobre acessibilidade e

deficiéncia intelectual na literatura.

Figura 3: Panorama geral do MSL da &rea de Ciéncias Sociais
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Na figura 4, analise ampliada, a palavra "Inclusion" apareceu 228 vezes,
associando-se a "Accessibility" e "intellectual disability”. O termo "Ableism", que
apareceu 65 vezes, conecta-se diretamente a "Disability”, como mostrado na figura 5
enquanto "Social Inclusion” e "Intersectionality” também emergiram, com 77 e 56
ocorréncias, respectivamente. No entanto, outras deficiéncias, como deficiéncia fisica
(86 ocorréncias) e autismo (137 ocorréncias), tiveram menor destaque, indicando que

a discussdo é menos abrangente em relacéo a essas condigdes.

Figura 4: Parcial do MSL da area de Ciéncias Sociais ampliada com destaque para
palavra “Inclusion”
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Figura 5: Parcial do MSL destacando termo “ableism”

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A figura 6 apresenta panorama geral do mapeamento da area de Psicologia,
com destaque maior para palavras “Disability” (386 ocorréncias), variagdes “Disabled
person” e “Disabled persons” (210 e 183 ocorréncias respectivamente) e variagdes
para deficiéncia intelectual como “intellectual disability” (524 ocorréncias) e “Human”
ou “Humans” (1206 e 780 ocorréncias respectivamente).

Na Figura 7, demonstra que a palavra “Autism” se destaca, em que suas
variagoes totalizam 305 ocorréncias. Na figura 8, demonstra que a palavra “Disability”
guarda relagbes com temas que envolvam questdes psicolégicas como saude mental
e depressdo. Quanto as demais palavras importantes mencionadas na
fundamentacéo tedrica relacionadas a inclusdo, demais deficiéncias, acessibilidade e

capacitismo, na area de psicologia, ha poucas ocorréncias.



Figura 6: Panorama geral do MSL da area de Psicologia
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Figura 8: Parcial do MSL com destaque para “Disability”
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A figura 9 apresenta panorama geral do mapeamento da area de Negdcios,

Gestdo e Contabilidade, com destaque para variacdes relacionadas a deficiéncia

como as palavras “Disability”, “Disabilities” ou “People with Disabilities” (109, 12 e 21

ocorréncias respectivamente). Depois, as maiores séo as palavras que tém entre 24

e 10 ocorréncias, sendo: “Accessibility (24 ocorréncias), “People with disabilities” (21

ocorréncias), “Accessible tourism” (11 ocorréncias), “Covid-19” (18 ocorréncias),

“‘Employment” (16 ocorréncias), “Inclusion” (19 ocorréncias) e “Tourism” (10

ocorréncias). Importante salientar que a palavra “Ableism” foi mencionada 9 vezes.

Pessoa surda ou deficiéncia auditiva é a Unica deficiéncia que nao foi mencionada.

Figura 9: Panorama geral do MSL da area de Negocios, Gestdo e Contabilidade
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A figura 10 apresenta panorama geral do mapeamento da &rea de Ciéncias
Econdbmicas, Econométricas e Financas, com destaque maior para variacdes
relacionadas a deficiéncia como as palavras “Disability” ou “Disabilities” (52 e 8
ocorréncias respectivamente) e “‘Human” e “Humans” (22 e 18 ocorréncias
respectivamente). Ha meng¢des maiores para a palavra “Health care cost” (10
ocorréncias) indicando relacéo ao custo de despesas com salde e a deficiéncia das
pessoas. Outras menc¢des maiores sdo em relacao ao género (masculino e feminino).
Importante salientar que as palavras “Ableism”, “Accessibility” e “Inclusion” foram
mencionadas 3, 6 e 4 vezes respectivamente e que Pessoa com deficiéncia intelectual

€ a Unica deficiéncia que foi mencionada.

Figura 10: Panorama geral do MSL da é&rea de Ciéncias Econbémicas,
Econométricas e Financas
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Com mesmos dados levantados no Scopus/Elsevier, utilizados para gerar
mapas com VosViewer, utilizando o software Scimat, foram selecionados o0s
documentos contendo determinados termos com base das palavras-chave e titulos e
incluidos em categorias de termos correspondentes ou sindnimos a: Acessibilidade;
Capacitismo; Inclusdo Social; Mdltiplas deficiéncias; Pessoa Cega/com deficiéncia

visual; Pessoa com Deficiéncia; Pessoa com Deficiéncia Fisica; Pessoa com
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Deficiéncia Intelectual; Pessoa com deficiéncia Psicossocial; Pessoas Surdas/com
deficiéncia auditiva. Quadro 5 elucida quais termos-chave citados foram incluidos em
cada categoria supracitada. Importante ressaltar que ndo necessariamente esses
termos sao isolados, como por exemplo, quando se envolve a questédo de Inclusao,
este pode vir junto com outras palavras como Incluséo laboral, inclusédo educacional e

entre outros.

Quadro 7: Termos-chave categorizados

Categorias de termos Termos centrais
Acessibilidade Accessibility, Acessible, accesibilidad.
Capacitismo Ableism, Ableist
Incluséo Social Inclusion, Inclusive.

Visual-and-intellectual-disabilities, Multiple-disabilities,
Multiplas deficiéncias Deafblind (Surdocego), Deafblindness, Congenital-
deafblindness, Physical-and-mental-disabilities.

Visually-impairment, Visual-impairments, Visual-disability(ies),
Visually-handicapped, Blind, Blindness, Pessoas com
deficiéncia visual, Personas con discapacidad visual.

Pessoa Cega/com deficiéncia
visual

Pessoa com Deficiéncia With-disability(ies), Disabled-person

Mobility-disability(ies), Mobility-handicapped, Mobility-impairment,
Mobility-limitation, physical-and-motor-disability(ies),
Reduced-mobility, Physical-disability(ies), Physical-

disease, Physical-disabled, Physical-impairment.

Pessoa com Deficiéncia Fisica

Pessoa com Deficiéncia
Intelectual Intellectual-disability(ies), Intellectual-impairment, Down-syndrome.

Pessoa com deficiéncia
Psicossocial Psychosocial-disabilities, autism, autistic

Pessoas Surdas/com deficiéncia |Deaf, Hard-of-hearing, Hearing Disability, Hearing-
auditiva impaired, Hearing-disability, Deafness

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Para a geracdo de resultados bibliométricos e 0 mapeamento da literatura
utilizando o software SciMAT, foram estabelecidos alguns parametros especificos
para garantir uma analise detalhada e precisa. O periodo de analise selecionado
compreendeu os anos de 2018 a 2023, o que permitiu investigar as publicacdes mais
recentes e relevantes dentro desse intervalo temporal. Todas as palavras dos artigos
foram consideradas como unidades de analise, permitindo que o estudo capturasse a

maior diversidade possivel de termos.

Para reduzir os dados e evitar sobrecarga de informacdes irrelevantes,

estabeleceu-se uma frequéncia minima de 1 ocorréncia para cada palavra em cada
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ano. Isso significa que apenas 0s termos que apareceram pelo menos uma vez em
um determinado ano foram mantidos na andlise. A matriz escolhida para organizar
esses dados foi baseada na co-ocorréncia, ou seja, foram considerados os termos que
apareceram juntos em diferentes artigos, permitindo identificar relacbes entre os

conceitos.

A reducéo das ligacdes entre os termos também foi estabelecida com um valor
minimo de 1, garantindo que fossem identificadas conexdes significativas entre os
termos, mesmo que estas tenham ocorrido de forma limitada. Para normalizar os
dados e tornar as comparac¢des mais consistentes, foi utilizado o indice de incluséo,

uma medida que avalia a relacdo entre os termos de maneira padronizada.

O algoritmo de aglomeracao utilizado foi o algoritmo central simples, que
identifica os nucleos de termos mais importantes em cada cluster. Nesse algoritmo, o
ndamero minimo de ligagBes entre termos foi definido como 1, enquanto o nimero
méaximo foi 100, garantindo a formacdo de clusters com diferentes niveis de

densidade.

O mapeamento dos documentos foi feito por intersecéo, o que significa que o
foco da analise foi a identificacdo de termos que apareceram em diferentes
publicacdes ao longo do tempo. Para a avaliacdo qualitativa dos dados, utilizou-se o
somatorio de citacbes, que fornece uma visdo sobre a relevancia de cada artigo com

base no niumero de vezes que foi citado.

Por fim, foi gerado um mapa longitudinal utilizando indices de incluséo, que
permitiu identificar a evolucdo dos termos ao longo do tempo e também mapear
sobreposicoes entre diferentes periodos. Esse mapeamento longitudinal oferece
insights sobre as mudancas e continuidades nas discussfes ao longo dos anos,

ajudando a visualizar o desenvolvimento dos temas de interesse.

Com resultados gerados no Scimat, foram extraidos dados para manipulagéo
no Google Sheets com intuito de gerar gréaficos, para melhor visualizacéo, e tabelas
de cada area levantada e global.

Na Tabela 2 demonstra o numero de documentos identificados por meio de
busca de termos nas palavras-chave ou titulos que remetem ao tema da cada

categoria na area de ciéncias sociais. E possivel constatar que documentos
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relacionados a pessoas com deficiéncia e pessoas com deficiéncia intelectual s&o
altos. Em seguida, documentos relacionados a Acessibilidade e Inclusao Social tém
nameros consideraveis enquanto os documentos relacionados ao capacitismo séo
baixos, ainda mais considerando a sua relevancia para o tema das pessoas com
deficiéncia.

Tabela 2: Documentos da area de Ciéncias Sociais

Categorias de termos 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Total
Acessibilidade 34 35 47 50 64 69 299
Capacitismo 3 7 9 12 17 24 72
Incluséo Social 47 55 89 108 | 116 | 126 | 541
Multiplas deficiéncias 0 0 4 0 4 3 11
Pessoa Cega/com deficiéncia visual 14 21 18 20 23 27 123
Pessoa com Deficiéncia 206 | 254 | 306 | 342 | 377 | 429 | 1914
Pessoa com Deficiéncia Fisica 13 11 24 19 23 30 120
Pessoa com Deficiéncia Intelectual 94 125 | 136 | 154 | 176 | 167 | 852
Pessoa com deficiéncia Psicossocial 15 25 15 31 22 35 143
Pessoas Surdas/com deficiéncia auditiva 16 7 16 21 27 27 114

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Figura 11: Grafico do numero de documentos de cada categoria tematica
por ano na area de Ciéncias Sociais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A Tabela 2 demonstra o numero de documentos identificados por meio de
busca de termos nas palavras-chave ou titulos que remetem ao tema da cada
categoria na area de psicologia. E possivel constatar que, assim como a area de
Ciéncias Sociais, os documentos relacionados a pessoas com deficiéncia e pessoas
com deficiéncia intelectual sdo altos. Em seguida, documentos relacionados a
Incluséo Social e Pessoas com Deficiéncia Psicossocial tm numeros consideraveis,
esta Ultima por ser uma deficiéncia diretamente relacionada a questdes psicologicas,

enguanto o restante tém baixos nimeros.



Tabela 3: Documentos da area de Psicologia
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Categorias de termos 2018 2019] 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Total
Acessibilidade 8 8 4 3 5 8 36
Capacitismo 0 2 3 3 5 7 20
Inclusé@o Social 18 12 32 33 25 30 | 150
Multiplas deficiéncias 0 0 0 1 1 2
Pessoa Cega/com deficiéncia visual 8 7 11 6 8 45
Pessoa com Deficiéncia 79 106 | 107 | 115 | 131 | 133 | 671
Pessoa com Deficiéncia Fisica 5 16 14 8 14 17 74
Pessoa com Deficiéncia Intelectual 94 104 | 102 | 134 | 136 | 132 | 702
Pessoa com deficiéncia Psicossocial 15 24 23 44 39 63 | 208
Pessoas Surdas/com deficiéncia auditiva 2 4 6 0 8 0 20

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura 12: Grafico do nimero de documentos de cada categoria tematica por

ano na area de Psicologia
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Na Tabela 3 demonstra o numero de documentos identificados por meio de

busca de termos nas palavras-chave ou titulos que remetem ao tema da cada

categoria na area de Negocios, Gestdo e Contabilidade. Os documentos relacionados

a pessoas com deficiéncia sao altos. Em seguida, documentos relacionados a

Acessibilidade e Inclusdo Social tém numeros consideraveis. Guardadas as

proporcdes, tematicas das pessoas cegas/com deficiéncia visual e das pessoas com

deficiéncia fisica demonstram ter boa relevancia na area.

Tabela 4: Documentos da area de Negdcios, Gestdo e Contabilidade

Categorias de termos 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Total
Acessibilidade 5 7 5 4 11 8 40
Capacitismo 0 2 1 0 2 4 9
Incluséo Social 6 7 9 5 13 11 51
Multiplas deficiéncias 0 0 0 0 0 0
Pessoa Cega/com deficiéncia visual 2 4 0 0 4 6 16
Pessoa com Deficiéncia 16 26 18 22 47 47 176
Pessoa com Deficiéncia Fisica 1 0 0 3 4 3 11
Pessoa com Deficiéncia Intelectual 0 1 0 0 3 0
Pessoa com deficiéncia Psicossocial 0 0 0 4 0 0
Pessoas Surdas/com deficiéncia auditiva 0 0 2 0 2 0 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura 13: Grafico do nimero de documentos de cada categoria teméatica por

ano na area de Negécios, Gestéo e Contabilidade.
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Na Tabela 4 demonstra o nimero de documentos identificados por meio de

busca de termos nas palavras-chave ou titulos que remetem ao tema da cada

categoria na area de Ciéncias Econdémicas, Econometria e Financas. Os documentos

relacionados a pessoas com deficiéncia sdo altos. Em seguida, documentos

relacionados a Acessibilidade e

Inclusdo Social

tém nUmeros consideraveis.

Guardadas as proporcdes, tematicas capacitismo e das pessoas com deficiéncia fisica

demonstram ter boa relevancia na area. Questdes relacionadas a demais deficiéncias

séo quase nulas ou nula.

Tabela 5: Documentos da area de Ciéncias Econdmicas, Econometria e Financas

Categorias de termos 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Total
Acessibilidade 1 2 0 0 3 3 9
Capacitismo 0 2 0 0 0 1 3
Incluséo Social 0 2 1 5 4 2 14
Multiplas deficiéncias 0 0 0 0 0 0 0
Pessoa Cega/com deficiéncia visual 0 0 0 0 1 0 1
Pessoa com Deficiéncia 8 9 9 13 26 18 83
Pessoa com Deficiéncia Fisica 2 0 1 1 0 0 4
Pessoa com Deficiéncia Intelectual 0 0 0 0 0 0 0
Pessoa com deficiéncia Psicossocial 0 0 0 0 0 1 1
Pessoas Surdas/com deficiéncia auditiva 0 0 1 0 0 0 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura 14: Gréafico do nimero de documentos de cada categoria teméatica por

ano na area de Ciéncias Econbémicas, Econometria e Financas.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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A Tabela 5 engloba os resultados de todas areas supracitadas, sendo
acrescentado a coluna referente a variagdo média dos documentos publicados de
cada ano para todas as categorias de termos. A tabela demonstra que documentos
relacionados ao capacitismo, embora 0s nimeros sejam baixos, sua variacdo media
€ disparada a mais alta do que todas as outras categorias, indicando que ha crescente
interesse nesse tema. Nas categorias de Pessoa com Deficiéncia e Pessoa com
Deficiéncia Intelectual, embora tenham alto nimero de documentos, apresentam baixa
variacdo meédia, indicando que podem ter atingido pico de pesquisas nesses temas.
Tematica da Inclusdo Social apresenta bons nimeros tanto em documentos quanto a
sua variacdo meédia. Nas categorias de Pessoas Surdas/com deficiéncia auditiva, com
deficiéncia psicossocial, com deficiéncia fisica apresentam variacbes médias

consideraveis. O Gréfico 1 ilustra os resultados apresentados na tabela 5.

Tabela 6: Somatdrio de documentos de todas as areas.

Categorias de termos 2018]2019]2020]2021]|2022]|2023| Total V;”é?ﬁ:o
Acessibilidade 48 | 52 | 56 | 57 | 83 | 88 | 384 13,89%
Capacitismo 3 13| 13| 15| 24 | 36 | 104 91,74%
Incluséo Social 71| 76 | 131 | 151 | 158 | 169 | 756 21,26%
Multiplas deficiéncias 0 0 4 0 5 4 13 -
Pessoa Cega/com deficiéncia visual 21 | 33| 25| 31| 34| 41| 185 17,43%
Pessoa com Deficiéncia 309 | 395 | 440 | 492 | 581 | 627 | 2844 15,41%
Pessoa com Deficiéncia Fisica 211 27 | 39 | 31| 41| 50 | 209 21,34%
Pessoa com Deficiéncia Intelectual 188 ] 230 | 238 | 288 | 315 | 299 | 1558 10,22%
Pessoa com deficiéncia Psicossocial 30| 49| 38| 79| 61 | 99 | 356 37,66%
Pessoas Surdas/com deficiéncia
auditiva 18 | 11 | 25 | 21 | 37 | 27 | 139 24,31%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Figura 15: Grafico do somatorio de documentos de todas as areas.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

4.3. Anstitucionalizacdo das a¢fes de inclusdo de pessoas
com deficiéncia na Universidade Federal Rural de Pernambuco

A pesquisa documental, principalmente as resolu¢cdes da UFRPE, editais de
processos seletivos para provimento de vagas de graduacao ou portarias, resultou na
elaboracao do quadro detalhando e demonstrando, em ordem cronoldgica, resumindo
cada documento institucional junto com observacgdes pertinentes, que a UFRPE vem
implementando politicas de inclusdo desde 2010, seja por iniciativa prépria ou por

determinacéo legal.



67

Quadro 8: Pesquisa documental institucional da UFRPE e legislacdo especifica
Pesquisa documental institucional e legislacéo especifica

Ano

Links da

Observacao

Criacdo da disciplina Libras/Lingua Brasileira de Sinais,

Més

Resolucéo

Com base do

Pés-Graduacao Stricto sensu e Lato sensu da
Universidade Federal Rural de Pernambuco.

n° 444/2022

como componente curricular obrigatério nos Cursos de Resolucio Cepe que foi
Licenciatura, atendendo o Decreto n® 5626/2005, e 4 |2010 o 03%/2010p determinado no
optativo para os de Bacharelado, em Decreto n°
2010; 5626/2005
Editais de Inclui vagas
reservadas para
processos
seletivos de pessoas com
Adeséo integral a Lei n® 12.711/2012 — Lei de Cotas — . deficiéncia, com
. . 12 12012 provimento a .
a partir do ingresso de 2013; base do que foi
vagas de )
~ determinado
graduacgédo da .
UERPE pela Lei n°
12.711/2012
Criacé@o do Nucleo de Acessibilidade (Naces), em
2013, responsavel pelo apoio pedagdgico de
estudantes com deficiéncia, fornecimento de recursos ResolucAo Consu
de acessibilidade e servigos de intérprete e traducéo 3 2013 ¢
i . . . n° 090/2013
em Libras. Também realiza cursos de Libras e
relacionados & Pessoa com Deficiéncia
junto com a PROGEPE;
Aprovacéo de resolucao sobre politica de acdes
afirmativas para negro(a)s — preto(a)s e pardo(a)s, 2 2018 Resolucéo Cepe
indigenas, pessoas com deficiéncia ou pessoas n° 048/2018
trans na pés-graduacao stricto sensu, em 2018;
Criagdo, no Ambito da Pro-Reitoria de Extenséo
Cultura e Cidadania, da Coordenacédo de Direitos
Humanos, Ac¢des Afirmativas e Diversidades, com 12 12020 Resolucdo Consu
potencialidade de transversalizar politicas n° 059/2020
institucionais de ensino, pesquisa e extensao, em
2020;
Determina sobre a efetivagcdo de uma Politica de A¢des
Afirmativas nos processos seletivos dos Programas da
PROGESTI por meio da aplica¢@o de um fator de 6 12021 Resolucdo Consu | Envolve pessoa
correcao para a assisténcia estudantil na Universidade n°® 281/2021 com deficiéncia
Federal Rural de Pernambuco —
UFRPE.
Criacéo do Grupo de Trabalho de Educacéo 3 12022 Portaria n®
Inclusiva na UFRPE 645/2023-GR
Criacao da resolucéo sobre a politica de acdes
afirmativas para pessoas negras (pretas e pardas), ~
- A Resol
indigenas, pessoas com deficiéncia e trans na 5 2022 esolucdo Cepe

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Por meio do PDI da UFRPE (2022), a instituicdo estabeleceu politicas de
incluséo e acessibilidades de pessoas com deficiéncia na Universidade e suas acoes
estdo fundamentadas em marcos legais, politicas de gestdo governamental ou em
consonancia, direta ou indireta, com planos, pactos, estatutos e politicas publicas
voltadas a essa questao como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, por exemplo.

Importante ressaltar um setor da UFRPE em especifico: Nucleo de
Acessibilidade - Naces. De acordo com o PDI da UFRPE (2022), o Naces foi criado
em 2013 com base no Programa Incluir, tem como principal funcado promover e garantir
acessibilidade e inclusédo na universidade. Atua no suporte a estudantes, docentes e
técnicos com deficiéncia ou necessidades educacionais especiais, eliminando
barreiras fisicas, pedagdgicas e atitudinais. Suas ac¢fes incluem a capacitacdo de
professores para praticas pedagdgicas inclusivas, adaptacdo de materiais e suporte

tecnoldgico, como o uso de tecnologias assistivas no Laboratério de Acessibilidade.

O Naces também trabalha em parceria com outras unidades académicas,
promovendo a inclusao desde o ingresso até a conclusao dos cursos. Oferece servigcos
como apoio pedagogico, adaptacado curricular e cursos de Libras. Além disso, o nlcleo
contribui para a construcdo de uma politica inclusiva na UFRPE e para o
enfrentamento ao capacitismo. Sua missao é assegurar o direito a educacao superior

inclusiva, conforme as diretrizes nacionais e internacionais de acessibilidade.

Ainda em relacdo com PDI, no contexto da graduacdo EAD, o Naces mapeia
as necessidades especificas de estudantes com deficiéncia ou mobilidade reduzida e
oferece suporte, incluindo materiais didaticos acessiveis e recursos como
audiodescricdo, videos em Libras e apoio pedagodgico para estudantes com
Transtorno do Espectro Autista (TEA). Além disso, o Naces colabora com
coordenacdes de cursos e tutores para garantir acessibilidade plena durante o

processo de ensino e aprendizagem.

bY

Quanto a acessibilidade arquitetonica e fisica, o conteudo PDI apenas se
limitou a reafirmar que segue a legislacdo e normas vigentes, porém sem nenhuma

proposta de agao nesse aspecto.

O Nucleo de Acessibilidade da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE) desenvolveu a Politica de Acessibilidade e Incluséo, aprovada em abril de
2023 pelo Conselho Universitario (CONSU). O objetivo da Politica € garantir a

aplicacdo da legislacdo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e necessidades
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educacionais especificas nas atividades da universidade. O documento, elaborado
com base nas legislacbes vigentes e com a participacdo da comunidade académica,
visa eliminar barreiras e promover acessibilidade plena, adotando adaptacbes e
tecnologias assistivas. Além disso, outros documentos institucionais complementam
as acoes de acessibilidade, como o Regimento Interno do Nucleo de Acessibilidade
(Naces), o Plano de Educacéo Inclusiva e Igualitaria, e o Guia de Acessibilidade para
Docentes(NACES, 2024).

O Plano de Educacéo Inclusiva e lgualitaria tem como objetivo “Estabelecer
uma cultura inclusiva, equitativa, igualitaria e anticapacitista na UFRPE, por meio da
implementacdo e acompanhamento de acdes de acesso, participacdo e permanéncia
das diversidades humanas na instituicdo" , inclui 4 eixos de acao para biénio 2023-
2024, totalizando dez objetivos especificos e 18 metas: Informacéo e conscientizacao;
Curriculo; Formacéao e Apoio ao discente com Necessidades Educacionais Especiais.
Como ainda esté dentro da vigéncia do plano, néo foi divulgado relatério do plano.
(UFRPE, 2023).

Diante do exposto, teoricamente, as politicas de inclusdo de pessoas com
deficiéncia na UFRPE séo robustas e apresentam evolu¢éo no tema com o passar dos

anos.

4.4. Recomendacgdes de estudos cientificos sobre o tema
inclusdo social de pessoas com deficiéncia.

Com base nos resultados e discussdes apresentados, varias recomendacdes
podem ser feitas para orientar futuras pesquisas, acdes praticas e o desenvolvimento
de produtos técnicos e tecnoldgicos voltados a inclusdo social de pessoas com
deficiéncia. Essas recomendacdes baseiam-se nas areas identificadas como mais

relevantes, bem como nas lacunas que ainda precisam ser preenchidas.

Embora o capacitismo tenha sido identificado como um tema emergente com
variacado significativa nos estudos, o numero de publicacdes ainda & baixo em
comparacdo com outros temas. Recomenda-se um aprofundamento teorico e
empirico sobre o capacitismo, explorando sua interse¢cdo com outras formas de
discriminagdo, como racismo e sexismo. O estudo de como o0 capacitismo se
manifesta em diferentes contextos sociais e institucionais, como a educacdo, o

trabalho e os servicos de saude, pode fornecer insights importantes para politicas
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publicas inclusivas.

A baixa ocorréncia de mencgdes ao capacitismo nos estudos sugere uma
necessidade de maior conscientizacdo sobre esse conceito. Campanhas de
sensibilizagao e formacéo sobre capacitismo devem ser implementadas em escolas,
universidades e locais de trabalho, buscando promover uma cultura de inclusao e

respeito as diferencas.

Apesar do enfoque em é&reas especificas, como Ciéncias Sociais, Negocios e
Psicologia, h4 uma caréncia de estudos que integrem mudltiplas areas do
conhecimento para abordar a inclusao de pessoas com deficiéncia de forma sistémica.
Recomenda-se a realizagao de pesquisas interdisciplinares que considerem aspectos
econdbmicos, psicolégicos, sociais e tecnoldgicos na formulacdo de estratégias

inclusivas.

Dado o foco nas areas de inclusdo social e acessibilidade, seria relevante
realizar estudos que avaliem o impacto das politicas publicas vigentes na vida das
pessoas com deficiéncia. Esses estudos podem incluir avaliacées de iniciativas como
a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, com o intuito de verificar se as metas estdo sendo atingidas e na qual

€ possivel aprimorar.

Os resultados sugerem que a incluséo e acessibilidade sado temas recorrentes,
porém ainda ha desafios praticos a serem superados. Instituicdes de ensino e
empresas devem adotar praticas que garantam acessibilidade fisica, comunicacional
e atitudinal, permitindo a participacao plena das pessoas com deficiéncia. Isso inclui
adaptacoes curriculares, treinamento de pessoal para lidar com barreiras atitudinais e

tecnologias assistivas.

A deficiéncia psicossocial teve uma presenca significativa na area de
Psicologia, mas carece de uma abordagem mais ampla em outras disciplinas, como
Negécios, Gestdo e Ciéncias Econdmicas. Estudos que abordem a inclusdo de
pessoas com deficiéncia psicossocial no mercado de trabalho, suas necessidades
especificas de acessibilidade e os desafios que enfrentam podem contribuir para um

entendimento mais holistico da inclusao.

Considerando as lacunas identificadas em areas como Negaocios e Ciéncias
Econdmicas, recomenda-se a criagdo de programas especificos que incentivem a

contratacdo de pessoas com deficiéncia e a criacdo de ambientes de trabalho
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inclusivos. Politicas de incentivos fiscais, programas de diversidade e acoes

afirmativas podem ser meios eficazes para promover essa incluséo.

Dado o foco em acessibilidade, uma recomendacdo pratica € o
desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas que ampliem a incluséo digital de
pessoas com deficiéncia. Isso pode incluir aplicativos de navegacdo acessiveis,
sistemas de ensino a distancia adaptados para diferentes tipos de deficiéncia e

plataformas de comunicacdo que garantam a inclusdo de pessoas surdas e cegas.

Com base nos desafios de acessibilidade discutidos, o desenvolvimento de
um mapa interativo que indique a acessibilidade de espacos publicos e privados seria
uma ferramenta (til tanto para pessoas com deficiéncia quanto para gestores. Esse
produto pode ser utilizado para identificar locais que atendem ou ndo as normas de

acessibilidade, promovendo a adequacédo de ambientes.

Ferramentas que monitorem a implementacéo de politicas de inclusdo, com
dados em tempo real sobre o acesso de pessoas com deficiéncia a educacao, ao
trabalho e a saude, podem ajudar a identificar gargalos e areas de melhoria. Essa
plataforma poderia ser utilizada por gestores publicos, pesquisadores e organizacdes
da sociedade civil.

5. PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

Com base nas pesquisas desta dissertacdo, criou-se um Produto Técnico-
Tecnoldgico intitulado “Politicas institucionais de inclusdo de pessoas com deficiéncia
da universidade federal rural de pernambuco: situacdo e recomendacdes

propositivas”, o qual esta disponivel no apendice.

6. CONCLUSOES

A presente dissertacdo teve como objetivo principal realizar uma analise
abrangente da producao cientifica sobre os desafios da inclusdo social de pessoas
com deficiéncia, utilizando como metodologia uma revisdo sistematica da literatura
publicada entre os anos de 2018 e 2023. O estudo focou nos conceitos de inclusao
social, capacitismo e acessibilidade, abordando suas interse¢des e implicagbes em

diferentes contextos sociais, educacionais e econdémicos. Com base nos dados
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obtidos nas bases de dados Scopus/Elsevier e no uso dos softwares VOSviewer e
SciMAT, foi possivel mapear a evolugdo e as principais tendéncias no campo das
Ciéncias Sociais, Psicologia, Negocios, Gestao e Ciéncias Econémicas, trazendo a
tona uma visao critica sobre as areas de maior atencdo e aquelas que carecem de

maior investigacgao.

A analise dos resultados evidenciou que os estudos sobre inclusédo social de
pessoas com deficiéncia, embora amplos em determinados aspectos, ainda
apresentam lacunas significativas, especialmente no que tange ao capacitismo, um
fenbmeno estrutural que permanece subexplorado em muitas &areas. Apesar da
crescente atencdo ao conceito de deficiéncia intelectual e autismo, outras formas de
deficiéncia, como a deficiéncia auditiva e a deficiéncia fisica, ainda sdo tratadas de
forma insuficiente, tanto na literatura cientifica quanto nas préaticas de inclusao.
Ademais, a acessibilidade, embora presente em um namero consideravel de estudos,
muitas vezes ndo é abordada de maneira integrada com as questdes de capacitismo
e inclusdo social, 0 que limita uma compreensdo mais aprofundada dos desafios

enfrentados por pessoas com deficiéncia.

Os resultados indicam que a producdo cientifica sobre deficiéncia esta
fortemente concentrada em areas como Ciéncias Sociais e Psicologia, enquanto
campos como Negocios, Gestdo e Ciéncias Econdmicas ainda precisam avancar
significativamente no tratamento dessa temética. Isso reflete a necessidade de uma
abordagem mais integrada e multidisciplinar para enfrentar os desafios da inclusao
social de pessoas com deficiéncia, especialmente no que diz respeito a sua
participacdo no mercado de trabalho, & acessibilidade em ambientes de negdcios e a
superacao de barreiras atitudinais relacionadas ao capacitismo.

A utilizacdo do VOSviewer e do SciIMAT permitiu identificar padrbes de co-
ocorréncia de palavras-chave e mapear a evolugao dos termos mais recorrentes nas
areas de estudo analisadas. Palavras como "Disability" e "Inclusion" apareceram de
forma predominante, enquanto termos como "Ableism" teve um numero relativamente
baixo de ocorréncias. Isso sugere que, apesar de a inclusdo social ser amplamente
discutida na literatura, o conceito de capacitismo ainda ndo recebeu a atencao devida,
apesar de sua importancia crucial para a compreensao das barreiras enfrentadas por
pessoas com deficiéncia. Dessa forma, este trabalho refor¢a a urgéncia de ampliar os
estudos sobre capacitismo e suas implicagcdes sociais, bem como sobre as formas de

promover uma inclusdo ampla e eficaz.
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Também merece destaque a disparidade na cobertura de diferentes tipos de
deficiéncia nos estudos analisados. A deficiéncia intelectual e o autismo,
especialmente na area de Psicologia, foram amplamente abordados, mas outras
deficiéncias, como as deficiéncias fisica e auditiva, receberam pouca atencéo. Esse
desequilibrio aponta para a necessidade de uma maior diversidade nos estudos sobre
deficiéncia, de modo a garantir que todas as formas de deficiéncia sejam
representadas e que as solugdes inclusivas considerem a variedade de necessidades.

Do ponto de vista metodologico, este trabalho utilizou uma abordagem
rigorosa para a analise da produc¢édo cientifica, empregando a revisao sistematica de
literatura e o mapeamento bibliométrico. O uso de ferramentas como o SciMAT e o
VOSviewer proporcionou uma visdo detalhada e grafica das tendéncias e lacunas na
literatura, permitindo uma compreensdo mais precisa dos temas predominantes e
daqueles que ainda precisam ser desenvolvidos. Essa metodologia se mostrou eficaz
para a identificacdo de areas negligenciadas e emergentes no campo da inclusédo
social, contribuindo de forma significativa para a definicAo de recomendacbes e

direcBes para pesquisas futuras.

Quanto a pesquisa documental e ao estudo de caso realizado na UFRPE, foi
possivel identificar que a universidade implementa politicas de inclusdo de pessoas
com deficiéncia desde 2010, seguindo tanto legislagdes vigentes quanto iniciativas
proprias. Essas acg6es incluem a criagcdo da disciplina de Libras, a adesdo a Lei de
Cotas e a criacdo do Nucleo de Acessibilidade (Naces), que se destaca pelo suporte
pedagdgico e pela promocéo de acessibilidade. Além disso, o Naces desempenha um
papel crucial no apoio a estudantes com deficiéncia e necessidades educacionais
especiais, oferecendo servicos como adaptacao de materiais, suporte tecnologico e

cursos de capacitacao.

Por meio do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRPE de 2022,
a universidade reafirma seu compromisso com politicas inclusivas, fundamentadas em
marcos legais e alinhadas a politicas publicas, como o Estatuto da Pessoa com
Deficiencia. O Naces tem desempenhado um papel central ao promover
acessibilidade e eliminar barreiras atitudinais, pedagodgicas e arquitetbnicas,
assegurando o direito a educagéo inclusiva desde o ingresso até a conclusado dos
cursos, incluindo suporte & educacéo a distancia (EAD). Ainda que o PDI tenha se

limitado a afirmar a conformidade com legislacbes em relacdo a acessibilidade

arquitetbnica, o Naces desempenha um papel importante, fornecendo suporte
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abrangente e adaptado as necessidades de estudantes, docentes e técnicos.

O compromisso institucional com a incluséo é reforcado pela aprovacéao da
Politica de Acessibilidade e Inclusdo em 2023, que visa eliminar barreiras e promover
a acessibilidade plena por meio de adaptacdes e tecnologias assistivas. A UFRPE,
por meio de suas ac¢des e politicas, evolui continuamente em seu papel de criar um

ambiente mais inclusivo, combatendo o capacitismo e promovendo equidade.

As recomendacdes para novos estudos, apresentadas nesta dissertagéo,
destacam a importancia de investigar de forma mais aprofundada o capacitismo e suas
manifestacbes em diferentes contextos. Além disso, sugerem a ampliacdo do foco
sobre deficiéncias menos abordadas, como a deficiéncia auditiva e as deficiéncias
psicossociais, e a necessidade de pesquisas interdisciplinares que conectem as
dimensdes social, econémica e psicoldgica da inclusdo. A analise critica das politicas
publicas de inclusdo também se apresenta como uma area promissora para
investigagbes futuras, com o objetivo de avaliar a eficacia das iniciativas

governamentais e identificar os pontos de melhoria necessarios.

Em termos praticos, os resultados desta pesquisa revelam a necessidade de
acOes concretas para a promocdo de uma cultura inclusiva e acessivel, tanto em
ambientes educacionais quanto em locais de trabalho. A criacdo de politicas de
sensibilizacdo e combate ao capacitismo, assim como a implementacdo de
tecnologias assistivas que ampliem a participacdo de pessoas com deficiéncia em
todos os aspectos da vida social, sdo fundamentais para que a inclusdo deixe de ser
apenas um conceito tedrico e passe a ser uma realidade vivenciada de forma plena

por todas as pessoas com deficiéncia.

Por fim, esta dissertacao contribui para o debate sobre os desafios da inclusao
social de pessoas com deficiéncia, oferecendo uma andlise critica da producéo
cientifica recente e apontando caminhos para futuras pesquisas e intervencdes
praticas. As conclusfes aqui apresentadas reforcam a importancia de uma abordagem
multidimensional e continua para enfrentar as barreiras que ainda impedem a plena
inclusédo dessas pessoas ha sociedade. O desafio de criar uma sociedade inclusiva e
acessivel para todos requer um compromisso coletivo, e este trabalho espera ter
fornecido um passo significativo nessa direcdo, abrindo novas perspectivas para o
desenvolvimento de estudos e a¢Bes que promovam a igualdade de oportunidades e

o respeito a diversidade humana.
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1. RESUMO

A discriminacéo contra pessoas com deficiéncia permeia varias organizagdes
brasileiras, incluindo instituicbes de ensino superior, na qual € fundamental
implementar politicas de inclusdo e acessibilidade. Essas politicas visam
reduzir o capacitismo — uma forma de discriminagao que trata as pessoas com
deficiéncia como inferiores e incapazes, comparavel a preconceitos como o
racismo e o sexismo. Segundo Mello (2016), o capacitismo estd associado a
corponormatividade, que impde padrdoes hegembnicos de corpo e
funcionalidade, marginalizando aqueles que nédo se enquadram nesses ideais.
Campbell (2001) descreve o capacitismo como uma rede de crencas que
idealiza um corpo "perfeito”, enquanto Linton (1998) reforca que essa visao

reduz as pessoas com deficiéncia a uma posicéao inferior na sociedade.

Este produto técnico-tecnolégico tem como estudo de caso a Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) em relacdo as politicas de incluséo
para pessoas com deficiéncia. Para tanto, utiliza-se pesquisa bibliografica,
mapeamento sistematico de literatura, analise de documentos institucionais
advindos da dissertacdo e observacao participante para entender a realidade
da inclusdo nessa instituicdo. A exclusdo das pessoas com deficiéncia no
ambiente educacional e no mercado de trabalho é uma realidade historica,
ainda que nas ultimas décadas politicas publicas tenham sido criadas para
promover a acessibilidade, como a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°
13.146/2015) e a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (Decreto n° 6.949/2009).

Apesar dos avancos no arcabouco legal, a realidade revela um longo caminho
para a efetivacdo desses direitos, em grande parte devido ao preconceito e a
discriminagao, que ainda persistem nas organizacdes. A situacao das pessoas
com deficiéncia na educacao basica é preocupante, com indices de frequéncia
e conclusdo do ensino médio inferiores em comparacdo aos de pessoas sem
deficiéncia (IBGE, 2022). No entanto, a inclusdo no ensino superior tem
avangado, com o numero de estudantes com deficiéncia crescendo de 0,33%
em 2011 para 0,71% em 2021 (INEP, 2022). Esse avanco, entretanto, n&o
resolve a questdo da acessibilidade para servidores publicos com deficiéncia,

cuja presenca nas
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universidades também é minima, como apontado por dados da RAIS 2017
(CARVALHO, LIMA e VIOLA, 2020).

A inclusdo de estudantes com deficiéncia € uma responsabilidade que as
instituicbes de ensino superior devem assumir, pois contribui para a diminuicéo
das desigualdades impostas pelas barreiras fisicas e sociais, e promove o
desenvolvimento econdmico e social (Fernandes; Oliveira; Almeida, 2016). A
educacéo inclusiva € um direito assegurado pela Lei n° 13.146/2015, que visa
o desenvolvimento maximo das capacidades individuais das pessoas com
deficiéncia. No entanto, ambientes pouco receptivos, barreiras arquitetonicas e
a falta de servicos de apoio sédo fatores que prejudicam a experiéncia

académica desses estudantes.

Além dos aspectos educacionais, a gestdo da diversidade emerge como uma
vantagem competitiva para as organizagdes, incluindo as instituicdes de ensino,
gue precisam integrar praticas que promovam a inclusdo e a equidade em seus
ambientes (Carvalho-Freitas, 2009). Inclusdo social, portanto, € ndo apenas um
dever humanitario, mas também uma estratégia que promove ambientes
organizacionais mais saudaveis e produtivos (Vasconcelos, Azevedo e Santos,
2022). A implementac@o dessas politicas inclusivas nas universidades deve
considerar as percepcdes dos gestores, a adequacdo das condicdes de
trabalho e a avaliacdo da satisfacdo das pessoas com deficiéncia (Carvalho-
Freitas, 2009).

2. INSTITUICAO

A Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) é uma instituicdo
centenaria, cuja historia se inicia com a criacdo das Escolas Superiores de
Agricultura e Medicina Veterinaria., trabalha com ensino superior ofertando
vagas em cursos de graduacdo e pos-graduacdo de diversas areas de
conhecimento espalhados em quatro unidades académicas de diferentes
cidades: Recife (Sede - Dois Irméos), Cabo de Santo Agostinho, Belo Jardim e
Serra Talhada. Conta também com o Colégio Dom Agostinho lkas, que inclui
cursos técnicos integrados ao ensino medio (UFRPE, 2022).
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A missdo da UFRPE foi definida como: constituir conhecimento, inovacao e
inclusao, por meio de atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao. Esta
instituicdo de educacdo vem trabalhando para estabelecer um carater
humanista institucional, fortalecendo seu perfil holistico, a partir de politicas e
acOes baseadas na valorizagdo da vida e cuidado humano, bem como no
enfrentamento as desigualdades, direitos humanos e diversidades, sempre

atento nas demandas socioemocionais (UFRPE, 2022).

O Nucleo de Acessibilidade - Naces/UFRPE (com representacdo em todas as
unidades académicas da UFRPE por meio de setores de acessibilidade de cada
campus) tem o objetivo de promover e desenvolver acdes que visem eliminar
ou minimizar barreiras fisicas, atitudinais, pedagogicas e na comunicacdo e
informacdo que restringem a participacdo, a autonomia pessoal e o
desenvolvimento académico, social e profissional da pessoa com deficiéncia.
Por meio deste setor, é possivel solicitar servigos de traducao e interpretacédo
em Libras e de apoio pedagdgico, adaptacbes de materiais e dindmica das
aulas, orientacdes aos docentes e curso e eventos de capacitacdo sobre
incluséo e acessibilidade de pessoas com deficiéncia. (NACES, 2024; UFRPE,
2022)

3. PUBLICO-ALVO DA INICIATIVA

O publico alvo da iniciativa sdo os docentes, discentes e técnicos-
administrativos com deficiéncia. A Lei Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2015) traz
as seguintes definicio da Pessoa com Deficiéncia: aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial,
0 qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacéo
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicdes com as demais

pessoas.

De acordo com a Lein®12.711/2012, cada instituicdo federal de ensino superior
devera reservar 50% das vagas, estas serédo preenchidas, por curso e turno,
por autodeclarados pretos, pardos e indigenas, e por pessoas com deficiéncia,
em proporcdo ao total de vagas no minimo igual a proporgédo respectiva de
pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia na populacdo do estado

em que esta instalada a instituicdo, seguindo o ultimo censo do Instituto

84



Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (Brasil, 2021).

A Lei n°® 8.112/1990 assegura as pessoas com deficiéncia o direito de se
inscreverem em concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicdes
sejam compativeis com sua deficiéncia. As instituicbes publicas de ensino
superior, pela sua natureza organizacional, deverao reservar até vinte por cento

das vagas para essas pessoas (Brasil, 1990)

Portanto, existe incentivo para estudantes e profissionais com deficiéncia
acessarem as Universidades Publicas, que tém obrigacdo de recepciona-los,
desde que aprovados em processos seletivos. N&o obstante, deverdo
proporcionar recursos e ambiente que possibilite que essas pessoas se

desenvolvam durante a sua trajetéria académica ou profissional.

4. DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Historicamente, as pessoas com deficiéncia enfrentaram exclusdo na educacéo
e no mercado de trabalho. Embora nas udltimas décadas tenham surgido
diversas politicas publicas e legislacdes, como a Lei n°® 10.048/2000, Lei n°
10.098/2000, e a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°® 13.146/2015), seu
cumprimento ainda é limitado. O preconceito e a discrimina¢éo sao fatores que
dificultam a efetivacdo dessas leis. Com 8,4% da populacdo brasileira
apresentando algum tipo de deficiéncia, esse grupo tem menores taxas de
frequéncia e conclusao escolar, demandando politicas publicas mais eficazes
(IBGE, 2022). Apesar das desigualdades, a presenca de estudantes com
deficiéncia no ensino superior aumentou de 0,33% em 2011 para 0,71% em
2021 (INEP, 2022), evidenciando o impacto das ag¢des afirmativas. No entanto,
servidores com deficiéncia ainda s&o sub-representados, representando
apenas 1,7% na administracdo publica indireta do Nordeste (Carvalho, Lima e
Viola, 2020).

5. OBJETIVOS

Este Produto Técnico Tecnologico tem como objetivo apontar recomendacgdes
para acessibilidade, inclusdo e enfrentamento ao capacitismo para atender a

estudantes, professores e técnicos-administrativos da UFRPE.
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Os objetivos especificos sdo: 1) Levantamento de resolu¢cdes da UFRPE

referente a inclusdo de pessoas com deficiéncia; 2) Analisar politicas

institucionais da UFRPE; 3) Apresentar recomendacdes de intervencao.

6. ANALISE/DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

6.1. Levantamento de resolucdes da UFRPE referente a inclusao de pessoas

com deficiéncia

Quadro 1: Levantamento de documentos institucionais e legislacao especifica

(Continuacgéao)

R Link ~
Acdes Més Ano InKs d? Observacéo
Resolucéo
Criacédo da disciplina Libras/Lingua Brasileira de Sinais, Com base do
como componente curricular obrigatério nos Cursos de Resolucio Cepe gue foi
Licenciatura, atendendo o Decreto n° 5626/2005, e 4 |2010 ¢ P determinado no
: n° 030/2010
optativo para os de Bacharelado, em Decreto n°
2010; 5626/2005
i Inclui
Editais de neluivagas
reservadas para
processos
seletivos de pessoas com
Adesdo integral a Lei n® 12.711/2012 — Lei de Cotas — . deficiéncia, com
. . 12 2012 provimento a .
a partir do ingresso de 2013; vanas de base do que foi
g N determinado
graduacéo da .
UFRPE pela Lei n®
12.711/2012
Criacdo do Nucleo de Acessibilidade (Naces), em
2013, responsavel pelo apoio pedagdgico de
estudantes com deficiéncia, fornecimento de recursos ResolucAo Consu
de acessibilidade e servigos de intérprete e traducéo 3 |2013 ¢
. . . . n° 090/2013
em Libras. Também realiza cursos de Libras e
relacionados a Pessoa com Deficiéncia
junto com a PROGEPE;
Aprovacéo de resolucdo sobre politica de a¢cbes
afirmativas para negro(a)s — preto(a)s e pardo(a)s, > o018 Resolucéo Cepe
indigenas, pessoas com deficiéncia ou pessoas n° 048/2018
trans na pés-graduacao stricto sensu, em 2018;
Criacao, no ambito da Pro-Reitoria de Extensédo
Cultura e Cidadania, da Coordenacgédo de Direitos
Humanos, A¢Bes Afirmativas e Diversidades, com Resolugdo Consu
- . o 12 |2020
potencialidade de transversalizar politicas n° 059/2020
institucionais de ensino, pesquisa e extensdo, em
2020;
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Quadro 1: Levantamento de documentos institucionais e legislagédo especifica

(Concluséao)

Determina sobre a efetivagdo de uma Politica de Ac¢des
Afirmativas nos processos seletivos dos Programas da

Resolucao Consu

Envolve pessoa

P&6s-Graduacéo Stricto sensu e Lato sensu da
Universidade Federal Rural de Pernambuco.

n° 444/2022

) L 2021 S
PROGESTI por meio da aplica¢@o de um fator de n° 281/2021 com deficiéncia
corregdo para a assisténcia estudantil na Universidade
Federal Rural de Pernambuco — UFRPE.
Criacéo do Grupo de Trabalho de Educacao 2022 Portaria n°
Inclusiva na UFRPE 645/2023-GR
Criacéo da resolucdo sobre a politica de acbes
afirmativas para pessoas negras (pretas e pardas), .
indigenas, pessoas com deficiéncia e trans na 2022| Resolucao Cepe

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2024)

6.2. Andlise de politicas institucionais relacionadas a inclusdo de pessoas com

deficiéncia da UFRPE

As politicas instituidas na Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)

relacionadas a pessoas com deficiéncia, com base no PDI da instituicéo,

incluem (UFRPE, 2022):

1. Nucleo de Acessibilidade (Naces): Criado em 2013 com base no Programa

Incluir, o Naces tem a funcéo de promover e garantir a acessibilidade e inclusao

de estudantes, docentes e técnicos com deficiéncia ou necessidades

educacionais especiais. Suas ag¢des incluem:

o Capacitacao de professores para praticas pedagdgicas inclusivas;

o Adaptacao de materiais e suporte tecnoldgico (ex. tecnologias

assistivas no Laboratério de Acessibilidade);

o Apoio pedagdgico de acordo com necessidades especificas da deficiéncia,

adaptacao curricular e cursos de Libras;

2. Politica de Acessibilidade e Incluséo:

Aprovada pelo Conselho

Universitario (CONSU) em 2023, essa politica visa eliminar barreiras e

promover acessibilidade plena, garantindo a aplicacdo da legislacado sobre os

direitos das pessoas com deficiéncia. Adota tecnologias assistivas e

disponibiliza o contetido em Libras.
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3. Plano de Educacao Inclusiva e Igualitaria (2023-2024): Com o objetivo de
implementar uma cultura inclusiva, equitativa e anticapacitista, o plano inclui

quatro eixos de agéo:

o Informacao e conscientizacdo: Lancamento de guia com orientacdo de
acessibilidade para discente e outro sobre organizacédo de evento
acessivel, realizacdo de evento com temas de acessibilidade;

o Curriculo inclusivo: atualizar Regulamento Geral da Graduacgéo Publicado
para contemplar adaptacéo de grande porte necessaria de acordo com as
necessidades educacionais especificas do estudante com deficiéncia;;

o Formacéao: Oferta de cursos de Libras, audiodescricédo, de orientacdes e
adaptacoes e de formacao docente para incluséo de estudantes com
necessidades especificas;

o Apoio ao discente com necessidades educacionais especiais.
4. Guia de Acessibilidade -Orientacdes aos Docentes - NACES/UFRPE

o Orientar as praticas pedagodgicas de acordo com necessidades
educacionais especificas de cada deficiéncia;

O

Conscientizar os docentes acerca das pessoas com deficiéncia.

O PDI menciona a Politica de Acessibilidade e Inclusdo aprovada em 2023, que
visa garantir a aplicacdo da legislacdo e eliminar barreiras, e o Plano de
Educacao Inclusiva e Igualitaria, que promove uma cultura anticapacitista na
instituicdo. No entanto, o PDI ndo apresenta propostas concretas para
melhorias em acessibilidade arquitetdnica e fisica, limitando-se a reafirmar o

cumprimento das normas vigentes.

RECOMENDAGCOES DE INTERVENCAO

Com base na documentacdo levantada e politicas instituidas relacionadas a
inclusdo das pessoas com deficiéncia da UFRPE, é possivel verificar que
praticas inclusivas estdo bem encaminhadas. Existem recomendacdes de

intervencao a saber:

1) Aprimoramento da Acessibilidade Arquitetdnica: Desenvolver um
plano detalhado para a adequacao das instalacdes fisicas em toda a
universidade, incluindo todas unidades académicas, identificando e

eliminando barreiras arquitetonicas. Isso pode incluir a implementagéo



de rampas, elevadores acessiveis, banheiros adaptados e sinalizacéao

em braille.

2) Fortalecimento do Nucleo de Acessibilidade (Naces): Aumentar os
recursos e a equipe do Naces, assegurando que possa atender um maior
namero de estudantes e promover iniciativas de inclusdo em todas as

areas da universidade, como a pesquisa e a extensao.

3) Monitoramento e Avaliacdo: Apesar de haver mencao de que a politica
educacional inclusiva, por exemplo, ser acompanhada por meio do
Trello, é necessario estabelecer um sistema robusto de monitoramento
para avaliar a eficacia das politicas de inclusdo e acessibilidade,
incluindo a coleta de feedback de estudantes com deficiéncia sobre suas

experiéncias e necessidades na universidade.

4) Parcerias com a Comunidade externa: Estabelecer parcerias com
organizacdes e instituicdes que trabalham com incluséo e acessibilidade,
especialmente aqueles lideradas por pessoas com deficiéncia, pois é
importante respeitar o seu protagonismo no tema, buscando troca de
experiéncias e recursos para potencializar as acfes desenvolvidas na
UFRPE.

MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA EM
REDE NACIONAL - PROFIAP

Discente: Caio Mattos Baeta Neves -

caiomattosbn@gmail.com

Orientadora: Prof2. Dra. Yumara LUcia Vasconcelos -

yumaravasconcelos@gmail.com

Coorientador: Prof. Dr. José de Lima Albuquerque -

jose.limaa@ufrpe.br

Outubro de 2024
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