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RESUMO

A tematica da gestdo de residuos provoca a discussao que envolve o potencial de producdo de
alimentos e sustentabilidade. E grande a quantidade de residuos produzida pelo Restaurante
Universitario da UFRPE. Assim, a pesquisa teve como objetivo geral analisar como as politicas
da A3P, relacionadas aos eixos “Gestdo Adequada dos Residuos Gerados” ¢ “Sensibilizacdo e
Capacitagdo”, podem ser incorporadas pelos gestores, colaboradores e usuarios do RU-UFRPE,
de modo a contribuir para a elaboracdo de material educativo contendo préticas sustentaveis
apropriadas. A metodologia consistiu em estudo de caso com abordagem qualitativa de
investigacdo. As técnicas de coleta de dados utilizadas foram: questionérios impressos
aplicados aos colaboradores e usuarios do RU, observacdo direta e entrevista. Os resultados
obtidos apontaram que, 91% dos colaboradores e 85% dos usuarios do RU ndo tém
conhecimento sobre a A3P. Além disso, 55% dos usuarios costumam deixar restos de comida
nos pratos, e desses, 53% afirmaram servir-se em excesso. E importante ressaltar que mais de
90% dos colaboradores e usuarios ja ouviram falar ou conhecem a Educacdo Ambiental, porém,
apenas 11% dos usuérios afirmaram conhecer o PLS institucional. Por fim, ressalta-se que 64%
dos comensais acreditam na contribuicdo de acdes de sensibilizacdo e capacitacdo para um RU
mais sustentavel. Frente a essa realidade, € pertinente salientar que os gestores do RU comecem
a investir em acgdes que envolvem educacdo ambietal e legislaces pertinentes, como a melhor
forma de implantar os eixos da A3P que tratam da gestdo de residuos, sensibilizacdo e
capacitacdo, pois essas ferramentas ajudam a desenvolver o processo de conscientizacdo dos
agentes que fazem parte do RU, proporcionando diminu¢do dos residuos gerados; interacao
com a sociedade através de associagdes com cooperativas de catadores; garantia do
cumprimento de legislagdes especificas que tratam de gestdo de residuos; relacionamento mais
préximo com a comunidade universitaria; bem como a reducdo de custos com coleta dos
residuos. A guisa de conclusdo, e levando em consideracido a categorizacdo das acBes
ambientais e os indicadores propostos, concluiu-se que para que seja implementada a A3P no
ambito do RU, se utilizada adequadamente e com contetidos apropriados, a educacdo ambiental
é um dos principais instrumentos para melhorar a gestao dos residuos gerados, a sensibilizacdo
e capacitacdo daqueles que fazem parte do restaurante. Além disso, 0 uso das categorias
socioambientais propostas podem atuar como uma ferramenta de apoio a gestdo da
sustentabilidade, e também, em conjunto com a educacdo ambiental, subsidiar um processo
participativo para uma gestdo compartilhada entre RU e comunidade universitéaria.

Palavras-chave: Restaurante Universitario. Residuos Solidos. Educacdo Ambiental.



ABSTRACT

The theme of waste management provokes the discussion that involves the potential of food
production and sustainability. The amount of solid waste produced by UFRPE’s University
Restaurant — a space where subsidized meals are offered to the university community — is large.
Therefore, this research focused on two variables that would enable it to check how managers,
employers, and users of UFRPE’s UR can incorporate the policies suggested by A3P in order
to promote those same variables: “proper waste management” and “awareness and skill
training”. This research aimed to analyze how the policies proposed by A3P, on the variables
of “Proper Waste Management” and “Awareness and Skill Training”, can be incorporated by
the managers, employers, and users of UFRPE’s UR, in a way to contribute to an educational
material which embodies appropriate sustainable actions. The methodology used was of a case
study with a qualitative investigative approach. The data collection was conducted through
printed surveys with employers and users of the UR, direct observation, and interviews. The
results gathered show that 91% of the employers and 85% of the users of the UR have no
knowledge about A3P. Besides, 55% of the users tend to leave food waste on their plates, and
53% of those say they serve themselves with lavishness. It is important to point out that over
90% of the employers and users have already heard of or are familiar with Environmental
Education, but only 11% of the users are informed about the institutional PLS — Sustainable
Logistic Managerial Plan. Lastly, 64% of the commensals believe awareness and schooling
actions would make the UR more sustainable. So, it is pertinent to advert the managers of the
UR to (1) begin investing in actions that relate to environmental education and policies, as the
best way of implementing the variables from the A3P that deal with waste management,
awareness and schooling, because those tools assist in developing a mindfulness on the agents
that are part of the UR, decreasing the amount of generated waste; (2) a greater integration with
the society through community centers and garbage collectors associations; (3) assurance that
the specific legislation that deal with waste management will be followed accordingly; (4) a
closer relation with the university community; as well as (5) the reduction of the expenditures
with waste collection. To conclude and taking into consideration the environmental actions and
proposed variables, the research affirms that in order for the A3P to be implemented and
properly used at the UR, the environmental education is one of the main instruments to improve
the waste management, the awareness and the schooling of those who are part of the UR.
Besides, the use of the proposed socio and environmental categories may also be used as a
support tool for sustainability management, and to provide a participative process for a shared
management between the UR and the university community.

Keywords: Catered hall restaurant. Solid Waste. Environmental Education.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A temética da gestdo de residuos nos remete a questdo da producdo e do consumo
alimentar, preocupaces constantes da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), e explicitas no
relatorio World Population Prospects 2017 (Perspectivas da Populacdo Mundial: reviséo de
2017), que mostra uma taxa de crescimento populacional menor que em anos anteriores.
Estima-se que a populagdo mundial esta projetada para aumentar um pouco mais de um bilh&o
de pessoas nos proximos 13 anos, atingindo 8,6 bilhdes em 2030. As estimativas para 0s anos
de 2050 e 2100 sdo de 9,8 hilhdes e 11,2 bilhdes, respectivamente. Diante das respectivas
projecdes, torna-se inevitavel a preocupacdo com a quantidade de alimento a ser produzida,
capaz de abastecer a populacao.

No ambito dos estudos rurais, Cassol e Schneider (2015) destacam a globalizacdo da
producdo e distribuicdo de alimentos como fator impulsionador das discussdes em torno da
alimentacdo. Ainda, segundo os autores, com 0 passar dos anos, alguns elementos passaram a
impulsionar a problemética socioldgica dos alimentos, como 0s que envolvem satde publica,
poluicdo e contaminagdo com agroquimicos, além do consumo demasiado e 0 consequente
desperdicio de alimentos.

Uma das grandes preocupacdes que envolve a producdo e o consumo de alimentos é a
geracgdo dos residuos, constante em toda a cadeia alimentar, destacando-se os restaurantes, que
figuram no final dessa cadeia. O ramo alimenticio possui peculiaridade e complexidade em
relacdo a gestdo ambiental. As atividades envolvidas incluem desde o uso do solo nas regides
agricolas até a oferta do alimento produzido. Como os restaurantes se encontram no final da
cadeia do ramo alimentar, a reducdo do seu desperdicio gera uma série de beneficios, desde o
lixo urbano até o menor impacto nas areas agricolas. Além disso, a gestdo ambiental, em
restaurantes, reduz custos para o setor, além de melhorar a imagem da marca para os clientes
(NUNES, 2012).

Percebe-se, entdo, que o conceito de sustentabilidade dentro de um restaurante vai além
da comida saudavel, expandindo-se para a gestdo de residuos, sensibilizagdo dos usuarios e
outros aspectos da sua infraestrutura, o que torna necessario explicitar normativa no ambito dos

residuos sélidos.
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No Brasil, hd um conjunto formado por programas, leis e normas que procuram
regulamentar questdes relacionadas & gestdo de residuos. Dentre elas, destacam-se: a
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), a NBR (Norma Brasileira) ISO (Organizacao
Internacional para Padronizacdo) 10004/2004 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), a Lei n° 12.305/10 que trata da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), a
Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P) e o Decreto n® 7.746/2012 que, em seu
artigo 16, determina a elaboracdo e a implantacdo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel
(PLS) para a administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e as empresas
estatais.

Até meados da década de 1980, a politica ambiental brasileira foi conduzida de forma
centralizada pelo Estado. O processo de formulacdo e implantacdo da respectiva politica no pais
passou a ser, cada vez mais, produto da interacdo entre ideias, valores e estratégias de acédo de
atores sociais diversos, em um campo marcado por aliancas e conflitos que emergem dos
multiplos interesses envolvidos sobre a protecdo do meio ambiente.

A partir da CF/88, 0 meio ambiente passou a ser um bem tutelado juridicamente.
Conforme conceitua José Afonso da Silva (2004, p. 46), a Carta Magna de 1988 foi a pioneira
no tratamento da questdo ambiental, trazendo mecanismos para sua prote¢éo e controle, sendo
denominada por alguns de “Constitui¢do Verde”.

A Carta Magna de 1988 destinou capitulo préprio a tematica e abriu espago a
participacdo e atuacdo da populacdo na preservacdo e na defesa ambiental, impondo a
coletividade o dever de defender o meio ambiente, conforme consta em seu Art. 225: “todos
tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para presentes e futuras geragdes” (BRASIL, 1988).

Anteriormente a sua promulgacdo, o tema era abordado somente de forma indireta,
mencionado em normas hierarquicamente inferiores. A transcri¢do do artigo 225 da CF/1988
permite a constatacdo de que a elevacdo do direito ambiental para a Constituicdo passou a
representar para a populacdo brasileira um enorme passo na direcdo da garantia, protecéo,
conservacao e preservacao dos bens ambientais.

A 1SO 10004/2004 da ABNT, salienta que, no caso do setor gastronémico, 0
escoamento dos residuos liquidos (efluentes) deve ser feito por meio de um sistema de
esgotamento sanitario e dos residuos sélidos (originados apds a producao e beneficiamento dos

alimentos) por meio da reciclagem dos inorganicos e compostagem dos organicos.

19



A Lei 12.305/10, que trata da PNRS, instituiu varios instrumentos e estratégias com a
intencdo de alterar a situacdo dos impactos provocados pelos residuos solidos e seu mau
gerenciamento. A lei determina principios, objetivos e instrumentos aplicaveis para a gestdo
desses residuos. Estabelece fundamentos importantes, como o da prevencdo e precaucdo, do
poluidor pagador, da ecoeficiéncia, da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, do reconhecimento do residuo como bem econdmico e de valor social, do direito a
informacao e ao controle social, entre outros (BRASIL, 2010).

A Agenda Ambiental na Administracdo Publica foi um programa criado com a
finalidade de promover e incentivar as instituigdes publicas no pais a adotar e implantar acGes
na area de responsabilidade socioambiental em suas atividades internas e externas. Esse
programa foi estruturado em seis eixos tematicos: uso racional de recursos naturais e bens
publicos; gestdo adequada dos residuos gerados; qualidade de vida no ambiente de trabalho;
sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores; compras publicas e sustentaveis; e, por fim,
construgdes sustentaveis (BRASIL, 2009). A respeito da gestdo adequada de residuos, a A3P
salienta que, antes de qualquer acdo de gestdo de residuos, deve-se pensar na reducdo do
consumo e no combate ao desperdicio (BRASIL, 2009). Logo, a producdo e o consumo
conscientes de alimentos impactam diretamente no meio ambiente.

O Decreto n° 7.746/2012, em seu artigo 16, determina a elaboracdo e a implementacéo
do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (BRASIL, 2012). As regras estabelecidas para a
elaboracdo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) estdo presentes na Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 10/2012, expedida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo/Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (BRASIL, 2012).

A partir da criacdo da A3P e do PLS, o comprometimento da administracdo publica
brasileira com as praticas que envolvem sustentabilidade tornou-se mais evidente. Assim, 0
papel das institui¢bes de ensino em favor da mudanca cultural (também relacionada a aspectos
ambientais) é fundamental, devido ao seu poder de transformacgdo e responsabilidade na
insercdo de intelectuais e técnicos na sociedade civil.

Uma das principais barreiras a incorporacdo da consciéncia critica sobre questdes que
envolvem o tripé da sustentabilidade (social, econdmico e ambiental) e o préprio conceito de
desenvolvimento sustentavel nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), é que a maioria da
comunidade universitaria tem arraigada a cultura de que sustentabilidade passa apenas por
questBes ambientais, e que grande parte das a¢des sdo decorrentes unicamente das exigéncias

dos 6rgéos de controle. O entendimento tem que passar pela alta administracdo das instituicdes,
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para que as questdes essenciais relacionadas a tematica recebam atencédo e recursos necessarios
(LARA, 2012).

Acrescentada a legislacdo voltada a defesa do meio ambiente, importante instrumento
no combate aos problemas socioambientais esta a Educacdo Ambiental (EA). Para Boff (2016),
a sustentabilidade é decorrente de um processo de educacdo, capaz de conscientizar as pessoas
e torné-las agentes modificadores do mundo. Segundo Leff (2012), importante autor da tematica
da educacéo e do saber ambiental, o passo inicial para a concepcao da educacao e formacao
ambientais foi dado na Conferéncia de Thilisi, compreendidas como um processo de construgédo
interdisciplinar e de novos métodos abrangentes para analisar 0s processos socioambientais
resultantes da transformacao global.

A educacdo ambiental é entendida aqui como um processo de aprendizagem e
reaprendizagem ecoldgica, buscando que os individuos adquiram conhecimentos, valores,
comportamentos e habilidades praticas para participarem, responsavel e eficazmente, da
prevencéo e solucdo dos problemas ambientais, e da gestdo da qualidade do meio ambiente
(BOFF, 2016).

O entendimento sobre o processo de transformacdo da interacdo entre sociedade e
natureza permeia a educacdo ambiental, que proporciona constru¢do do saber e tomada de
consciéncia sobre o papel dos cidaddos na busca por melhores rela¢Ges socioambientais. Assim,
em 1999, o governo federal aprovou a Politica Nacional de Educagdo Ambiental (Lei n°
9.795/99), compreendendo que a construcdo do conhecimento, competéncias, atitudes e valores
sociais sao essenciais para a conservacao do meio ambiente (BRASIL, 1999).

O grande desafio para implantar agdes de responsabilidade socioambiental consiste em
transformar o discurso teérico em acdes efetivas, assumindo o compromisso de mudangas
culturais e comportamentais significativas.

Em funcéo da dificuldade de entendimento e, muitas vezes, de conscientizacdo por parte
da populacdo, as acOes de sensibilizagdo e capacitacdo tornam-se essenciais no processo de
criagdo e consolidacao de responsabilidade socioambiental da sociedade. As respectivas a¢oes
sd0 necessarias, pois provocam mudancas de habitos, comportamentos e padrbes de consumo,
causando impactos diretos na preservacao dos recursos naturais (BRASIL,2009).

Assim, o grande desafio da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) é
colocar em pratica os conceitos preconizados de responsabilidade socioambiental.

A Instituicdo, ciente da multiplicidade de ac¢des a favor da sustentabilidade, por meio da

Resolugdo n° 151/2015, iniciou o projeto UFRPE Sustentavel, no intuito de promover a
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reflexdo, o didlogo e a construgdo participativa de politicas institucionais. O projeto segue
orientagdes da legislacdo federal sobre sustentabilidade socioambiental e da A3P. Constitui,
entretanto, apenas passo inicial na longa jornada de articulacdo e planejamento da
sustentabilidade na Universidade (BRASIL, 2015).

A UFRPE, quando realizou inscri¢cdo na A3P, ndo o fez formalmente, ou seja, por meio
do Nucleo de Relagbes Institucionais e Convénios da UFRPE (NURIC) e, além disso, ndo
formou comissdo gestora para adesdo, implantacdo e acompanhamento do programa,
responsavel por propor, implantar e monitorar medidas de desenvolvimento da A3P, conforme
estabelecido na cartilha da Agenda (BRASIL, 2009). Porém, em 2015, a Pro-reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN) tornou-se responsavel pela
elaboracdo do projeto UFRPE Sustentavel, do qual derivou o Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS-UFRPE), aprovado pelo Conselho Universitario (CONSU), em janeiro de
2018, com acdes previstas a partir do primeiro semestre do referido ano.

Uma das unidades administrativas contempladas no PLS-UFRPE foi o Restaurante
Universitario (RU) do Campus Dois Irmdos. No RU da UFRPE, h4a uma producéo intensa de
refeicbes oferecidas nos horérios de almocgo e jantar. Essa producdo ocasiona geracdo de
residuos organicos variados, além de material com potencial de reciclagem, como copos
descartaveis, papel e papeldo. Segundo Andrade (2002), a coleta e a devida disposicao final dos
residuos, juntamente com a reciclagem, sdo a¢6es promotoras da melhoria da qualidade de vida
da sociedade. A autora atribui a coleta seletiva e reciclagem a possibilidade de geracdo de
empregos, como no caso das cooperativas de catadores. Além disso, a correta destinacdo dos
residuos diminui os elementos responsaveis por transmissao de doencas, melhorando a salde
daqueles que convivem e trabalham com residuos.

A instrumentacdo de um gerenciamento de residuos beneficiara o RU, desde a reducao
do custo com sua producdo, como por exemplo, diminuicdo do desperdicio de géneros
alimenticios, até o comprometimento positivo com a questdo socioambiental, seguindo as
orientagdes e legislagcdes constantes na A3P.

Pelo grande fluxo de pessoas no RU, o ambiente torna-se propicio para divulgacdo de
projetos de educagdo ambiental, envolvendo a comunidade na problematica. Neste contexto,
observa-se a intrinseca importancia de implantar acGes voltadas para um trabalho de
sensibilizacdo e capacitacdo que envolva todos os participantes do processo de gestdo de
residuos, incluindo, de forma contextualizada e relevante, os gestores, colaboradores e usuarios

do restaurante.
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Dessa forma, cabe aqui a seguinte indagacdo: a luz da educagdo ambiental, de que
forma, os gestores, colaboradores e usuarios do RU-UFRPE podem incorporar as politicas da
A3P de modo a promover os eixos que tratam da “Gestdo Adequada dos Residuos Gerados™ e

da “Sensibilizagao e Capacitagao™?
1.2 MOTIVACAO PARA A PESQUISA

A UFRPE, instituicdo centenaria, possui sede na cidade do Recife, no bairro de Dois
Irmdos. Desenvolve acdes relacionadas aos eixos de ensino, pesquisa e extensao. Atualmente,
a comunidade universitaria € composta por, aproximadamente, 15 mil estudantes de graduacéo
e pés-graduacao, além de 1.200 docentes e 1.000 técnicos administrativos.

A Universidade, a partir do ano de 2015, com a publicacdo do projeto UFRPE
Sustentavel, iniciou a formalizacdo das acbes que envolvem a tematica socioambiental. A
necessidade do projeto surgiu a partir da demanda dos 6rgaos de controle, em especial, do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), para prestacdo anual de contas exigida no Relatério de
Gestdo, que possui capitulo especifico sobre sustentabilidade. Atrelada a respectiva demanda,
estava a preocupacao dos gestores com relacdo a tematica. Para tanto, foi dado passo inicial em
direcdo a formalizacdo e institucionalizacdo das atividades ja realizadas, elaborando projetos
que atendam ao tripé social, econdmico e ambiental da sustentabilidade.

Entre os 6rgdos executivos da administracdo superior, destacam-se as Pro-reitorias,
responsaveis por superintender e coordenar atividades universitarias em suas respectivas areas.
Entre as sete Pro-reitorias que compdem a estrutura atual da Instituicdo, encontra-se a Pro-
reitoria de Gestdo Estudantil e Inclusdo (PROGESTI), responsavel por uma das principais
unidades administrativas da Universidade: o Restaurante Universitario (parte integrante dos
programas de assisténcia ao discente).

A UFRPE possui RU localizado na sede, com funcionamento de segunda a sexta,
oferecendo refei¢des nos horarios de almogo e jantar. Ocupa area fisica total de 695 mz2, conta
com espaco disponivel para os setores de producdo, nutricdo e administracdo, além de possuir
todos os equipamentos para a producdo e armazenamento dos alimentos. Adicionalmente,
existem dois projetos para construcao de restaurante universitario nas unidades académicas de
Garanhuns (UAG) e Serra Talhada (UAST).

O RU foi construido na decada de 1960, com capacidade de atendimento de mil
refeicOes por dia. Atualmente, o restaurante tem capacidade de atendimento simultaneo de 482

usuarios, e sdo produzidas diariamente, em média, 2.000 refeicdes no horario do almogo e 1.200
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no jantar, ofertando um total de quase 3,5 vezes mais refei¢cdes do que a capacidade inicialmente
prevista. Suas instalagdes ja ndo suportam mais as quantidades demandadas de usuérios e
refeicOes, por isso a existéncia de projeto para a constru¢do de um novo RU na Institui¢do, com
capacidade de atendimento de quatro mil refei¢Ges por dia.

O restaurante oferece refeicbes com qualidade e a baixo custo para os discentes da
graduacdo e da poOs-graduacdo (stricto sensu), devidamente matriculados na UFRPE e
cadastrados no RU, além de atender ao publico em geral. Para o desenvolvimento de suas
atividades, possui aproximadamente 60 funcionarios, ligados a empresa terceirizada contratada
e que trabalham em dois turnos alternados. Além disso, é coordenado por professora ligada ao
Departamento de Biologia, e possui servidores inerentes as areas de nutri¢do, gastronomia e
economia domeéstica.

Segundo a Progesti, o principal objetivo do restaurante é atender com qualidade,
oferecer refeicdes a precos reduzidos aos discentes regularmente matriculados, além de
proporcionar um bom ambiente de trabalho aos funcionarios que compdem a equipe do
restaurante (servidores e terceirizados).

Diante das responsabilidades impostas ao poder publico para com 0 meio ambiente
ecologicamente equilibrado, e da importancia do RU para a comunidade universitaria, em
especial os discentes, 0 objetivo deste estudo consiste em verificar, a luz da contribuicdo da
educacao ambiental, de que forma as politicas constantes na A3P, no que diz respeito aos eixos
relacionados a gestdo adequada dos residuos gerados e a sensibilizacdo e capacitacdo podem
ser implantadas no restaurante universitario. Para ambos os eixos, serdo realizadas proposicdes
baseadas na Agenda Ambiental na Administracdo Publica.

Para tanto, este estudo estd centrado na discussdo acerca da sensibilizacdo
socioambiental dos gestores, usuarios e colaboradores, além da gestdo adequada de residuos do
RU. Com relacdo ao processo de sensibilizacdo e capacitacdo, diante a verificacdo e reflexao
da gestdo de residuos, a pesquisa propora material educativo contendo praticas sustentaveis
para o restaurante, fazendo com que os usuarios e colaboradores sejam parceiros e
disseminadores de conhecimento. O incentivo a gestao dos residuos sera direcionado para a sua
reducdo (desde a producdo até o consumo das refei¢Ges), manejo e destina¢do adequados, com

reflexos positivos na area social, econdmica e ambiental.
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar como as politicas da A3P,
relacionadas aos eixos “Gestdo Adequada dos Residuos Gerados” e “Sensibilizagdo e
Capacitagdo”, podem ser incorporadas pelos gestores, colaboradores e usuarios do RU-UFRPE,
de modo a contribuir para a elaboragdo de material educativo contendo praticas sustentaveis

apropriadas.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, alguns objetivos especificos foram propostos para
desenvolver este estudo:

1. Realizar diagnostico e analise sobre a gestdo de residuos no RU: geracédo, coleta e
destinacao final,

2. Averiguar o perfil socioecondmico dos colaboradores e usuéarios, além da percepcéo,
responsabilidade, cidadania e sensibilizacdo socioambiental dos gestores, colaboradores
e usuérios do RU;

3. Estabelecer indicadores gerenciais e operacionais de desempenho ambiental para os
eixos de gestdo adequada de residuos sélidos, sensibilizacdo e capacitacao;

4. Implantar campanha de educacdo socioambiental e avaliar seus impactos no processo
de minimizacédo de residuos gerados pelos comensais do RU; e

5. Elaborar material educativo contendo préaticas sustentaveis para o RU.

1.4 RESUMO DOS CAPITULOS DA DISSERTACAO

A dissertacdo estd organizada em cinco capitulos. No primeiro, foi realizada a
contextualizacdo da problematica do estudo, assim como a questdo norteadora, a motivacgéo e
0S objetivos da pesquisa.

O capitulo 2 constitui o referencial tedrico e contempla cinco se¢es, a saber: a primeira
secdo trata sobre a sustentabilidade na administracdo publica brasileira, enfatizando os
instrumentos legais de sustentabilidade vigentes no Brasil, a Agenda Ambiental na

Administracdo Publica, a Agenda Mundial de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e a
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sustentabilidade nas Instituicdes de Ensino Superior. A segunda se¢do aborda a Educacéo
Ambiental e sua inser¢do legal no Brasil como alternativa para o desenvolvimento sustentavel,
além de articular a vertente critica da EA as questdes da inter e transdisciplinaridade e ao papel
das IES na promocdo da educacdo ambiental. A terceira secdo, sobre gestdo sustentavel,
enfatiza os indicadores gerenciais e operacionais de desempenho ambiental como ferramentas
da gestdo sustentavel, bem como a realidade da gestdo ambiental na UFRPE. A quarta se¢do do
capitulo trata da alimentacéo sustentavel, principal foco deste estudo, em que s@o analisadas a
importancia da alimentacao no processo de aprendizagem, tendo como base principios e agdes
de sustentabilidade em restaurantes. A quinta e Ultima se¢do traz a sintese da fundamentacéo
tedrica, com os temas abordados e suas respectivas referéncias.

O capitulo 3 aborda a metodologia da pesquisa, apresentando o caminho trilhado na
realizacdo do estudo, destacando o tipo de pesquisa quanto a abordagem, natureza, aos objetivos
e procedimentos; Mapa conceitual da metodologia da pesquisa; Definicdo do universo e da
amostra; Contextualizacdo espacial e temporal da pesquisa; Instrumentos de coleta de dados;
Acdes ambientais: categorizacdo; Procedimentos para interpretacdo e andlise dos dados;
Procedimentos metodoldgicos para obtencdo do produto, além da sintese dos procedimentos
metodoldgicos.

No capitulo 4 sdo retratados os dados produzidos na pesquisa, por meio da sua
organizacéo e discussao a partir das categorias configuradas com base nos objetivos propostos
e no referencial teorico.

O capitulo 5 traz as conclusbes sobre os resultados obtidos, respondendo aos
questionamentos da pesquisa, além das contribuicdes futuras. Por fim, e ndo menos importante,
as referéncias utilizadas neste trabalho.

Finalizando, sdo apresentados os apéndices: Questionario aplicado para descrever o
perfil dos trabalhadores da empresa prestadora de servi¢os de alimentacdo do restaurante
universitario com relacdo a sensibilizacdo e capacitacdo socioambientais e ao perfil
socioeconémico (apéndice A); Questionario aplicado para descrever o perfil dos usuarios do
restaurante universitario com relacéo a sensibilizacéo e capacitacdo socioambientais e ao perfil
socioeconémico (apéndice B); Questbes da entrevista semiestruturada — Reitoria (apéndice C);
Questdes da entrevista semiestruturada — Pro-reitoria de Gestéo Estudantil e Incluséo (apéndice
D); Questdes da entrevista semiestruturada — Coordenadoria RU-UFRPE (apéndice E);
Registro fotografico da pesquisa (apéndice F); Carta de anuéncia da pesquisa (apéndice G); e

Termo de consentimento e livre esclarecimento (apéndice H).
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta a fundamentacéo tedrica da pesquisa, abordando conceitos e teorias
que dardo suporte e lastro tedrico as discussdes dos resultados. Para tanto, esta subdividida em
cinco subsecOes, a saber: sustentabilidade na administragdo publica brasileira; educagdo

ambiental; gestdo sustentavel; alimentacdo sustentavel e sintese da fundamentacéo teorica.

2.1 SUSTENTABILIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

E notdrio que o ponto forte do desenvolvimento sustentavel implica na integracdo do
desenvolvimento econémico com a protecdao ambiental e o progresso social. Para que isso
ocorra, ndo existe uma férmula Unica; o que deve ser observado sdo os problemas e as
aspiracdes de cada regido, e, a partir disso, buscar estratégias de desenvolvimento, que podera
ter a aplicacdo facilitada com a implantacdo da Agenda Ambiental na Administracao Pablica.

No Brasil, a gestdo socioambiental realizada pela administracdo pablica implica na
edicdo de normativas e documentos que regulamentam e norteiam a realizacdo de acOes

sustentaveis.

2.1.1 Principais instrumentos legais de sustentabilidade vigentes no Brasil

A legislacdo brasileira que diz respeito a defesa do meio ambiente é composta por
numerosas leis esparsas. As décadas de 1970, 1980 e 1990 foram marcadas, respectivamente,
pela criacdo da Secretaria de Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente (SEMA), ligada
diretamente a Presidéncia da Republica (em 1973); pela criacdo da Politica Nacional de Meio
Ambiente (em 1981); e, no final dos anos 80, pelas criagdes do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e do Ministério do Meio Ambiente.

A legislacdo ambiental brasileira € uma das mais completas do mundo. Importantes leis
ambientais podem garantir a preservacdo do grande patriménio ambiental do pais. Com isso,
destacam-se, no quadro 1, as principais leis, segundo documento da Camara dos Deputados
sobre legislacdo ambiental (BRASIL, 2010):
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Quadro 1- Principais leis com medidas socioambientais
Leis Abordagem

Dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente, seus fins e mecanismos de formulacéo e
aplicacdo, e da outras providéncias.
Lei de Crimes Ambientais Reordena a legislacdo ambiental brasileira no que
Lei 9.605/1998 se refere as infracBes e punicoes.
Define a Educacdo Ambiental como um
Lei da Politica Nacional de Educacdo Ambiental | componente essencial e permanente da educacéo
Lei 9.795/1999 nacional, devendo estar presente em todos o0s niveis
e modalidades do processo educativo.
Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
inclusive alterando a Lei 9.605/1998, e da outras
providéncias.
Instrucdo Normativa Critérios de Sustentabilidade | Regulamenta a utilizacdo de critérios sustentaveis
Ambiental na aquisicdo de bens e contratacdo de obras e
IN 01/2010 Servigos.
Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da Camara dos Deputados — legislacdo brasileira sobre
meio ambiente, 2010.

Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente
Lei 6.938/1981

Lei de Politica Nacional de Residuos Sélidos
Lei 12.305/2010

Das legislacdes abordadas no quadro acima, destaca-se a Lei n°. 6.938/1981, criada com
0 objetivo de implementar a Politica Nacional do Meio Ambiente. Apresenta, em seu art. 3°, 1,
o0 conceito legal de meio ambiente, que diz que meio ambiente é “o conjunto de condigdes, leis,
influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida
em todas as suas formas”.

A Lei de Crimes Ambientais, ou Lei da Natureza (Lei n® 9.605/1998), passou a punir 0s
infratores do meio ambiente, reordenando a legislacdo ambiental brasileira no que se refere as
infracBes e puni¢cdes. Uma das maiores inovagdes foi apontar que a responsabilidade das
pessoas juridicas ndo exclui a das pessoas fisicas, autoras e coautoras da infracdo (BRASIL,
1998).

A Politica Nacional de Educacdo Ambiental (Lei n®9.795/1999) entende que a educa¢édo
ambiental € um componente essencial e permanente da educagdo nacional, devendo estar
presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em
carater formal e ndo formal (BRASIL, 1999).

Importante conquista por meio da legislagéo foi a Lei n°® 12.305/2010, que aborda os
principios, objetivos e instrumentos da Politica Nacional de Residuos Soélidos; as diretrizes
aplicaveis as esferas governamentais; o gerenciamento dos residuos sélidos por parte das
industrias, comércios, empresas de servi¢cos e construcdo civil; as responsabilidades dos
geradores de residuos e tambem do poder pablico; o tratamento para com os residuos perigosos;
as linhas de financiamento para atender as questdes ambientais e também sobre 0s incentivos

fiscais (BRASIL, 2010). A legislacdo também trata sobre a estruturacdo e implantacdo do
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sistema de logistica reversa, aplicavel para alguns produtos que sdo altamente nocivos ao meio
ambiente, tais como: agrotoxicos, pilhas e baterias, pneus, dleos lubrificantes, lampadas
fluorescentes, produtos eletrénicos e seus componentes.

N&o menos importante, a Instrucdo Normativa n® 01/2010 regulamentou a utilizacéo de
critérios sustentaveis na aquisicdo de bens e contratacdo de obras e servigos, inclusive
orientando sobre requisitos de sustentabilidade que podem ser incorporados aos editais de
licitacOes, tais como: observacdo da economia de manutencgéo; reducdo no consumo de energia
e agua; utilizacdo de tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental; aquisicdo de
produtos certificados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO); utilizacdo de equipamentos de limpeza que ndo gerem ruidos e de equipamentos
necessarios a seguranca; dentre outras possibilidades (BRASIL, 2010).

Além das leis, destacam-se alguns decretos publicados pelo governo no tocante as

medidas socioambientais, como segue no quadro 2.

Quadro 2 - Principais decretos brasileiros que definem medidas socioambientais
Decretos Abordagem

Decreto 99.658/1990 | Regulamenta, no &mbito da Administracéo Publica Federal, o reaproveitamento, a
movimentagdo, a alienacéo e outras formas de desfazimento de material.

Decreto 5.450/2005 | Regulamenta o pregéo eletrnico para a aquisicdo de bens e servigos comuns.

Institui a separacdo dos residuos recicladveis descartados pelas organizacdes
Decreto 5.940/2006 | piplicas diretas e indiretas, na fonte geradora, e sua destinagio as associacoes e
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis.

Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666/1993, para estabelecer critérios, praticas e
Decreto 7.746/2012 | diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratagdes realizadas pela administracdo publica federal, e institui a Comissao
Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica (CISAP).

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos da Camara dos Deputados — legislagdo brasileira sobre meio
ambiente, 2010 e do Ministério do Meio Ambiente, 2017.

O Decreto 5.940/2006, além de instituir que os residuos reciclaveis descartados pelas
organizagOes publicas devem ser destinados as associacdes ou cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis, também ordena a constituicdo de uma comissdo para a Coleta Seletiva
Solidaria em cada orgdo. Essa Comissédo deve ser formada por, no minimo, trés servidores, e
dentre suas atribui¢Oes estdo a implantacdo e supervisdo da coleta e destinacdo dos residuos
(BRASIL, 2006).

A instituicdo do Decreto n° 7.746/2012 tornou obrigatoria a gestdo socioambiental nos
orgdos publicos federais brasileiros, que, em seu artigo 16, determinou a elaboracdo e a

implementacdo do PLS. As regras estabelecidas para a elaboracdo do PLS estdo presentes na
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Instrucdo Normativa n°® 10/2012, expedida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informac&o/Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MP) (BRASIL, 2012).

Com tudo isso, observa-se a importancia da atuacdo do poder publico na conducéo de
politicas publicas voltadas para o processo de sustentabilidade. Como resposta da administracéo
publica brasileira as demandas sociais de a¢des socioambientais, foi criada a A3P, no momento
em que se busca a adogé@o de novos referenciais de sustentabilidade socioambiental.

2.1.2 Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P)

A cidade do Rio de Janeiro foi sede, em 1992, da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (evento conhecido como Rio-92 ou Eco-92). Nesse
momento, foi consolidada a primeira proposta de desenvolvimento sustentavel, com a
aprovacao da Agenda 21 — documento global que estabelece abordagem equilibrada e integrada
das questdes relativas a meio ambiente e desenvolvimento. A partir da elaboracdo da Agenda
21 global, os paises passaram a desenvolver suas proprias Agendas locais, com base em suas
respectivas prioridades.

A Agenda 21 brasileira, elaborada entre os anos de 1996 e 2002, foi construida de forma
participativa, com ampla consulta a populacéo, tendo como eixo central a sustentabilidade,
compatibilizando a conservagdo ambiental, a justica social e o crescimento econémico. Apds 0
inicio de sua implantacdo, em 2003, tornou-se programa integrante do Plano Plurianual (PPA)
do periodo 2004-2007, fortalecendo a sustentabilidade e contribuindo para a formacdo de
politicas publicas no Brasil. Desde o respectivo PPA, a Agenda 21 vem integrando os Planos
Plurianuais do Governo Federal.

Apbs a elaboracgdo da respectiva Agenda brasileira, tornou-se evidente a preocupacgéo
com as questdes socioambientais. A Administracdo Publica brasileira, em resposta ao
enfrentamento das questdes ambientais, vislumbrou a necessidade de ser o principal agente
propagador da cultura por praticas que ajudem a preservar 0 meio ambiente e a qualidade de
vida da populacéo.

A adocdo de principios sustentaveis por parte da gestdo publica exige mudancas de
atitudes. E vasta a teoria que aborda a tematica da sustentabilidade, porém, as atitudes ainda
sdo incipientes, demonstrando fragilidade na pratica daquilo que se prop&e nas legislacOes
ambientais e nos mais diversos encontros e féruns mundiais (BOFF, 2016). Pensando nas novas

praticas sustentaveis a serem adotadas pelos 6rgédos das esferas federal, estaduais e municipais,
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0 MMA elaborou, por meio da Secretaria de Articulacdo Institucional e Cidadania Ambiental,
programa denominado Agenda Ambiental na Administracdo Publica.

A A3P propbe que a Administracdo Publica, como grande prestadora e consumidora de
bens e servicos, busque acbes inovadoras para minimizar os danos ao meio ambiente,
procurando estratégias associadas a adogdo de critérios, principios e diretrizes sociais e
ambientais. A A3P tem como objetivo despertar a introdugéo de principios e critérios de gestdo
socioambiental no dia a dia das atividades dos gestores publicos (BRASIL, 2009).

O uso racional dos bens publicos, a gestdo adequada dos residuos, a realizacdo de
licitacBes sustentaveis e a promoc¢do de aclGes de sensibilizacdo e capacitagdo acarretam
economia dos recursos naturais e, consequentemente, reducdo de despesas institucionais e
melhoria na qualidade de vida no ambiente de trabalho. Assim, a A3P atende aos interesses da
sociedade, na medida em que esta exige melhoria de eficiéncia dos 6rgdos publicos.

Buscando estimular a percepcdo e mudanca de atitude dos servidores e colaboradores
das instituicdes publicas, com o intuito de que estes disciplinem suas atividades de forma
sustentavel, o MMA (BRASIL, 2009, p. 33) definiu como objetivos da A3P:

= Sensibilizar os gestores publicos para as questdes socioambientais;

= Promover o uso racional dos recursos naturais e a reducdo de gastos institucionais;

= Contribuir para revisdo dos padrdes de producéo e consumo e para a ado¢do de novos
referenciais de sustentabilidade no &mbito da administracdo publica;

= Reduzir o impacto socioambiental negativo direto e indireto, causado pela execu¢édo das
atividades de carater administrativo e operacional; e

= Contribuir para a melhoria da qualidade de vida.

Portanto, a proposta da A3P € criar a cultura de responsabilidade socioambiental na
administracdo publica, estruturando-se em seis eixos tematicos prioritarios, fundamentados
pela  politica dos 5R's: Repensar, Reduzir, Reaproveitar, Reciclar e
Recusar o consumo de produtos que gerem impactos socioambientais significativos (BRASIL,

2009). Os respectivos eixos estdo detalhados no quadro 3 a seguir.
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Quadro 3 - Eixos tematicos da A3P

Eixos Tematicos Implicacdes Acdes
Usar racionalmente a energia,
Uso racional dos recursos e . L agua, madeira, papel, copos
B Evitar o desperdicio. b "
bens publicos. plasticos e outros materiais de
expediente.

Adotar a politica dos 5R’s,

Gestdo adequada dos residuos Destinar corretamente 0s )
. reduzir o consumo e combater o
gerados. residuos gerados. .
desperdicio.
Melhorar as condicGes
ambientais; promover a satde e
seguranga, incluindo o acesso
aos portadores de deficiéncia
Facilitar e satisfazer as fisica; incentivar a integragéo
Qualidade de vida no ambiente necessidades do trabalhador, social; usar e desenvolver as
de trabalho. resultando no aumento de sua capacidades humanas,
produtividade. aproveitando as habilidades de

cada um; dar autonomia para
cada servidor desempenhar sua
funcéo; e respeitar as
legislacdes.
Criar e consolidar nos
servidores a consciéncia cidadd
da responsabilidade

Mudar os habitos,

Sensibilizacdo e capacitacdo dos comportamentos e padrdes de

servidores. socioambiental por meio de
consumo. o
campanhas e capacitacao,
principalmente dos gestores.
- Evitar compras desnecessarias;
Promover a responsabilidade . .comp L
s Lo . . identificar com 0 maximo de
Compras publicas sustentaveis. socioambiental nas compras

detalhes possiveis a descri¢do
de produtos sustentaveis.
Incentivar o uso de materiais de
construgdo com certificado
de origem que atestem a
producdo através de uma cadeia
“limpa” na fase de construgéo, a
adocdo de um sistema de
reaproveitamento e reuso das
&guas e a adogdo de um sistema
de iluminacdo eficiente.
Essas Gltimas medidas podem
ser adotadas em qualquer fase
da obra, inclusive apés a
construcdo.

publicas.

Minimizar os impactos
negativos sobre o meio
ambiente além de promover a
economia dos recursos naturais
e a melhoria na qualidade de
vida dos seus ocupantes.

Construces sustentaveis.

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado do MMA - Cartilha A3P, 2009, p. 36.

Na gestdo adequada de residuos gerados, a cartilha da A3P exemplifica a¢fes que irdo
contribuir para a minimizag&o e a melhoria da gestdo de residuos, como: implantagéo da coleta
seletiva; destinacdo adequada dos residuos perigosos; e adequagédo ao Decreto n° 5.940/2006,
que institui a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal direta e indireta, na fonte geradora, e a sua destinagdo as

associacOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis (BRASIL, 2006). Com
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relacdo as acOes de sensibilizacdo e capacitacdo, a A3P orienta a elaboracdo de um plano de
capacitacdo, além da formacao de comissdo gestora da A3P (BRASIL, 2009).

As mudancas de habitos, comportamentos e padrbes de consumo de todos os servidores
e colaboradores do servico publico impactam diretamente na preservagdo dos recursos naturais,

contribuindo para a qualidade ambiental.

2.1.3 Sustentabilidade nas Instituicdes de Ensino Superior

Por meio do acumulo de conhecimento e elaboracéo de técnicas e tecnologias mais
sofisticadas ao longo do tempo, a natureza vem sendo cada vez mais explorada (BOFF, 2016).
Essa cultura de exploracdo persiste no mundo globalizado e acredita-se que, através da
educacdo, a consciéncia sustentavel possa ser despertada.

As universidades sdo importantes e fundamentais atores no processo de transmissao e
disseminacdo do conhecimento cientifico. A institucionalizagdo do desenvolvimento
sustentavel nas IES exige mudanca de atitudes por parte de toda comunidade universitaria.
Porém, apesar de exercer importante papel na busca pela sustentabilidade, ndo serd apenas a
educacdo que conduzira ao alcance dos objetivos socioambientais.

Assim, o grande desafio a ser enfrentado pelas InstituicGes de Ensino Superior é colocar
em prética a sustentabilidade por meio da gestdo de suas acles, interagindo com os membros
da comunidade universitaria e dos seus entornos, visando a construcao de um desenvolvimento

social mais justo e sustentavel.

2.2 EDUCACAO AMBIENTAL

No vocabulo do termo “Educa¢do Ambiental”, tem-se um substantivo e um adjetivo,
que envolvem, respectivamente, o campo da Educagéo e o campo Ambiental. O substantivo
Educacao confere a esséncia do vocabulo “Educa¢dao Ambiental”, definindo desenvolvimento
das capacidades humanas, visando a integracdo social. J& o adjetivo Ambiental anuncia o
contexto desta pratica educativa, ou seja, 0 enquadramento motivador da acdo pedagdgica
(XIMENES, 2001).

As questdes ambientais e suas respectivas demandas por praticas multidisciplinares tém
proporcionado novas abordagens do conhecimento, que visam compreender melhor os

fendmenos ambientais e sua complexidade. Desafios epistemoldgicos e metodoldgicos surgem,
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questionando as limitagdes da linearidade do conhecimento disciplinar. Segundo Rodrigues e
Nascimento (2017, p.160), “a Educa¢do Ambiental surge como uma estratégia para firmar as
bases de um novo saber para uma nova racionalidade, capaz de fazer frente aos desafios
socioambientais oriundos do tipo de saber e de ciéncia adotados pelo paradigma dominante”,
tendo como objetivo o desenvolvimento das atitudes necessérias para compreender as inter-
relacfes entre o ser humano, sua cultura e seu meio biofisico.
Conforme o Programa Internacional de Educacdo Ambiental (PIEA), criado pela
UNESCO em 1975, os objetivos mais diretos da EA sao:
= Tomada de Consciéncia: fomentar maior consciéncia das pessoas e dos grupos
sociais sobre 0 meio ambiente em geral,
= Conhecimentos: ajudar as pessoas e 0S grupos sociais a terem compreensao
basica do meio ambiente em sua totalidade, dos problemas associados e da
presenca e fungdo da humanidade neles, o que demanda responsabilidade critica;
= Atitudes: aquisicdo de valores sociais e profundo interesse pelo meio ambiente
que os impulsione a participar ativamente na sua protecdo e melhoria;
= Aptiddes: aquisicdo de conhecimentos e aptidfes necessarios para resolver o0s
problemas ambientais;
= Capacidade de Avaliacdo: avaliar medidas e programas de Educacéo
Ambiental em relacdo aos diferentes fatores ecoldgicos, politicos, sociais,
estéticos e educativos; e
= Participacdo: fomentar o desenvolvimento do sentido de responsabilidade e
tomada de consciéncia da problematica existente, para assegurar que sejam
adotadas medidas adequadas.
Assim, para compreender a tematica da Educacdo Ambiental, faz-se necessario entender
seu surgimento, por meio de um breve histérico, para, entdo, abordar todo o seu processo de

construcdo, legalizacdo e implantacdo.

2.2.1 Breve historico da Educacdo Ambiental

O surgimento, em 1965, do termo Environmental Education (educagido ambiental), na
Conferéncia em Educacédo na Universidade de Kelle, Gra-Bretanha, fez com que, segundo Dias
(2004), a educacéo entrasse no contexto de problematica ambiental, sendo decidido que a EA

deveria ser parte da educacao de todos os cidad&os e englobar essencialmente a conservacéo ou
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ecologia aplicada. Mas foi a partir da criacdo do Clube de Roma, em 1966, que iniciaram 0S
debates sobre meio ambiente e desenvolvimento sustentavel. Posteriormente, em 1972, foi
publicado o Relatério do Clube de Roma, que tratava de problemas cruciais para o futuro
desenvolvimento da humanidade tais como energia, poluicdo, saneamento, salde, ambiente,
tecnologia e crescimento populacional.

A partir da Conferéncia de Estocolmo, em 1972, com o objetivo de conscientizar a
sociedade a melhorar a relacdo com o meio ambiente e, assim, atender as necessidades da
populacdo presente sem comprometer as geracdes futuras, a tematica e os rumos da EA
comecaram a ser definidos (BRASIL, 2010).

Em resposta as recomendacfes da Conferéncia de Estocolmo, em 1975, foi criado o
PIEA, que propde algumas diretrizes, entre elas, a de que a Educacdo Ambiental deve ser
continuada, multidisciplinar, integrada as diferencas regionais e voltada para os interesses
nacionais.

Em 1977, é realizada a Primeira Conferéncia Intergovernamental sobre Educacdo
Ambiental, na cidade de Thilisi. O evento foi promovido pela Organizacdo das Na¢des Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) em parceria com o Programa de Meio
Ambiente da ONU (PNUMA). Nessa conferéncia foram definidos os principios, objetivos e
caracteristicas da EA e recomendado que fossem considerados véarios aspectos da questdo
ambiental, quais sejam: politicos, sociais, econdémicos, cientificos, tecnoldgicos, culturais,
ecologicos e éticos.

A Conferéncia de Thilisi considerou a educacdo ambiental como sendo um processo
permanente, no qual individuos tornam-se conscientes do seu ambiente e adquirem
conhecimento, valores, habilidades, experiéncias e a determinagdo para agir individual e
coletivamente, prevenindo e resolvendo problemas presentes e futuros.

Em 1992, foi elaborado, durante a Rio-92, o Tratado de Educacdo Ambiental para
Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global. O documento estabelece principios
fundamentais da educagdo para sociedades sustentaveis, em que ressalta a importancia da
formacdo de um pensamento critico, coletivo e solidario, incluindo a interdisciplinaridade.
Estabelece ainda a conexdo entre as politicas publicas de EA e a sustentabilidade, apontando
principios e um plano de agdo para educadores ambientais, além de enfatizar os processos
participativos voltados para a recuperacdo, conservacdo e melhoria do meio ambiente e da

qualidade de vida.
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Passados cinco anos da Rio-92, foi realizada, em Thessaloniki, a Conferéncia
Internacional sobre Meio Ambiente e Sociedade: Educacdo e Consciéncia Publica para a
Sustentabilidade. Foi reconhecido que, desde a realizacdo da Rio-92, o desenvolvimento da EA
foi insuficiente. Assim, o foco estava direcionado para a necessidade de se articularem acGes
de Educacdo Ambiental baseadas nos conceitos de ética e sustentabilidade, identidade cultural
e diversidade, mobilizacéo e participacdo, além de praticas interdisciplinares.

Por fim, marco relevante da institucionalizacdo da Educacdo Ambiental no Brasil foi a
promulgacdo da Lei n°® 9.795/1999, que instituiu a Politica Nacional de Educacdo Ambiental

(BRASIL, 1999). Conforme seu art. 1°, entende-se por educagao ambiental
“0s processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores
sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia
qualidade de vida e sua sustentabilidade.”
Assim, tem-se, na construcdo participativa, o alicerce para a conservacdo do meio
ambiente. Tendo como premissa de que todos tém direito a educacdo ambiental, o incido 11, do
art. 3° da respectiva lei, salienta que incumbe as instituicGes educativas a promocao integrada

da educacdo ambiental aos programas educacionais por elas desenvolvidas.

2.2.2 A insercdo legal da Educagdo Ambiental no Brasil

A insercdo legal da Educacdo Ambiental no cenario nacional e internacional é
relativamente recente. A partir do final da Segunda Guerra Mundial, e, mais especificamente,
a partir dos anos 60, os modos de producdo e crescimento das na¢Ges causaram preocupacao
especial com o meio ambiente e com a sustentabilidade. Assim, para a garantia do
desenvolvimento de uma cidadania responsavel, os marcos legais da Educacdo Ambiental
tornaram-se cada vez mais presentes.

No Brasil, a Educacdo Ambiental surge como politica publica, com a instituicdo da
Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei n°® 6.938/1981), criada com fins de preservacao,
melhoria e recuperacao da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar condi¢des ao
desenvolvimento socioecondémico, aos interesses da seguranca nacional e a protecdo da
dignidade da vida humana. Em seu artigo 2°, inciso X, afirma a necessidade de promover a
“Educagdo Ambiental a todos os niveis de ensino, inclusive a educacdo da comunidade,

objetivando capacita-la para participacdo ativa na defesa do meio ambiente” (BRASIL, 1981).
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A Constituigdo Federal de 1988, em seu artigo 225, 819, inciso VI, reconhece o direito
constitucional de todos os cidaddos brasileiros a Educacdo Ambiental e atribui ao Estado o
dever de “promover a Educacdo Ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizagao
publica para a preservacao do meio ambiente” (BRASIL, 1988).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n®9.394/1996), conhecida como
LDB, traz, em seu artigo 32, inciso Il, referéncia a Educacdo Ambiental, exigindo, para o
Ensino Fundamental, “compreensdo ambiental natural e social do sistema politico, da
tecnologia, das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade”; ¢ no artigo 36, § 1°,
segundo o qual os curriculos do ensino fundamental e médio “devem abranger,
obrigatoriamente, (...) o conhecimento do mundo fisico e natural e da realidade social e politica,
especialmente do Brasil” (BRASIL, 1996).

Em funcdo da reivindicacdo da sociedade civil, principalmente por meio de
OrganizacOes Nao Governamentais (ONGs), que atuavam especialmente no &mbito da EA nao
formal, o Brasil foi o primeiro pais da América Latina a inserir a EA na formulacéo de politicas
publicas, elaborando lei especifica para tal fim (SOLER; DIAS, 2016). A possivel efetividade
da Educacdo Ambiental estd assumidamente exposta na Lei Federal 9.795/1999 (BRASIL,
1999). Conforme os parametros legais, dispde sobre a Educacdo Ambiental e a Politica
Nacional de Educacdo Ambiental. Com objetivos inter, multi e transdiciplinares, e que
reconhecem a necessidade da complexidade e do pluralismo acerca da tematica, a lei garante
seu desenvolvimento em todas as disciplinas do Ensino Fundamental, Médio, Superior e
educacdo nao-formal.

A politica, posteriormente regulamentada pelo Decreto n° 4.281/2002, reforca e
qualifica o direito de todos a Educacdo Ambiental, indicando seus principios e objetivos, 0s
atores e instancias responsaveis por sua implantacdo, nos ambitos formal e ndo-formal, e as
suas principais linhas de acdo (BRASIL, 2002).

Esses instrumentos legais determinaram 0s principios, objetivos e as diretrizes da
educacdo ambiental, em consonancia com documentos pactuados pela sociedade civil, como o
Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global
(1992) e a Carta da Terra (1992).
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2.2.3 A vertente critica da Educacdo Ambiental

Sdo varias as vertentes sobre EA, entre elas: naturalista, cientifica, humanista, praxica,
critica e feminista. Os discursos adotados pelos diferentes autores divergem com relacdo as
maneiras e praticas da acio educativa no campo ambiental (SAUVE, 2005). Diante das mais
variadas correntes da Educacdo Ambiental, o estudo ira focar na vertente critica social, que,
segundo Sauvé (2005), tem analise focada nas dindmicas sociais que se encontram na base das
realidades e problematicas ambientais.

A educacdo ambiental critica surge a partir da interacdo entre a educacao popular de
Paulo Freire e a pedagogia critica, baseada na teoria critica marxista e neomarxista de
interpretacdo da realidade social (LAYRARGUES, 2011). Autor da frase: “Educagdo ndo
transforma o mundo. Educag¢dao muda as pessoas. Pessoas transformam o mundo”, Paulo Freire
é uma das principais referéncias no &mbito da educacdo critica. Para o autor, a educacao é vista
como formadora de cidaddos emancipados, autores de suas proprias historias. A pedagogia
critica tem como objetivo a formacao de individuos responsaveis ambientalmente, de modo que
se comprometam social, historico e politicamente a construir sociedades sustentaveis
(LOUREIRO et al., 2009).

E crescente o nimero de pesquisadores, tedricos, autores e professores que propdem a
educacio ambiental critica [BRUGGER (2009); CARVALHO (2004); GUIMARAES (2004,
2013); LAYRARGUES, (2011, 2012); LOUREIRO, (2007); LIMA (2009)] como meio de se
alcancar mudancas efetivas para solucdes diante dos problemas socioambientais.

A EA que se prop0e critica € vista, muitas vezes, como sindnimo de transformadora,
popular, emancipatéria e dialdgica (Lima, 2009). A proposta fundamentada na critica deve

incentivar a formacéo do cidadao capaz de refletir sobre seu mundo e a interferir no mesmo.

“Em uma proposta critica de Educagdo Ambiental trabalha-se com uma visdo
sistémica de meio ambiente, compreendido em sua totalidade complexa como um
conjunto no qual seus elementos/partes interdependentes inter-relacionam entre si,
entre as partes e o todo, o todo nas partes em uma interacdo sintetizada no equilibrio
dindmico. O espaco natural veio historicamente sendo apropriado pelas sociedades
humanas, transformando-o em um espaco socialmente produzido. A apropriacdo da
natureza se deu sob o jugo das relagdes de dominacéo e exploracdo desta sociedade
sobre o meio ambiente, em consonancia com as relagdes de poder que perpassam as
relacbes sociais. Tais relagBes se substanciam pela postura antropocéntrica que a
humanidade exacerbou nos udltimos séculos, colocando-se como o personagem
principal da histdria planetéria, justificando a exploracdo do meio ambiente a seu
favor.” (GUIMARAES, 2013, p.17)
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A vertente critica, transformadora e emancipatéria da EA, é caracterizada pela atitude
reflexiva diante dos desafios que a crise civilizatoria nos coloca, considerando que o modo
como vivemos ndo atende aos anseios de todos e que é preciso construir novos caminhos.

Carvalho (2004) ressalta que a EA critica deve estar orientada para a formacéo do sujeito
ecoldgico, constituido por meio de mudanca de valores e atitudes, capaz de reorientar os modos
de vida individuais e coletivos. Assim, a educacdo ndo deve se reduzir ao individuo e nem a
coletivos abstratos, a formacéo deve advir sobre as relacdes individuo-sociedade, pois ambos
sO tém sentido se pensados conjuntamente.

Para Guimardes (2004), a abordagem da EA critica é baseada na complexidade para
compreensdo da realidade socioambiental e tem por objetivo promover a intervengdo sobre
problemas reais, na tentativa de superar a reproducdo dos paradigmas da modernidade na
educacdo. A complexidade da vertente critica faz com que esta necessite de diversos aportes
tedricos, como os naturais e filoséficos, estabelecendo relacdo entre os varios saberes,
caracterizando-se pela interdisciplinaridade (LOUREIRO, 2009).

Santos e Tochi (2015, p.248) ressaltam “quando a EA ndo ¢ trabalhada no enfoque
critico, se aproxima do senso-comum, pois ndo ha preocupacdo com as origens da crise
ambiental, apenas com o0 modo de resolvé-la, se tornando um instrumento de reproducéo dos
padrdes da sociedade atual, auxiliando-o a manté-lo inalterado”. O consenso da EA critica
entende que as probleméticas ambientais e sociais estdo intrinsecamente associadas, ndo sendo
possivel dissocia-las.

A abordagem critica da EA insere no tema mecanismos de reproducdo social e da
relacdo sociocultural entre 0 homem e o0 meio ambiente, além de buscar trabalhar sobre a
perspectiva da pedagogia do conflito na intengdo de superar a injustica ambiental
(LAYRARGUES, 2012). E, conforme Briigger (2009), esta deve ser a face da EA, uma
educacdo que busque a mudanca social e cultural e que se fundamente nos valores da
racionalidade contra-hegemonica.

A vertente critica ndo estd muito presente no universo escolar, mas quase
exclusivamente no campo da po6s-graduacdo, na qual é trabalhada por meio de reflexGes e
analises politicas e sociais. Apesar de ser bem aceita em o6rgdos publicos e ONGs, sua

abordagem ainda é superficial e desarticulada das ideias pragmaticas (LAYRARGUES, 2012).
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Assim, a corrente critica é questionadora dos reais problemas socioambientais, que
busca entender a complexidade e a verdadeira origem de tais problemas. Cabe a EA critica o
papel de ser uma educagdo ambiental questionadora, integrada aos interesses dos mais afetados

pelos problemas socioambientais.

2.2.4 A Inter e a Transdisciplinaridade da Educacdo Ambiental como Estratégia para o

Desenvolvimento Sustentavel

A busca pela melhor compreensdo dos fendmenos ambientais e sua complexidade
contribuiu com o surgimento de questionamentos do conhecimento disciplinar e suas
respectivas limitacbes que impedem o entendimento do mundo (RODRIGUES;
NASCIMENTO, 2017). Assim, a EA é a estratégia para romper com a linearidade disciplinar.
Surge como uma nova forma de saber e de racionalidade, capaz de enfrentar os desafios
socioambientais provenientes do tipo de saber e de ciéncia adotados pelo padrdo dominante.
Esse pensamento se deu pela convicgédo de que a educacao é capaz de promover transformacdes
na sociedade, uma vez que ¢ “uma necessidade comum a todos os seres humanos, atendida
segundo as crencas, os valores, os ideais e as condi¢gdes materiais de cada circunstancia”
(GOERGEN, 2009, p. 25).

O desenvolvimento da Educagdo Ambiental de forma ndo disciplinar parece ser um
consenso na literatura. A producdo dos mais diversos autores sobre o tema sugere uma EA de
forma transversal ao curriculo, a ser desenvolvida de forma inter ou transdisciplinar, ou
seguindo outros caminhos, de maneira a romper com os limites disciplinares (ROGRIGUES;
NASCIMENTO, 2017). Assim, a Educacdo Ambiental vem se consolidando como uma prética

educativa que perpassa todas as areas do conhecimento. Dias (2004) defende que

a Educacdo Ambiental ndo seja uma nova disciplina, mas uma contribuicao de vérias
disciplinas e varios experimentos educativos que permitam o conhecimento e a
compreensdo do meio ambiente. O autor salienta que sem o enfoque interdisciplinar
é impossivel estudar as inter-rela¢cfes, nem tampouco proporcionar 0 mundo da
educacdo a comunidade, incentivando as pessoas a acao.

Para que a Educacdo Ambiental possa influenciar na capacitacdo do sujeito para
exercicio pleno da cidadania, faz-se necessaria sua formacdo onde a base seja focada em
conteudos extensivo, técnico e culturalmente capaz de fornecer uma visdo com uma nova
consciéncia, baseada no irrestrito respeito a todas as formas de vida (BUENO; ARRUDA,
2013).
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As reflexdes, discussdes e orientacbes sobre o caminho percorrido pela Educagédo
Ambiental no Brasil convergem no sentido de recomenda-la em uma perspectiva que vai além
das fronteiras disciplinares. Sobre esse aspecto, Rodrigues (2008, p.54) afirma: “no campo
governamental, as politicas publicas para a educacdo tém buscado o estabelecimento de
diretrizes destinadas a internalizagdo de metodologias interdisciplinares nas préaticas
educativas”. Nessa dire¢do, destacam-se 0s Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN), que
instituem a interdisciplinaridade como eixo organizador de sua doutrina curricular. O Programa
Nacional de Educacdo Ambiental (ProNEA), na edicdo de 2014, além de reafirmar alguns
principios fundamentais da Educa¢do Ambiental como a “concep¢do de ambiente em sua
totalidade, considerando a interdependéncia sistémica entre 0 meio natural e o construido, o
socioecondmico e o cultural, o fisico e o espiritual, sob o enfoque da sustentabilidade”, reafirma
também o carater de transversalidade e interdisciplinaridade como sua diretriz (BRASIL, 2014,
p. 25).

A inter e a transdisciplinaridade passaram a fazer parte da histéria da Educacédo
Ambiental. Leff (2008, p.223) afirma que,

“a educacdo e a formagdo ambientais foram concebidas desde a Conferéncia de Tbilisi
como um processo de construcdo interdisciplinar e de novos métodos holisticos para
analisar os complexos processos socioambientais que surgem da mudanga global”.

Desde entdo, especialmente a interdisciplinaridade passou a integrar os documentos
elaborados a partir dos grandes eventos internacionais, bem como os documentos oficiais na
esfera governamental. Sobre o objetivo da interdisciplinaridade de construir um pensamento

capaz de dar conta da unidade do real, Leff (2008, p.180) também argumenta que

“O projeto interdisciplinar surge com o propdsito de reorientar a formagdo
profissional através de um pensamento capaz de apreender a unidade da realidade para
solucionar os complexos problemas gerados pela racionalidade social, econbmica e
tecnoldgica dominante”.

Ainda, segundo Leff (2008, p. 182), um dos objetivos da interdisciplinaridade é a
constru¢do de uma realidade multifacetaria, porém homogénea, “cujas perspectivas sao o
reflexo das luzes que sobre ela projetam os diferentes enfoques disciplinares”. Com relagdo a
transdisciplinaridade, Petraglia (2012) afirma que a mesma tem o propdsito de unir as diferentes
areas da ciéncia e dos saberes que se encontram dispersos. Na sua visdo, o prefixo trans ja
aponta para a transcendéncia de tempo e lugar, explicando aquilo que esta além, atraveés e entre
as disciplinas. Trata-se da religacdo e do didlogo dos diferentes tipos de pensamento e

conhecimento. A autora entende a transdisciplinaridade como responsavel pela elaboracéo do
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conhecimento complexo, em uma perspectiva de integracdo. Para Moraes (2008, p. 80), a
transdisciplinaridade requer,

“[...] enfoques unificadores, dindmicos, amplos ¢ mais profundos, fundamentados no
rigor, na abertura e na tolerancia. [...] ressalta as interacfes do todo com as partes, a
inseparabilidade que existe entre sujeito/objeto, corpo/mente, educador/aluno [...]”.

Ainda para a autora, a complexidade é a matriz geradora da transdisciplinaridade, cuja
dindmica se caracteriza por ser do tipo ndo linear, recursiva e complexa.

Para Santos (2009), as teorias da transdisciplinaridade e da complexidade estdo
associadas e, quando vistas separadamente, uma torna-se principio da outra. Em sua opiniao, a
complexidade dos fendbmenos e o conhecimento de um determinado objeto em toda a sua
dimensdo conectiva exigem do observador uma postura transdisciplinar. Na sua concepgéo,
ambas as teorias surgem como consequéncia do avango do conhecimento e dos desafios que o
processo de globalizacdo apresenta para o século XXI.

Nesse sentido, a interdisciplinaridade estaria mais proxima da nocdo de conhecimento
complexo, como descreve Morin (2003), quando afirma que s6 se pode conhecer despedacando
o real, isolando um objeto do todo do qual faz parte. Mas é possivel articular os saberes
fragmentarios, reconhecer as relacdes todo-parte, tornar complexo o conhecimento e assim, sem
reconstituir a totalidade, combater o despedagcamento. Também Leff (2010), um dos principais
defensores do pensamento complexo e da ideia da complexidade ambiental, associa a
interdisciplinaridade a complexidade, apesar de incluir também a transdisciplinaridade.
Segundo o autor, a fragmentacdo das ciéncias impde a necessidade de se construir um
pensamento holistico e integrador diante da complexidade do mundo e assim, “[...] os
paradigmas interdisciplinares e a transdisciplinaridade do conhecimento surgem como

antidotos para a divisdo do conhecimento gerado pela ciéncia moderna” (LEFF, 2010, p.41).

2.2.5 Educacdo Ambiental nas Instituicdes de Ensino Superior

A situacdo de crescente degradacdo socioambiental e 0 comprometimento da qualidade
de vida da populacdo mundial tém motivado o surgimento de iniciativas para o enfrentamento
de problemas sustentaveis, principalmente no ambito pedagdgico. Nesse contexto, a Educacéo
Ambiental permite a aquisi¢do e o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades capazes
de levar & formacdo de novos valores e atitudes e & construcdo de uma nova viséo das inter-
relaces do ser humano com o seu meio. Nesse sentido, as instituicdes de ensino tém papel

definitivo nesse processo (LEFF, 2008).
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E de conhecimento que o tripé: ensino, pesquisa e extensdo ¢ a base das IES. S&o
responsaveis pela formagao de cidadaos-profissionais atuantes em varios setores da sociedade,
e suas atividades sdo realizadas nos mais diversos tipos de espagos, como: salas de aula,
laboratdrios, espagos de convivéncia, restaurantes, entre outros. Alshuwaikhat e Abubakar
(2008) destacam o papel das universidades no trabalho de redugdo dos impactos ambientais
decorrentes de suas atividades diretas e indiretas, além de desenvolver pesquisas na area da
sustentabilidade para repassar e compartilhar essas experiéncias com a sociedade.

O processo educativo requer uma inter-relacdo entre as diferentes Unidades
Organizacionais que formam uma IES. Essa integracdo possibilita a unificagdo de acoes,
pensamentos e linguagens, conservando e considerando as particularidades de cada setor. A
educacdo ambiental é um mecanismo capaz de promover mudancas dos individuos. Porém, sem
a atuacdo conjunta das pessoas pertencentes aos varios setores, grandes barreiras sdo
encontradas.

Segundo Loureiro (2008), a conscientizacdo promovida pela EA acontece na relagdo
entre 0 “eu” e o “outro”, por meio da pratica social reflexiva e fundamentada teoricamente. A
conscientizacdo abrange dialogo, capacidade critica, apropriacdo de saberes diversos, e a
mudanca da realidade e das condi¢des de vida.

Assim, no contexto da inser¢do da educacdo ambiental no ambito das IES, faz-se
necessaria uma profunda transformacgdo da comunidade universitaria em direcdo a uma maior

solidariedade e cooperacdo entre culturas e individuos.

2.3 GESTAO SUSTENTAVEL

Segundo Frey (2003), o desenvolvimento sustentavel de comunidades locais requer
ferramentas de gestdo eficazes para iniciativas efetivas nessa area. Precisam-se criar condi¢des

nesse sentido.

“faltam estruturas e institui¢des de governanca local apropriadas para estimular
a acdo coletiva e articular os diferentes atores em torno de objetivos comuns
de desenvolvimento local [...] os recentes processos de transformacéo
econdmica e social parecem exigir modelos inovadores de gerenciamento,
assim como novos instrumentos, procedimentos e formas de acdo capazes de
criar condicBes favordveis que auxiliem os administradores publicos a lidar
com os novos desafios da sociedade globalizada” (FREY, 2003, p.165)

O escopo da gestdo abrange instrumentos e compromissos que a administragéo tem para
direcionar suas estratégias corporativas politica e eticamente, no que toca seus colaboradores,
clientes, fornecedores, acionistas, governo e a sociedade como um todo.
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2.3.1 Avaliacdo de Desempenho Ambiental (ADA)

O caminho da compreensédo e melhoria do desempenho ambiental esta sendo percorrido
por muitas organizacGes. Em 2004, o Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental foi o responsavel
pela elaboracdo do documento ABNT NBR ISO 14031, que trata especificamente das diretrizes
para a Avaliagdo de Desempenho Ambiental (ADA) e a adocédo de indicadores de desempenho
ambiental, a qual sugere mais de cem indicadores (ISO 14031, 2004).

A ADA ajuda a administracdo de uma organizacgdo a avaliar o status de seu desempenho
ambiental e a identificar areas onde melhorias sdo necessarias. E uma ferramenta de gestdo
interna, planejada para prover uma gestdo com informagdes confidveis e verificaveis, além de
determinar se o desempenho ambiental de uma organizacdo estd adequado aos critérios
estabelecidos pela administracdo da organizacgdo (ISO 14031, 2004).

O desempenho ambiental, de acordo com a ISO 14031/2014, é a mensuracdo dos
resultados da gestdo de uma organizacao sobre seus aspectos ambientais. A ADA possibilita a
administracdo organizacional avaliar seu status de seu desempenho ambiental e identificar areas
onde melhorias sdo necessarias.

Como toda ferramenta de gestdo, o processo da ADA € continuo, com coleta e avaliacdo
de dados e informagdes. As informagdes fornecidas pela ADA podem auxiliar a organizagéo a:

= Determinar acGes necessarias para atingir seus critérios de desempenho ambiental;

= ldentificar aspectos ambientais significativos;

= |dentificar tendéncias e oportunidades para melhorar a gestdo de seus aspectos
ambientais; e

= Elevar a eficiéncia organizacional.

A selecdo de indicadores para a ADA é feita pelas organizacbes com o objetivo de
apresentar dados ou informacdes quantitativos ou qualitativos, de forma util e compreensivel.
Segundo a norma (ISO 14031, p.9), “eles ajudam a converter dados em informagdes concisas
sobre os esforgos da administracdo para influenciar o desempenho ambiental da organizagéo, o
desempenho ambiental das operacdes da organizag¢do ou a condi¢do do meio ambiente”. Cabe
a organizacdo a selecdo de indicadores relevantes e compreensiveis para 0 processo de

avaliacdo de seu desempenho ambiental.
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2.3.1.1 Indicadores de Desempenho Ambiental: Conceito, Classificacdo e Aplicacdo

Antes de abordar os indicadores relacionados a sustentabilidade, faz-se necessario
entender o significado de indicadores de forma geral. Indicadores, de acordo com Minayo
(2009, p. 84), “constituem parametros quantificados ou qualitativos que servem para detalhar
se 0s objetivos de uma proposta estdo sendo bem conduzidos (avaliacdo de processo) ou foram
alcancados (avaliagdo de resultados)”.

Como uma espécie de sinalizadores da realidade, a maioria dos indicadores da énfase
ao sentido de medida e balizamento de processos de construcéo da realidade ou de elaboracdo
de investigacOes avaliativas. Seu objetivo, segundo Bellen (2005, p. 42), é “agregar e
quantificar informacdes de modo que sua significancia fique mais aparente. Eles simplificam
informacdes complexas, tentando melhorar o processo de comunicagao”. Assim, os fendmenos
complexos sdo quantitativos e tornados compreensiveis por varios segmentos da sociedade,
através dos indicadores.

Campos e Melo (2008) ressaltam que os indicadores sdo vitais para monitorar 0s
processos quanto ao alcance ou ndo de uma meta ou padrdo de desempenho estabelecido, pois,
com o acompanhamento dos dados, é possivel identificar os desvios de percurso e as provaveis
causas, para entdo propor acdes de melhoria. Assim, Minayo (2009, p. 84) destaca que a
utilidade de um bom indicador depende de algumas condigdes:

(@) que estejam normalizados e que sua temporalidade se atenha sempre a mesma
especificacdo ou forma de medida, permitindo a comparabilidade;

(b) que sejam produzidos com regularidade, visando a formacéao de séries temporais e
permitindo visualizar as tendéncias dos dados no tempo;

(c) que sejam pactuados por quem os utiliza (grupos e instituicdes, por exemplo) e quem
pretende estabelecer comparabilidade no &mbito nacional e até internacional; e

(d) que estejam disponiveis para um publico amplo e de forma acessivel, propiciando a
opinido publica um formato simples de acompanhamento do desempenho de instituices e de
politicas publicas ou que recebam financiamento puablico.

Todavia, para a eficacia na aplicacdo de um indicador, Gallopin (1996) destaca a
necessidade de transparéncia e compreensibilidade dos indicadores, pois estes sdo meios de
comunicacéo, e como tal, requerem entendimento entre os participantes do processo.

Deste modo, os usuarios devem ser estimulados a compreender seu significado e sua

significancia dentro do processo. Os indicadores podem ser quantitativos ou qualitativos.
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Gallopin (1996) cita que a utilizagdo de indicadores qualitativos é preferivel quando: i) da
indisponibilidade de informacdes quantitativas; ii) o atributo de interesse ndo é quantificavel,
ou iii) os custos para sua obtencdo nao justificam os beneficios proporcionados.

Quanto aos tipos de indicadores, de acordo com Lima (2004a, p.13) ocorre uma
confusdo conceitual a respeito da distingdo entre Indicadores Ambientais, Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel e Indicadores de Desempenho Ambiental. Para o autor,
indicadores ambientais traduzem dados relativos a determinado componente ou conjunto de
componentes de um ou varios ecossistemas; ja os indicadores de desenvolvimento sustentavel
compreendem informacOes relativas as varias dimensdes da sustentabilidade: dimensées
econdmica, social, ambiental e institucional; e, por ultimo, os indicadores de desempenho
ambiental preocupam-se em refletir os efeitos sobre o meio ambiente dos processos e técnicas
adotados para realizar as atividades de uma organizacdo. Assim, a presente pesquisa fara uso
de indicadores de desempenho ambiental.

Para Fialho et al. (2008, p. 134),

“Os indicadores de sustentabilidade sdo variaveis utilizadas na avaliacdo da gestdo
estratégica da sustentabilidade no que respeita a incorporacdo de préaticas de
sustentabilidade social, ambiental, econdmica, cultural e geogréfica e sua avaliacdo
ao longo do tempo, além do planejamento de estratégias e do monitoramento do
desempenho de comunidades e de empresas publicas ou privadas™.

Assim, todo processo decisdrio e de gestdo organizacional, mais especificamente no que
se refere a sustentabilidade, necessita de algum tipo de mensuracdo para avaliagdo do
desempenho de suas atividades, e os indicadores de desempenho ambiental sdo importantes
ferramentas nesse processo. Os indicadores tém que refletir as caracteristicas especificas da
organizacdo e devem ser definidos e alinhados aos seus objetivos, estratégia e metas, a fim de

proporcionar melhorias na gestao.

2.3.1.2 Indicadores gerenciais e operacionais de desempenho ambiental como ferramentas da

gestdo sustentavel

Com relacgdo aos indicadores, a norma ISO 14031 (2004) descreve duas categorias para
a Avaliacdo de Desempenho Ambiental:
1) Indicadores de Desempenho Ambiental (IDA), desmembrados em Indicadores de
Desempenho Gerencial (IDG) e Indicadores de Desempenho Operacional (IDO);
2) Indicadores de Condicdo Ambiental (ICA).
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Os Indicadores de Desempenho Gerencial, conforme a ISO 14031 (2004), podem ser

usados para rastrear:

Implementacdo e eficacia de diversos programas de gestdo ambiental;

Acdes gerenciais que influenciam o desempenho ambiental das operacdes da
organizagao, e possivelmente a condi¢do do meio ambiente;

Esforcos de particular importancia para a gestdo ambiental bem-sucedida;

Capacidade de gestdo ambiental da organizacéo, incluindo flexibilidade para lidar com
mudancas das condi¢cdes ambientais, consecucao de objetivos especificos, coordenacao
eficaz, ou capacidade de solucédo de problemas;

Conformidade com requisitos legais e regulamentos com outros requisitos que a
organizacao subscreva; e

Custos ou beneficios financeiros.

Os Indicadores de Desempenho Operacional sdo responsaveis por informacdes a

respeito do desempenho ambiental das operages organizacionais, evidenciadas, de forma

geral, na figura 1.

Figura 1 - OperacGes de uma Organizagéo

ENTRADAS SAIDAS

v Matelriais INSTALACOES FiSICAS v Prod_utos

v Energia E EQUIPAMENTOS v’ Servigos

v Servicos R v Residuos R
FORNECIMENTO DISTRIBUICIRO

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado da ABNT ISO 14031, 2004, p. 17.

Conforme a 1ISO 14031 (2004), as operac¢des organizacionais se relacionam a:

= Entradas: materiais (exemplo: matérias-primas e recursos naturais), energia e
Servicos;

= Fornecimento de insumos para as operac0es da organizagao;

= Projeto, instalacdo, operacdo, manutencdo das instalacbes fisicas e dos
equipamentos da organizacao;

= Saidas: produtos (exemplo: materiais reciclados e reutilizados), servicos, residuos
(exemplo: sélidos e liquidos), e emissdes resultantes das operacdes da organizagéo;
e

= Distribuicdo de saidas resultantes das operac¢Ges da organizacéo.
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Assim, a utilizacdo dos instrumentos gerenciais (IDG e IDO) ira apoiar 0s gestores na
tomada de decises e no acompanhamento e controle de informagbes gerenciais inerentes a

gestdo socioambiental da UFRPE, mais especificamente do seu restaurante universitario.

2.3.2 Gestdo Ambiental na UFRPE

As barreiras enfrentadas para que se incorpore uma consciéncia sustentavel no ambiente
das IES, muitas vezes, passam pelo crivo do pensamento de que o desenvolvimento sustentavel
é apenas uma moda ou que € relativo somente as questdes ambientais. Essa dificuldade de
entendimento do que € desenvolvimento sustentavel, pode também estar presente na alta
administracdo dessas instituicdes, fazendo com que questdes essenciais relacionadas a
sustentabilidade ndo recebam a atencdo necessaria devido a burocracia, sendo tratadas como
mais um processo administrativo, limitado pelos interesses econémicos (BRANDLI et al.,
2012).

O Planejamento Estratégico da Instituicdo, representado pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), em sua versao revista e atualizada 2013-2020, possui
capitulo especifico para a gestdo estratégica da sustentabilidade. Além do PDI, a UFRPE, ciente
de suas responsabilidades e das normas regimentais de sustentabilidade socioambiental, em
2016, por meio da Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional e da alta
gestdo (Reitoria, Vice-Reitoria, Prd-reitorias e Diretorias), iniciou o Plano de Gestdo de
Logistica Sustentavel, no intuito de promover a reflexdo, o dialogo e a construcéo participativa
de politicas institucionais socioambientais. O projeto constitui, entretanto, apenas 0 passo
inicial na longa jornada de articulacéo e planejamento da sustentabilidade na UFRPE.

O PLS, regulamentado pela Instrucdo Normativa n°® 10/2012, tem como principal
objetivo possibilitar operacdo orientada por valores, principios e diretrizes, mediante a¢fes que
permitirdo estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e processos
(BRASIL, 2012). As préticas de sustentabilidade e racionalizacdo do uso de materiais e
servicos, conforme a instrucdo normativa, devem conter acdes, responsaveis, prazo de
execucgdo, objetivos, metas e indicadores, os quais abordam, minimamente, os seguintes temas:
material de consumo compreendendo, pelo menos, papel para impressdo; copos descartaveis e
cartuchos para impressao; energia elétrica; agua e esgoto; coleta seletiva; qualidade de vida no
ambiente de trabalho; compras e contratacbes sustentaveis; capacitacdo; comunicacao;

transporte; e deslocamento de pessoal.
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Conforme consta na referida instrugdo normativa, para a elaboragdo do PLS-UFRPE,
foram formadas duas comiss6es: mobilizadora e executiva. A comissdo mobilizadora é formada
pela alta gestdo e esta responsavel por distribuir, entre seus membros, atribuicdes fundamentais
para a elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo do PLS e sua respectiva gestdo sustentavel.
Em funcédo de sua relevancia para a Instituicdo, a comissdo tem como presidente a Magnifica
Reitora. A comissdo executiva € formada por técnicos-administrativo e docentes das mais
diversas unidades administrativas da Instituicdo. Cabe-lhe estudar e propor a adogdo das
melhores praticas de acdes sustentaveis, além de elaborar programas e metodologias
apropriadas a realidade da UFRPE (BRASIL, 2018).

Portanto, é notorio o trabalho que a Universidade vem realizando para propor e realizar

acOes inerentes a tematica da sustentabilidade, em suas mais diversas unidades organizacionais.

2.4 ALIMENTACAO SUSTENTAVEL

Em matéria publicada pela ONU Brasil em 2014, e atualizada em 2016, especialista em
pobreza do Banco Mundial alerta para a relacdo direta entre o desperdicio de alimentos e 0
aumento da pobreza, e afirma que “ndo ha muito nivel de consciéncia, nem sequer nos paises
mais ricos. Ha consciéncia para produzir mais alimentos, mas ndo para melhorar a tendéncia de
perdas de alimentos na regido, sobretudo em conscientizacdo e educagdao” (ONU, 2016).

Relatdrio publicado em 2017 pela ONU (Perspectivas da Populacdo Mundial: Reviséo
de 2017) revela que a populacdo mundial atingiu 7,6 bilhGes de habitantes (ONU, 2017). Sabe-
se que 0s recursos naturais, finitos, precisam atender as demandas da populacdo atual sem
comprometer as condicdes e necessidades das futuras geracfes. Assim, diante dos desafios da
humanidade a serem enfrentados no ambito de producdo alimentar, é preciso considerar

também a importancia do consumo sustentavel, a fim de evitar desperdicios.
2.4.1 Importéncia da alimentacdo no processo de aprendizagem

Sabe-se que um estudante bem alimentado mostra disposigéo e desenvolvimento em
suas habilidades. Neste sentido, a alimentacdo acaba sendo significativa para a contribui¢do do

desenvolvimento do discente, tanto na universidade como na sociedade, ajudando-0 no seu

aprendizado.
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Os direitos de igualdade de condicbes de acesso e permanéncia na escola ja estdo
assegurados na Constituicdo Federal Brasileira. Também, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao reforca esses principios (BRASIL, 1996). Ja a Lei 10.861 de abril de 2004, que versa
sobre o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), diz que as instituicdes
de ensino devem, obrigatoriamente, identificar e avaliar suas a¢des, relacionadas a inclusdo
social e atendimento estudantil, inclusive aos egressos (BRASIL, 2004).

Em 2007, surge o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Pensando na
inclusdo social, melhoria do rendimento académico e melhoria das condi¢des de vida dos
estudantes, o PNAES foi originalmente pensado tomando como base as seguintes areas
estratégicas: moradia, alimentacdo, manutencdo e trabalho, transporte, salde, acesso a
biblioteca, conhecimento de informatica, dominio de lingua estrangeira e movimentos sociais
conforme diretrizes do Decreto n° 7.234/10 (BRASIL, 2010).

Uma boa alimentacdo contribui como mais uma estratégia para o aumento do
desempenho académico, pois acarreta na melhoria de condigdes nutricionais dos discentes.
Tudo isso pode ser comprovado através de estudos desenvolvidos pelos setores de assisténcia
estudantil das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFEs). Nesses estudos constata-se a
importancia de investimentos nos restaurantes universitarios como parte integrante de politicas
que visam a permanéncia dos discentes na universidade, a fim de contribuir para a conclusao

do curso de graduacdo com maior qualidade académica (BRASIL, 2017).

2.4.2 Sustentabilidade em unidades de alimentacdo e nutricédo

As Unidades de Alimentacdo e Nutricdo (UANSs) tém como um dos principais objetivos
fornecer refeicdes balanceadas nutricionalmente e seguras. Porém, é notdria a geracdo de
grande quantidade de residuos, pois utilizam significativa quantidade de recursos naturais e,
diante disso, faz-se necesséria a realizacdo de a¢fes que minimizem danos ao ambiente em
todas as etapas operacionais do processo de producéo de refei¢des (REIS et al., 20015)

O segmento de producédo de refeicBes envolve a¢Bes como: producdo de refeicdes e
prestacdo de servicos (LLACH et al., 2013). Alimentos preparados para consumo humano
devem seguir condicOes higiénico-sanitarias. Assim, a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) criou uma das principais regulamentacdes inerente ao servico de
alimentacéo: a Resolucdo de Diretoria Colegiada (RDC) n°216, que descreve as operagdes que

devem estar descritas no Manual de Boas Préticas para Servigos de Alimentacdo. A resolucéo
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contém subgrupo especifico sobre o manejo de residuos com foco no correto acondicionamento,
mas ndo contempla aspectos de reducdo desses residuos (ANVISA, 2004).

A geracdo de residuos € condicao inerente ao segmento de producéo de refeicGes, seja
pelo uso das embalagens dos produtos utilizados ou pelos rejeitos de diversas naturezas no
processamento dos alimentos (STRASBURG; JAHNO, 2017). O gerenciamento de residuos
solidos em UANS representa um importante ponto no processo de producédo de refei¢cGes. Os
residuos solidos podem ser definidos como materiais sem utilidade ou descartaveis, em estado
solido, semi-solido ou semi-liquido, ou ainda, pode ser formado pelos produtos néo
aproveitados das atividades humanas (domésticas, comerciais, industriais, de servigos de salde)
ou gerados pela natureza, tais como folhas, galhos, terra, areia (1SO 10004, 2004).

Quando o gerenciamento desses residuos é ineficiente ou ausente, os danos
socioambientais promovem agravos a saude puUblica, tais como: degradacdo do solo,
comprometimento dos mananciais, poluigéo de rios, intensificagdo de enchentes, poluicdo do
ar e proliferacdo de vetores de importancia sanitaria nos centros urbanos (JACOBI; BESEN,
2011).

Sugere-se que 0s residuos provenientes da producao de refei¢cdes sejam reciclados e/ou
enviados a compostagem, uma vez que 0s aterros sanitarios devem ser considerados a Ultima
opcao de envio (HARMON; GERALD 2007).

A reciclagem é o termo utilizado para designar o reaproveitamento de materiais
beneficiados em novos produtos, principalmente o papel, o vidro, o metal e o pléstico. E de
conhecimento que, dentre os materiais que podem ser reciclados, o plastico é o que demanda
mais tempo de degradacdo. O impacto ambiental desse material tem sido a base para muitas
pesquisas, tanto na area de novos materiais biodegradaveis quanto na busca de alternativas de
reciclagem. No servico de alimentacdo, podem ser encontradas empresas que utilizam copos,
talheres e pratos descartaveis, contribuindo para o aumento de producéo de residuos.

Com afinalidade de padronizar os servicos de coleta seletiva, a resolugédo CONAMA n°
275/2001 estabeleceu o uso de cddigo em cores para os diferentes tipos de residuos (BRASIL,
2001). Os coletores (sacos plasticos) e recipientes de lixo (lixeiras) devem estar identificados
de acordo com o material e divulgados a populacdo por meio de campanhas informativas para
a coleta seletiva.

O desperdicio de alimentos também é destacado pela Organizacdo das Nagbes Unidas
para a Alimentacédo e a Agricultura (FAO). S&o estimadas que aproximadamente 1,3 bilhdes de

toneladas de alimentos sdo descartados anualmente, sendo que essa quantidade seria suficiente
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para alimentar 870 milhdes de pessoas, um montante consideravel em tempos que ainda existem
pessoas passando fome (FAO, 2017).

Uma das alternativas ao desperdicio de alimentos é a compostagem, definida como o
ato ou acdo de transformar os residuos organicos, através de processos fisicos, quimicos e
bioldgicos em matéria biogénica mais estavel e resistente a acdo das espécies consumidoras
(LIMA, 2004b). Pode ser feita em grande ou em menor escala, como em industrias e comércio,
ou em casas, escolas e restaurantes, respectivamente.

Diante da problematica dos residuos e da demanda socioambiental por sua gestao, tem-
se 0 principio dos 5Rs, importante instrumento de gestdo de residuos, que envolve os verbos
Repensar, Reduzir, Reutilizar, Reciclar e Recusar. Esté presente na cartilha da A3P como fator
norteador, que antecede a destinacdo adequada dos residuos gerados, pois a reducdo do
consumo e o combate ao desperdicio antecedem o processo de gestdo de residuos (BRASIL,
2009).

A politica dos 5R's deve priorizar a reducdo do consumo e 0 reaproveitamento dos
materiais em relagdo a sua propria reciclagem. Os cinco R’s fazem parte de um processo
educativo que tem por objetivo uma mudanca de habitos no cotidiano dos cidaddos. A questao-
chave € levar o cidadédo a repensar seus valores e praticas, reduzindo o consumo exagerado e 0
desperdicio. A ordem dos R’s segue a logica de que evitar gerar residuos ¢ melhor do que
recicla-los apds o uso. A figura 2 sintetiza o significado das variaveis que comp&em o principio
dos 5R’s.

Figura 2 - Gestdo adequada dos residuos gerados

Principio dos 5R’s
|

REPENSAR RECUSAR REDUZ]R RECICLAR REUTILIZAR
Evitar Transformar L
o desperdicios, materiais usados Evitar jogar no
A necessidade e Poss;?hdadgs dell ——— menos, T T Ixo olti:[xu;a nao &
0s padrdes de e ferir produtos primas para =
consumo, bem desnecessario e pﬁi:um Elenor outros produtos Reaproveitar
como a forma de T 16 g potencial de por meio de tudo CEmE for
descarte adotado. gerem impactos geragdo de processos possivel. Ser
_m‘n_blent_als residuos e maior industriais ou (;r_Latnio e
significativos. durabilidade. i T, utilizacdo dos
produtos.

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de MMA — Cartilha A3P, 2009, p. 40.

Segundo o Manual de Educacdo para o Consumo Sustentavel (BRASIL, 2005) uma das

melhores alternativas para o tratamento de residuos solidos é a reciclagem. Além das vantagens

ambientais, proporciona ganhos sociais e econdémicos, pois reduz o consumo de energia e agua,
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pode gerar emprego e renda para os catadores e suas familias, além de diminuir o volume de

lixo e poluigdo. Por fim, destaca-se que reciclar € remediar, enquanto reduzir é prevenir.

2.5 SINTESE DA FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o objetivo de tornar mais claros os referenciais tedricos do presente estudo, esta

secdo apresenta o seguinte quadro com a sintese da fundamentacdo tedrica:

Quadro 4 - Sintese da fundamentacdo tedrica
TEMA REFERENCIAS

BOFF (2016);
Cartilha A3P - BRASIL (2009);

Decreto n° 7.746/2012 - BRASIL (2012);
Decreto 5.940/2006 - BRASIL (2006);
Instrucdo Normativa n°® 01/2010 — BRASIL 2010
Legislacéo Brasileira sobre Meio Ambiente -

il:;’;«ialr:i:??lldade na Administracao Publica BRASIL (2010);
Lei de Crimes Ambientais — BRASIL (1998);
Politica Nacional de Residuos Sélidos - BRASIL
(2010);
Politica Nacional do Meio Ambiente - BRASIL
(1981);

SOUSA et al. (2017).
ALSHUWAIKHAT E ABUBAKAR (2008);
BRUGGER (2009);

BUENO; ARRUDA (2013);
CARVALHO (2004)
Constituicdo Federal Brasileira — BRASIL

(1988);
Decreto n° 4.281/2002 — BRASIL (2002);
DIAS (2003);
DIAS (2004);
Dicionério de Lingua Portuguesa —
XIMENES (2001);

GOERGEN (2009);
GUIMARAES (2004)
GUIMARAES (2013);

Educacdo Ambiental LAYRARGUES (2011);
LAYRARGUES (2012);
LEFF (2010);
LEFF (2012);
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional — BRASIL (1996);
LIMA (2009);

LOUREIRO (2008);
LOUREIRO (2009);
LOUREIRO et al. (2009);
MORAES (2008);

MORIN (2003);
PETRAGLIA (2012);

Politica Nacional de Educacdo Ambiental —

BRASIL (1999);
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Politica Nacional de Meio Ambiente —
BRASIL (1981);
Programa Nacional de Educacdo Ambiental
— BRASIL (2014);

RODRIGUES (2008);
RODRIGUES E NASCIMENTO (2017);
SANTOS (2009);

SANTOS; TOCHI (2015);
SAUVE (2005);

Seminério Internacional de Educacéo
Ambiental - UNESCO, (1975);

SOLER; DIAS (2016).

Gestdo Sustentavel

BELLEN (2005);
BRANDLI et al. (2012);
CAMPOS E MELO (2008);
FIALHO et al. (2008);
FREY (2003);
GALLOPIN (1996);
Instrugdo Normativa n® 10/2012 - BRASIL (2012);
1SO 14031 (2004);
LIMA (2004a);
MINAYO (2009);
Projeto UFRPE Sustentavel - BRASIL (2015).

Alimentag¢do Sustentavel

ANVISA (2004);

Cartilha A3P - BRASIL (2009);
Constituicio Federal Brasileira— BRASIL (1988);
Decreto n° 7.234/10 — BRASIL (2010);

FAO (2017);

HARMON; GERALD (2007);
1SO 10004 (2004);

JACOBI; BESEN (2011);

Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo (Lei n°
9.394/1996) — BRASIL (1996);

LIMA (2004by);

LLACH et al., 2013;

Manual de Educagdo para o Consumo Sustentavel —
BRASIL (2005);

Perspectivas da Populacdo Mundial: Revisdo de 2017
- ONU (2017);

Resolucdo CONAMA n° 275/2001 — BRASIL
(2001);

Resolucdo de Diretoria Colegiada (RDC n°216) —
ONU (2016);

Sistema Nacional de Avalia¢do da Educagdo Superior
— BRASIL (2004);

STRASBURG; JAHNO (2017).

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ap0s a explanagdo dos aspectos que amparam teoricamente o trabalho, o estudo tem
sequéncia com a apresentacdo da metodologia utilizada para sua realizacdo, abordando
conceitos e teorias que dardo suporte e lastro tedrico a coleta e analise de dados. Para tanto, esta
dividida em nove subsecdes, a saber: Definicdo do tipo de pesquisa quanto a abordagem,
natureza, aos objetivos e procedimentos; Mapa conceitual da metodologia da pesquisa;
Definicdo do universo e da amostra; Contextualizacdo espacial e temporal da pesquisa;
Instrumentos de coleta de dados; Agdes ambientais: categorizacdo; Procedimentos para
interpretacdo e andlise dos dados; Procedimentos metodoldgicos para obtencdo do produto; e

Sintese dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa.

3.1 DEFINICAO DO TIPO DE PESQUISA QUANTO A ABORDAGEM, NATUREZA, AOS
OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS

Com relacdo a abordagem, esta pesquisa caracteriza-se por ser qualitativa, pois se deseja
criar base de conhecimento sobre a insercdo de préticas sustentaveis no restaurante
universitario, no que se refere aos eixos da A3P relacionados a gestdo adequada de residuos e
a tematica sensibilizacdo e capacitacdo a partir do estudo da percep¢do dos usuarios e
colaboradores do restaurante. Além disso, 0 estudo apresenta alguns elementos quantitativos,
pois as amostras sdo grandes e consideradas representativas da populagéo.

Segundo Creswell (2007), a técnica de pesquisa qualitativa € aquela em que a base das
alegacGes de conhecimento por parte do investigador é formada pela compreensdo
construtivista e/ou participativa. O caso de interesse é novo, dindmico ou complexo. A técnica
também utiliza, como estratégias de investigacdo, estudos baseados em teorias e
fenomenologias. O pesquisador obtém conhecimento mais detalhado, investigando
profundamente a esfera subjetiva do fendmeno estudado, resultando na sua melhor
compreensdo. Nesta abordagem, o contexto € intrinseco ao fenémeno.

Na abordagem quantitativa, diferentemente da qualitativa, como o proprio nome sugere,
os resultados podem ser quantificados. Segundo Richardson (1999), a pesquisa quantitativa é
caracterizada pelo emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informacoes

quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas.
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Quanto a natureza, a presente pesquisa se caracteriza como aplicada, j& que procura
buscar solugdes aos entraves concretos de sustentabilidade existentes no restaurante
universitario, elaborando material educativo sobre gestdo de residuos no RU, além da realizacao
de campanha educativa para a minimizacao desses residuos.

A natureza da pesquisa pode ser pura ou aplicada. De acordo com Gil (2008, p. 26) a
pesquisa pura “procura desenvolver os conhecimentos cientificos sem a preocupacao direta com
suas aplicagdes ¢ consequéncias praticas”. Por outro lado, a pesquisa aplicada caracteriza-se,
como o préprio nome ja sugere, por resolver problemas concretos, com solucbes mais
imediatas.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é do tipo descritiva, pois foi realizado levantamento
das caracteristicas conhecidas que compdem o fato/fenémeno/processo (SANTOS, 2006). O
assunto ja é conhecido e a contribuicdo sera tdo somente proporcionar uma nova visao sobre a
realidade dos eixos da A3P selecionados para o presente estudo, além de elucidar os melhores
caminhos para as suas implantagdes.

A pesquisa descritiva, para Koche (2011), constata e avalia as rela¢fes de duas ou mais
varidveis de um fendmeno, sem prévia manipulacdo das mesmas, pois se manifestam
espontaneamente em situagdes, fatos e condicOes pré-existentes. A contestacdo das variaveis é
realizada a posteriori.

Quanto aos procedimentos técnicos de coleta de dados, a pesquisa € documental e estudo
de caso, ja que se caracteriza por se aprofundar e detalhar um determinado fato ou fenémeno.

De acordo com Fonseca (2002), entre a classificacdo dos métodos de pesquisa, tem-se
a pesquisa documental e o estudo de caso. Nele, o pesquisador busca compreender casos, ou
mesmo situacdes especificas. Assim, para Yin (2015, p.17), “o estudo de caso ¢ uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade
e em seu contexto de mundo real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto puderem nao ser claramente evidentes”.

Na pesquisa documental, foi realizada anélise do contrato e seus respectivos aditivos da
empresa prestadora do servico de alimentacdo do restaurante universitario e da empresa
responsavel pelos servigos de coleta, transporte e destinagdo final dos residuos solidos
produzidos na UFRPE, que ainda ndo receberam tratamento analitico com relacdo a tematica
da sustentabilidade, o que caracteriza a pesquisa como documental.

Por fim, foi realizada pesquisa empirica no RU, considerando a necessidade de

entendimento do funcionamento da gestdo de residuos e do comportamento dos usuarios e
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colaboradores com relacdo a producdo e ao consumo consciente, 0 que caracteriza a pesquisa
como estudo de caso (Yin, 2015). Por fim, para Creswell (2007), o estudo de caso caracteriza-
se pela profundidade da investigacao.

Antes e durante o processo de coleta de dados dos residuos solidos produzidos pelo RU,
foi realizada campanha de sensibilizacdo com o objetivo de verificar a influéncia da educacgéo
ambiental, sensibilizando os comensais para a redugdo de tais residuos. Além disso, foram
aplicados questionarios com perguntas inerentes a tematica da sustentabilidade, com foco nos

eixos da A3P, a luz da Educacdo Ambiental.

3.2 MAPA CONCEITUAL DA METODOLOGIA DA PESQUISA

Os procedimentos metodoldgicos utilizados no desenvolvimento da pesquisa foram:
abordagem da pesquisa e método utilizado, descricdo da amostra da pesquisa, 0s instrumentos
de coleta de dados utilizados (pesquisa documental, questionario, entrevista e observacao
direta), a descricdo das técnicas de producdo, interpretacdo e analise dos dados, e a descricdo
do estudo de caso. Para uma melhor visualizacdo da relacdo entre os objetivos e instrumentos

de investigacdo é apresentado o mapa conceitual na figura 3.
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Figura 3 - Mapa conceitual da metodologia da pesquisa

C Pesquisa Mista do tipo Descritiva D

Questbes
Coleta didudus abertas
Composigéo Dicotimicas
1-Pesquisa Documental 2-Estudo de Caso 3-Questiondrio / Questdes
. \ fechadas Miltipla escolha
) Finalidades
contribuirgm para Fontes dejevidénda
Escala Likert
Referencial
terico Verificar o perfil socioecdmico, além da
Observagdo Entrevista usados percepcdo, responsabilidade, cidadania e
Resultados direta semiestruturada para sensbilizacdo socioambiental dos
e discussifs colaboradores e usudrios do RU

Resporfdentes Realizar diagndstico e andlise sobre a
gestdo de residuos no RU: geragéo,

y hd Y

Y coleta e destinacéio final
Comportamento dos

Comportamento Gestdo dos
colaboradores do RUem || cc?mensals em residuos sdlidos Reltoria Estabelecer indicadores gerenciais
relagdo & geragdo de relagdo 20 orgénicos e Progesti e operacionais de desempenho
residuos no preparo consumo alimentar inorganicos Coordenadaria do RU ambiental para os eixos da A3P
das refeicies
Implantar campanha de educagéo
, socicambiental e avaliar seus impactos
no processo de minimizacéo de residuos
gerados pelos comensais do RU

Elaborar material educativo
| contendo préticas sustentdveis
para o RU

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

58



3.3 DEFINICAO DO UNIVERSO E DA AMOSTRA

O estudo que envolve o ambiente universitario tem suas peculiaridades, principalmente
com relacdo a uma unidade de alimentacdo e nutricdo, que é o restaurante universitario. Ao
buscar o RU como parceiro na construcdo e disseminacdo do conhecimento socioambiental,
sabe-se que devem ser respeitados: 0 seu tempo, espaco e Seus sujeitos.

A selecdo dos sujeitos € tarefa importante, sendo necessaria para a efetivacdo de um
experimento. O estudo foi desenvolvido com os seguintes sujeitos: grupo de gestores, formado
pela Reitoria, Pro-reitor da Progesti e Coordenadoria do RU. Além disso, fizeram parte da
pesquisa 0s usuarios e colaboradores do RU. O grupo de usuérios foi formado pelos comensais.
Ja o dos colaboradores, foi composto por funcionarios da empresa contratada para a prestacdo
de servicos de alimentacdo e nutricdo no restaurante universitario.

Necessarias para a elaboracao de qualquer pesquisa pautada na ética, o presente estudo
considerou as seguintes diretrizes:

a) 0s sujeitos da pesquisa responderam as entrevistas e aos questionarios de maneira
voluntaria, tendo conhecimento prévio da natureza da pesquisa e Seus respectivos
desdobramentos (alcance, procedimentos e consequéncias); e

b) visando a garantia da privacidade e maior confidencialidade das respostas, o
anonimato foi preservado, identificando os sujeitos do grupo de gestores pelas suas respectivas
funcBes. Os que responderam aos questionarios foram identificados pelas categorias, como:
discente, docente, técnico, sociedade em geral e colaboradores do RU.

A amostra representa uma parte do universo da pesquisa, estabelecida de acordo com
uma regra ou plano. Ao seleciona-la, é importante seguir determinados critérios que garantam
uma representacdo adequada do universo de onde foi retirada, dando assim confianca de
generalizar para o universo o que nela for observado (RUDIO, 2013). Para a determinacédo da
amostra dos usuarios, utilizou-se a formula para populacdes finitas, proposta por Fonseca e
Martins (1996). Para a aplicacéo, foi considerada margem de erro amostral de 5%, com grau de
confianca de 95%, além de 50% de quantidade de acerto esperado e 50% de quantidade de erro
esperado. Assim, o tamanho de uma amostra finita (n) € determinado pela seguinte expressao

matematica;

3 Z°xPxQxN
T elx(N—-1)+ Z%xPxQ

n
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Onde:

Z = Nivel de confianca = 95% = 1,96

P = Quantidade de acerto esperado (%) = 50%
Q = Quantidade de erro esperado (%) = 50%
N = Tamanho da populagéo total

e = Nivel de precisdo (%) = 5%

n = Tamanho da amostra

No presente estudo, P e Q sdo 50%, pois se considera que para a variavel a ser estudada
(responsabilidade socioambiental) 50% da populacéo tem responsabilidade socioambiental, e
50% ndo a tem. Pois, em principio, ndo se tem essa informacéo.

Assim, tem-se o calculo da amostra para as respectivas refeicdes do RU:

______________________________________________________________

[ a) Para o almoco:

1 N =2.000

, n=(1,962x0,5x 0,5 x 2.000)/0,052 x (2.000 —1) + 1,962 x 0,5 x 0,5 = 1920,8/5,9579 = 323.
|

1

1

1

1

b) Para o jantar:
N =1.200
'n= (1,962x 0,5 x 0,5 x 1.200)/0,052 x ( 1.200 — 1) + 1,962x 0,5 x 0,5 = 1.152,48/3,9579 = 292.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m e e e E e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

A populacdo finita é aquela onde a amostra corresponde a 5% ou mais da populacao.
Com base neste célculo, chegou-se a uma amostra de 615 usuarios do RU para o
desenvolvimento da pesquisa (323 no almoco e 292 no jantar).

Os gestores foram selecionados de acordo com a funcdo estratégica que exercem na
gestdo do RU. Ja o questionario para os colaboradores da empresa terceirizada, foi aplicado
para 0s gque se encontravam no restaurante, em funcdo de suas mais diversas funcfes exercidas
no restaurante, totalizando 42 respondentes, em um total de 50 presentes na tarde do dia 7 de

fevereiro de 2018 (dia em que foi aplicado o questionario).
3.4 CONTEXTUALIZA(}AO ESPACIAL E TEMPORAL

A pesquisa foi realizada no ambiente do Restaurante Universitario da UFRPE,
localizado na sede, no bairro de Dois Irmdos, Recife - PE.

Durante os meses de janeiro e margo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
os gestores (Reitoria, Progesti e Coordenadoria do RU), além da aplicagdo do questionario para

os colaboradores do RU. Em funcédo do recesso académico (de 13 de marco a 18 de abril), o
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restaurante esteve fechado. Assim, o questionario direcionado aos usuérios do RU foi aplicado
no final do més de abril (entre os dias 23 e 25).

Os residuos gerados nas refeicdes de almoco e jantar, tanto no preparo quanto no
consumo, foram coletados, classificados e pesados pela empresa terceirizada do RU, durantes

0s meses de janeiro a junho.

3.5 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados sdo ferramentas que permitiram a coleta, o
levantamento de dados e a producéo das informag0es previstas nos objetivos desta pesquisa. Os
instrumentos para cada procedimento técnico de coleta de dados utilizados no presente estudo
foram: analise documental, questionario, entrevista e observacéo direta.

As informag6es documentais podem ser relevantes a todos os tépicos do estudo de caso
e podem assumir diversas formas, como fotografias, contratos das empresas, gravagdes com 0s
entrevistados, entre outras (Yin, 2001).

A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento
analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas,
filmes, fotografias, pinturas, entre outros (FONSECA, 2002). Assim, a coleta dos dados na
andlise documental foi realizada por meio de relatérios elaborados pela Coordenadoria do RU
e pela empresa terceirizada que presta servi¢os de alimentacdo ao RU, além de fotografias e
documentos oficiais, como: contratos, e seus respectivos aditivos e termos de referéncia das
prestadoras de servicos alimentares no RU e de coleta de residuos solidos produzidos na
UFRPE.

De acordo com Yin (2001, p. 101), “as evidéncias para um estudo de caso podem vir de
seis fontes distintas: documentos, registros em arquivo, entrevista, observacdo direta,
observagao participante e artefatos fisicos”. A utilizagao dessas seis fontes demanda habilidades
e procedimentos metodol6gicos distintos uns dos outros.

Os principios também sdo fundamentais para a realizacdo de estudos de casos de alta
qualidade e deveriam ser respeitados sempre que possivel (Yin, 2001). De acordo com Yin
(2001, p. 106), existem trés principios que sdo bastante discutidos: “a) a utilizagdo de varias
fontes de evidéncias, e ndo apenas uma; b) a criagdo de um banco de dados para o estudo de

caso; e ¢) a manutencdo de um encadeamento de evidéncias”.
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Os dados da pesquisa, no estudo de caso, foram coletados por meio de questionarios,
entrevistas e observacoes diretas.

Foram aplicados, nesta investigacdo, questionarios compostos de questbes abertas e
fechadas. As questbes fechadas foram de trés tipos: dicotbmicas, multipla escolha e de escala
Likert. Para Martins (2008, p. 36), “o questionario ¢ um importante ¢ popular instrumento de
coleta de dados para uma pesquisa social. Constitui-se de uma lista ordenada de perguntas que
sao encaminhadas para potenciais informantes”.

No bojo dessa investigacdo, foram utilizados para a coleta dos dados os seguintes
questionarios:

a) Questionario com questdes abertas e fechadas para obter informacdes acerca do perfil dos
trabalhadores da empresa prestadora de servicos de alimentacdo do RU com relacdo ao
conhecimento, a sensibilizacdo socioambiental e ao perfil socioeconémico (Apéndice A); e

b) Questiondrio com questdes abertas e fechadas para obter informacGes com relagdo ao
conhecimento, a sensibilizacdo socioambiental e ao perfil socioeconémico dos usuérios do RU
(Apéndice B).

E pertinente salientar que, para 0s questionarios acima citados, foi realizado um pré-
teste. O dos usuarios do RU contou com a colaboracdo dos discentes do PET Conexdes dos
Saberes — Politicas Publicas, realizado no dia 6 de fevereiro, no turno da tarde, na UFRPE. O
pré-teste dos colaboradores da empresa terceirizada do RU foi realizado no dia 5 de fevereiro,
no RU.

A realizacdo do pré-teste dos colaboradores resultou em algumas alteracdes que
proporcionaram o aprimoramento do instrumento, facilitando a aplicacdo do roteiro das
questdes. As principais alteracGes realizadas no roteiro de questdes foram as seguintes:

a) Alteracdo da assertiva “Vocé ¢é responsavel pelo preparo das alimentagdes no RU” para
“Vocé trabalha na cozinha do RU preparando as refeigcdes”;

b) Alteragdo da assertiva “A implantagdo de ag¢des de Gestdo de Residuos podera contribuir
com um RU mais sustentavel” para “A elaboracdo de um material educativo contendo praticas
sustentaveis podera contribuir com um RU mais sustentavel”;

¢) Exclusdo da assertiva “Vocé concorda com a substituigdo dos copos descartaveis por uma
caneca plastica”; e

d) Exclusado da assertiva “Vocé ja ouviu falar em residuos solidos”.
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A realizacdo do pré-teste dos usuarios também resultou em algumas alteracfes que
proporcionaram 0 aprimoramento do instrumento, facilitando a aplicagdo do roteiro das
questdes. As principais alteracGes realizadas no roteiro de questdes foram as seguintes:

a) Alteragdo da assertiva “O que vocé acha da importancia da formac¢ao ambiental nos cursos
de graduacgdo para que os estudantes saibam como contribuir com a sustentabilidade” para
“Qual a importancia da formag¢ao ambiental nos cursos de graduagido”;

b) Exclusdo da assertiva “Como vocé avalia a atuacdo do RU nas questdes ambientais”; e

¢) Incluséo das assertivas “Vocé se importa com o destino dos residuos (ex.: restos de comida,
copos descartaveis etc.) gerados no RU”; “Vocé dissemina informagdes nas redes sociais sobre
causas a favor da sustentabilidade”; e “Vocé participa ou ja participou de alguma agdo
socioambiental em seu bairro, trabalho, em sua cidade ou universidade”.

As entrevistas, no presente estudo, foram utilizadas para a obtencdo dos dados
primarios. Para Vergara (2009, p.3), isso se da porque a entrevista € “uma interagdo verbal, uma
conversa, um dialogo, uma troca de significados, um recurso para se produzir conhecimento
para algo”.

O tipo de entrevista utilizada nesta investigacao foi a semiestruturada (Apéndices C, D
e E), caracterizada por ter um roteiro previamente elaborado, composto por questdes abertas.
Conforme Manzini (2012, p.156), este tipo de pesquisa € indicado para estudar um fenémeno
com uma populacdo especifica: grupo de professores, grupo de alunos, grupo de enfermeiras
etc. Assim, os entrevistados foram: Reitoria, Pro-reitor da Progesti e Coordenadoria do RU.

O tempo médio de cada entrevista foi de aproximadamente 30 minutos. A gravacao
audio foi feita no préprio celular da pesquisadora. Cada gestor, antes de ser entrevistado,
recebeu o roteiro da entrevista semiestruturada, além de informagdes de que se tratava a
pesquisa e de como se desenvolveria a entrevista.

As entrevistas semiestruturadas, foram acrescidas as seguintes perguntas:
a) Ao roteiro original da entrevista realizada a Reitoria, foram acrescidas as perguntas 5 e 9
(Apéndice C);
b) Ao roteiro original da entrevista realizada a Pré-reitoria de Gestdo Estudantil e Incluséo,
foram acrescidas as perguntas 6, 8, 9 e 16 (Apéndice D); e
c) Ao roteiro original da entrevista realizada a Coordenadoria do RU, foram acrescidas as
perguntas 7 e 11 (Apéndice E).

Para o desenvolvimento da analise de conteddo das entrevistas, fez-se necessario seguir

algumas etapas. Nas leituras realizadas, encontram-se semelhancas entre as etapas da analise
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de contetdo. Entre os autores que abordam a tematica, optou-se seguir as etapas sugeridas por
Bardin (2009), tedrico muito usado nesse tipo de pesquisa.

Segundo Bardin (2009), a analise é dividida em trés fases: i) pré-analise; ii) exploracao
do material; e iii) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. A pré-analise é
caracterizada como a primeira fase da investigacao e é realizada para organizacdo dos dados
obtidos. E dividida em trés momentos: escolha dos documentos, formulagdo de hipdteses e
elaboracdo de indicadores para fundamentar a interpretacéo final.

Na pré-analise, ap0s a transcricdo das entrevistas e colocacdo dos autores em quadro
referencial, foi realizada a leitura flutuante das entrevistas. A partir da leitura inicial das
informagdes, houve o levantamento das hip6teses e pensou-se em indicadores que propiciassem
a interpretacdo do material coletado.

Na fase de exploracdo do material, estabeleceu-se o estudo das informacdes trazidas nas
falas dos entrevistados, buscando classifica-las em temas ou categorias que auxiliassem na
compreensdo do que esta por tras dos discursos.

A terceira e ultima fase, corresponde ao tratamento dos resultados, é como se estruturam
os resultados a partir das interpretacdes e inferéncias feitas pelo pesquisador, como também os
registros das descobertas inesperadas diante das analises dos dados.

As entrevistas eram iniciadas contextualizando os gestores sobre 0s objetivos da
pesquisa, deixando-0s a vontade para conversar sobre o que era indagado e para responder as
perguntas que nao estivessem no roteiro. Todos reconheceram a importancia e os futuros
“ganhos” da institui¢do apos a conclusdo da pesquisa.

Os dados da pesquisa também foram coletados por meio de observacdo direta,
considerando a necessidade de acompanhamento da producdo e do descarte de residuos gerados
no restaurante, além das praticas socioambientais realizadas pelos colaboradores e usuarios.

Segundo Lakatos & Marconi (2003), a observacdo direta pode ser realizada através das
técnicas de entrevista e observagdo. Neste estudo, as observacdes foram complementares as
entrevistas, compondo fonte de evidéncias do estudo de caso, pois trouxeram ‘“uma nova
dimensao na hora de compreender tanto o contexto quanto o fenomeno que esta sob estudo”
(Yin, 2001, p. 115). Com o objetivo de aumentar a confiabilidade das evidéncias, a observagdo
direta teve duracdo de uma semana, de segunda a sexta.

Na fase descritiva, Gil (2002, p. 42) salienta que “sao incluidas neste grupo as pesquisas
que tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crencas de uma populag¢do”. Assim, foram

elaborados questionarios, que, juntamente com a observacdo sistematica, formaram as
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principais técnicas de coleta de dados. Por questionario, entende-se “um conjunto de questdes
que sdo respondidas por escrito pelo pesquisado” (GIL, 2002, p. 114).

Apols a validacdo dos respectivos questionarios (colaboradores e usuarios) e da
realizacdo das entrevistas (Apéndices C, D e E), foi iniciada a campanha de sensibilizacéo
“Diga Nao ao Desperdicio”.

A campanha contra o desperdicio alimentar dos usuarios do RU se baseou na
bibliografia inerente a area de Educacdo Ambiental e a A3P, e teve como principal objetivo
estimular um olhar critico e complexo sobre a questdo dos residuos, sensibilizando os
comensais para a redugdo de desperdicio alimentar, indo além de a¢fes como a coleta seletiva
e a reciclagem.

O quadro 5 sintetiza a concepg¢do da campanha de minimizacédo de residuos.

Quadro 5 - Campanha de minimizagdo de residuos: “Diga Nao ao Desperdicio”

Publico-alvo da campanha: Comensais do RU-UFRPE.

Pretensdo da campanha: verificar o impacto do processo de sensibilizagcdo ambiental dos comensais do RU
na producdo de resto-ingestao.

Resultados Esperados: reducéo do desperdicio médio per capita.

Responsaveis pelo desenvolvimento da campanha: pesquisadora e colaboradores da equipe administrativa
do RU.

Monitoracéo e avaliacdo da campanha: o monitoramento foi realizado por meio de diagndsticos semanais
dos rejeitos per capita. A avaliacdo foi feita por meio dos resultados quantitativos resultantes dos
diagnésticos.

Instrumentos motivacionais para participacdo da campanha: faixa da campanha na entrada do RU,
banner educativo sobre o consumo consciente de alimentos e banner com informagdes sobre o desperdicio
mensal de alimentos.

Periodo de realizagéo da campanha: de 15 de maio a 12 de junho de 2018.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Além das ferramentas de coleta de dados e da campanha, o presente estudo teve como
instrumento para a gestdo ambiental a proposicéo de indicadores gerenciais e operacionais de
sustentabilidade, baseada na proposta da ISO 14031, que trata especificamente das diretrizes
para a Avaliacdo de Desempenho Ambiental e a adog¢do de indicadores de desempenho
ambiental.

A ADA constitui 0 meio para mensurar a eficacia dos procedimentos de conservacao e
otimizagao dos recursos naturais, bem como das medidas de controle ambiental adotadas, ou a
serem implementadas pela organizagdo. A implantacdo da ADA é pautada no uso de
indicadores ambientais: Indicadores de Desempenho Gerencial e Indicadores de Desempenho

Operacional.
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Segundo a ISO 14031, a escolha de indicadores gerenciais a serem adotados deve
fundamentar-se em alguns aspectos, tais como: coeréncia com a politica ambiental da
organizacdo; relevancia e compreensao para as partes interessadas internas e externas;
adequados para o0 uso pretendido com case no tipo, na qualidade e quantidade de dados;
representativos do desempenho ambiental organizacional; e capazes de fornecer informagdes
sobre as tendéncias atuais ou futuras do desempenho ambiental.

Assim, para este estudo, baseado nos indicadores da 1SO 14031 e considerando 0s eixos
da A3P (gestdo adequada de residuos, sensibilizacdo e capacitacdo), foram sugeridos os

seguintes indicadores, conforme demonstrados nos quadros 6 e 7 abaixo:

Quadro 6 - Gestdo Adequada dos Residuos

Indicadores de Desempenho Gerencial
1) Percentual do orcamento institucional destinado a gestdo adequada de residuos.
2) Participagdo dos niveis gerenciais administrativos da Sede com responsabilidades socioambientais
especificas.
3) Participacdo dos convénios com cooperativas de catadores de residuos reciclaveis do RU.
4) Percentual de clausulas sobre gestdo adequada dos residuos constantes nos contratos (e respectivos
aditivos) das prestadoras de servico alimentar do RU e de coleta de residuos sélidos da UFRPE.

Indicadores de Desempenho Operacional
5) Participacdo dos residuos reciclados no total de residuos gerados no RU.
6) Quantidade de copos descartaveis utilizados por més no RU.
7) Total per capita dos residuos gerados no preparo das refeices por més.
8) Total per capita dos residuos gerados pelos usuarios do RU por més.
Fonte: Elaborado pela autora com base na 1ISO 14031/2004, 2018.

A adocdo desses indicadores, quando possivel, facilitara o processo de adogdo dos eixos
da A3P no restaurante universitario, além de permitir a comparacdo e o monitoramento de

desempenho das acGes de gestdo de residuos, sensibilizacdo e capacitacdo (BRASIL, 2004).

Quadro 7 - Sensibilizacdo e Capacitacio
Indicadores de Desempenho Gerencial

9) Participacdo do or¢camento destinado ao RU em agdes de sensibilizacdo socioambiental para seus usuarios
e colaboradores.
10) Percentual de gestores do RU com participacdo em cursos de capacitacdo em gestdo de residuos.

Indicadores de Desempenho Operacional

11) Numero de acdes de Educacdo Ambiental realizadas para os usuarios do RU.
12) Percentual de colaboradores do RU capacitados para minimizacdo de geracao de residuos no preparo das
refeicdes.

Fonte: Elaborado pela autora com base na 1SO 14031/2004, 2018.

Importante salientar que os dados da Sede - Dois Irméos formaram a base de

informagdes para os indicadores mencionados.
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Assim, seguem as especificagdes com base nos indicadores acima formulados. O quadro
8 é composto pelos IDG inerentes a gestdo adequada dos residuos. No &mbito gerencial, aborda:
a participacdo do orcamento na gestdo de residuos; 0s niveis gerenciais que possuem
responsabilidades socioambientais; além da participacdo dos convénios de cooperativas de
catadores dos reciclaveis gerados no RU, e a andlise dos contratos da empresa de alimentacao
e nutri¢do e da empresa de coleta de residuos solidos da UFRPE.

Quadro 8 - Indicadores de Desempenho Gerencial quanto a gestdo adequada de residuos
Indicador 1

Descricao: Participacdo do orcamento institucional destinado a gestdo adequada de residuos.
Relagéo do indicador com a sustentabilidade: Em fungéo da escassez dos recursos, as a¢cdes socioambientais
para a realizagdo da gestdo adequada dos residuos gerados no &mbito da UFRPE demandam prioridades no

planejamento or¢camentario institucional.

OIR

Férmula: POS = (m

)x 100

Siglas:

POS = Participacdo do orcamento institucional em gestdo adequada de residuos.

OIR = Total anual do orcamento institucional destinado a projetos sobre destinacdo adequada de todos os
residuos gerados.

OIA = Total do or¢camento institucional anual previsto (custeio).

Unidade de medida: %

Frequéncia de acompanhamento: Anual.

Indicador 2

Descricdo: Participagdo dos niveis gerenciais administrativos da Sede com responsabilidades socioambientais
especificas.

Relag¢do do indicador com a sustentabilidade: A gestdo socioambiental institucional, especialmente nos

processos decisdrios, deve ser realizada com ampla participacdo dos seus diversos niveis gerenciais.

Férmula: PGR = (%)x 100

Siglas:

PGR = Participacéo dos Niveis Gerenciais com Responsabilidades Socioambientais.

NGR = Total de Niveis Gerenciais com Responsabilidades Socioambientais.

TNG = Total de Niveis Gerenciais. (entende-se por total de niveis gerenciais a quantidade total de gestores
responsaveis por cada unidade administrativa da Sede-Dois Irméos, excluindo os departamentos).

Unidade de medida: %

Frequéncia de acompanhamento: Trimestral.

Indicador 3
Descricao: Participacdo dos convénios com cooperativas de catadores de residuos reciclaveis do RU.
Relagdo do indicador com a sustentabilidade: A gestdo solidaria dos residuos pode ser realizada por meio de

convénios/parcerias entre a instituicdo e cooperativas de catadores.
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cce

Férmula: PCR = (ﬁ

)xlOO

Siglas:

PCR = Participacdo dos Convénios com Cooperativas de Catadores de Residuos Reciclaveis.
CCC = Total de Convénios com Cooperativas de Catadores de Residuos Reciclaveis.

TCC = Total de Convénios com Cooperativas de Catadores.

Unidade de medida: %

Frequéncia de acompanhamento: Trimestral.

Indicador 4

Descricdo: Percentual de clausulas sobre gestdo adequada dos residuos constantes nos contratos (e respectivos
aditivos) das prestadoras de servigo alimentar do RU e de coleta de residuos sélidos da UFRPE.

Relacdo do indicador com a sustentabilidade: Deve-se procurar oferecer servicos garantidas as condicfes de

salde publica e ambiental.

Férmula: PCSA = (%)x 100
PCSL = (%) x 100

Siglas:

PCSA = Percentual de Clausulas Ambientais no Contrato dos Servigos de Alimentacao.

CASA = Total de Clausulas Ambientais no Contrato dos Servigos de Alimentacao.

TCSA = Total de Clausulas das Obrigacdes da Contratada no Contrato de Servigos de Alimentacao.
PCSL = Percentual de Clausulas Ambientais no Contrato dos Servigos de Limpeza.

CASL = Total de Clausulas Ambientais no Contrato dos Servigos de Limpeza.

TCSL = Total de Clausulas das Obrigac@es da Contratada no Contrato de Servigos de Limpeza.
Unidade de medida: %

Frequéncia de acompanhamento: Anual.

Fonte: Elaborado pela autora com base na 1SO 14031/2004, 2018.

Como complemento a analise da gestdo adequada de residuos, o quadro 9 traz os
indicadores de desempenho operacional, fundamentais para a execu¢do e 0 acompanhamento
das acOes inerentes aos residuos. O quadro é composto por indicadores que englobam desde a
participacdo dos residuos solidos reciclados no total de residuos sélidos gerados no RU,
passando pelo consumo mensal de copos descartaveis e finalizando com os indicadores do
desperdicio per capita de alimentos, tanto os provenientes de resto-ingesta quanto os de sobra

limpa.
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Quadro 9 - Indicadores de Desempenho Operacional quanto a gestdo adequada de residuos

Indicador 5

Descricao: Participacdo dos residuos solidos reciclados no total de residuos sélidos gerados no RU.

Relacdo do indicador com a sustentabilidade: A separacdo dos residuos sélidos reciclados reflete em
beneficios econdmicos, sociais e ambientais. Importante verificar o percentual de residuos solidos gerados no

RU que tém a reciclagem como destinacéo final.

TRR

Férmula: PRR = (ﬁ

)x100

Siglas:

PRR = Participagéo dos Residuos Sélidos Reciclados no Total de Residuos Solidos Gerados no RU.
TRR = Total de Residuos Solidos Reciclados pelo RU.

TRG = Total de Residuos Sélidos Gerados no RU.

Unidade de medida: %

Frequéncia de acompanhamento: Mensal.

Indicador 6

Descricao: Quantidade de copos descartaveis utilizados por més no RU.

Relagdo do indicador com a sustentabilidade: Sabe-se que um dos produtos que mais poluem é o copo
descartavel de pléstico, a fazer saber, usado por milhares de pessoas aos milhdes todos os dias. Diariamente no
RU s&o desperdicados cerca de 4 mil copos. O seu uso gera muito lixo, 0 que poderia, em parte, ser evitado.
Formula: TCD =TC

Siglas:

TCD = Total de copos descartaveis utilizados por més no RU.

TC = Total de comensais por més

Unidade de medida: UND.

Frequéncia de acompanhamento: Mensal.

Indicador 7

Descricdo: Total per capita dos residuos gerados no preparo das refeicGes por més.

Relagdo do indicador com a sustentabilidade: A geracdo de residuos organicos no RU é realidade em funcéo
da producéo em larga escala. A minimizacédo de sua geracdo envolve, necessariamente, a reducdo de desperdicio

de alimentos e contaminacdo do meio ambiente.

Férmula: TPP = 22
TRC

Siglas:

TPP = Total per capita dos Residuos Gerados no Preparo das Refeices.
RGP = Total de Residuos Gerados no Preparo.

TRC = Total de Refeicdes Consumidas.

Unidade de medida: gramatura.

Frequéncia de acompanhamento: Diério.

Indicador 8

Descricao: Total per capita dos residuos gerados pelos usuérios do RU por més.
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Relacdo do indicador com a sustentabilidade: A geracdo de residuos organicos no RU é realidade em funcéo
da quantidade de usuarios que frequenta o restaurante diariamente. A minimizacdo de sua geragdo envolve,

necessariamente, a reducéo de desperdicio de alimentos e contaminacéo do meio ambiente.

. RGU
Féormula: TPU = —
TRC

Siglas:
TPU = Total dos Residuos Gerados pelos Usuarios do RU.
RGU = Total de Residuos Gerados pelos Usuarios do RU.
TRC = Total de Refei¢cdes Consumidas.
Unidade de medida: gramatura.
Frequéncia de acompanhamento: Diério.
Fonte: Elaborado pela autora com base na ISO 14031/2004, 2018.

Os indicadores que abordam o eixo da sensibilizacdo e capacitacdo constante sdo
apresentados nos quadros 10 e 11. O quadro 10 apresenta os indicadores de desempenho
gerencial, que englobam a questdo orcamentéria destinada as acBes de sensibilizagdo
socioambiental dos usuérios e colaboradores do RU, além da participacdo dos gestores do RU

em cursos de capacitacdo em gestdo de residuos.

Quadro 10 - Indicadores de Desempenho Gerencial quanto a sensibilizacdo e capacitacdo
Indicador 9

Descricao: Participacdo do orcamento destinado ao RU em ag¢des de sensibilizagdo socioambiental para seus
usuérios e colaboradores.

Relacéo do indicador com a sustentabilidade: Educacdo Ambiental é a base para a formacédo de cidadaos
com conhecimentos socioambientais. Assim, faz-se necessario garantir recursos orcamentarios para agoes de

capacitacdo e sensibilizagdo socioambientais.

Férmula: POS = (%)x 100

Siglas: POS =Participacéo do Orcamento do RU para Ac6es de Sensibilizacdo Socioambiental.

ORC = Total do Orcamento do Restaurante destinado a Ac¢des de Sensibilizacao.

ORU = Total do Or¢camento do RU.

Unidade de medida: %

Frequéncia de acompanhamento: Mensal.

Indicador 10

Descricao: Percentual de gestores do RU com participacdo em cursos de capacitacdo em gestdo de residuos.

Relacdo do indicador com a sustentabilidade: Ag¢Bes de sensibilizacdo e capacitagdo socioambientais sdo
necessarias para a formacdo de recursos humanos para atuar na gestdo compartilhada de residuos sélidos

gerados no RU, tornando-as mais profissionalizadas e sustentaveis.

Férmula: PGC = (%) x 100
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Siglas: PGC = Participacdo dos Gestores em Cursos de Capacitacdo de Gestdo de Residuos.
GPC = Total de Gestores com Participacdo em Cursos de Capacitacdo em Residuos.
TG = Total de Gestores do RU. Atencdo: Entende-se por gestores os colaboradores ou servidores ligados
diretamente ao RU.
Unidade de medida: %.
Frequéncia de acompanhamento: Trimestral.
Fonte: Elaborado pela autora com base na ISO 14031/2004, 2018.

Finalizando as sugestdes de indicadores a serem utilizados para a implantacdo dos eixos
da A3P no RU, tem-se o quadro 11, que representa os indicadores operacionais quanto a

sensibilizacdo e capacitacao.

Quadro 11 - Indicadores de Desempenho Operacional quanto a sensibilizacdo e capacitacdo
Indicador 11

Descricdo: Namero de a¢Oes de Educacdo Ambiental realizadas para os usuérios do RU.

Relagdo do indicador com a sustentabilidade: Sensibilizacdo dos usuérios do RU para a preservacao do meio
ambiente, com agdes que envolvem desde a minimizacéo de residuos até a reflexdo das atitudes cada individuo
no meio ambiente.

Formula: TEA

Siglas: TEA = Total de acdes de Educagdo Ambiental para os Usuérios do RU.

Unidade de medida: UND.

Frequéncia de acompanhamento: Semestral.

Indicador 12

Descricao: Percentual de colaboradores do RU capacitados para minimizagdo de geracdo de residuos no preparo

das refeigdes.

Relagdo do indicador com a sustentabilidade:

ccp

Férmula: PCC = (?)X 100

Siglas:

PCC = Participacdo de Colaboradores Capacitados para minimizagéo de geracdo de residuos.
CCP = Total de Colaboradores Capacitados para minimizagdo de geracao de residuos.

TC = Total de Colaboradores.

Unidade de medida: %

Frequéncia de acompanhamento: Trimestral.
Fonte: Elaborado pela autora com base na 1SO 14031/2004, 2018.

A construcao dos respectivos indicadores, além da ISO 14031/2004 e da A3P, também

foi baseada nos seguintes instrumentos: questionarios (aplicados aos colaboradores e usuarios
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do RU); entrevistas com os gestores; e documentos das empresas prestadoras de servicos de
alimentacdo do RU e limpeza da UFRPE (contratos, aditivos e termos de referéncia).

Portanto, entende-se que os indicadores (IDG e IDO) propostos sdo importantes para a
definicdo dos critérios de desempenho ambiental do restaurante universitario da UFRPE.

Por fim, as etapas de coleta de dados foram sistematizadas no quadro 12 abaixo, que
especifica as acdes a serem desenvolvidas em cada etapa.

Quadro 12 - Etapas de coleta de dados
Etapa 1: Pesquisa Documental
= Acdo 1: Solicitacdo a Pré-reitoria de Administracdo (PROAD) dos contratos (aditivos e termos de
referéncia) de prestacdo de servicos da empresa responsavel pelos servicos de nutricdo e alimentacédo
do RU e pela coleta de residuos sélidos da UFRPE;
= Acdo 2: Andlise dos contratos (aditivos e termos de referéncia), com o objetivo de verificar a
existéncia de clausulas inerentes a sustentabilidade (gestao de residuos e capacitacdo).
Etapa 2: Pesquisa Descritiva
» Acdo 1: Aplicacéo de questionarios com questdes abertas e fechadas (dicotdmicas, multipla escolha
e escala Likert), para compreender o funcionamento do RU com relacdo aos residuos, e tragar o perfil
de seus colaboradores e usuarios, obtendo seus niveis de sensibilizagdo e capacitacdo no ambito
socioambiental. O questionario foi aplicado para os comensais e colaboradores da empresa
terceirizada do RU.
Etapa 3: Estudo de Caso
= Acdo 1: Observagdo direta do comportamento dos usuarios e colaboradores do RU com relagéo a
gestdo de residuos, sensibilizacdo e capacitacao;
= Acdo 2: Realizagdo de entrevistas parcialmente estruturadas com os gestores (Reitoria, Pré-reitor da
Progesti e Coordenadoria do RU).
= Acdo 3: Estabelecimento de indicadores operacionais e gerenciais de desempenho ambiental.
Etapa 4: Pesquisa Aplicada
* Agéo 1: Concepcdo de uma campanha educativa, denominada “Diga Nao ao Desperdicio”, que visou
verificar o impacto de a¢des de educacdo ambiental na geracdo de residuos alimentares, resultantes
das sobras nos pratos dos comensais do RU. A campanha foi realizada entre os dias 15 de maio e 12
de junho, com o objetivo de estimular a anélise critica dos consumidores com rela¢do ao ato de deixar
resto de comida no prato. E preciso conscientizar para a minimizagéo da gerago do lixo, e nfo apenas
para as suas formas de tratamento, como a coleta seletiva e a reciclagem.
= Acdo 2: Elaboracdo de material educativo (portfélio) contendo praticas sustentaveis para o RU.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Em cumprimento as questdes éticas, solicitou-se a gestdo da Progesti consentimento
para realizacdo do estudo, que analisou e liberou a carta de anuéncia para que a pesquisadora
desse inicio a pesquisa. Quanto as entrevistas, disponibilizou-se termo de consentimento livre
e esclarecido, que foi entregue a cada gestor antes de participarem da entrevista. Ambos 0s

documentos se encontram nos apéndices da dissertacdo (G e H, respectivamente).
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3.6 ACOES AMBIENTAIS: CATEGORIZACAO

A opcéo pela analise categorial se respalda no fato de que é a melhor alternativa quando
se quer estudar valores, opinides, atitudes e crencas, por meio de dados qualitativos. A analise
categorial, conforme Bardin (2009), consiste no desmembramento do texto em categoriais
agrupadas analogicamente. Destaca-se que ndo existem “regras” tanto para a nomeagdo das
categorias, quanto para a determinacdo do nimero de categorias.

Assim, conforme apresentados por Abreu et al. (2008), e adaptados para o presente
estudo, destacam-se as seguintes categorias: Percep¢do Socioambiental; Responsabilidade
Socioambiental; Cidadania Socioambiental; Sensibilizagdo Socioambiental; e Perfil
Socioecondmico (aplicado apenas para 0s usuarios e colaboradores do RU).

A percepcao ambiental compreende a forma de um sujeito perceber o ambiente em que
vive e estd inserido. Entre os diversos conceitos para a interpretacdo da percepcao ambiental, o
estudo se baseia no principal aspecto: a relagdo homem-natureza. Ou seja, 0 quanto cada
individuo conhece do proprio meio, qual bagagem traz consigo, como lida com o0 meio em que
vive e qual sua acao para com o meio (CUNHA, 2009).

Em 1973, a UNESCO ressaltou que uma das dificuldades para a protecdo dos ambientes
naturais esta na existéncia de diferencgas nas percepcdes dos valores e da importancia do meio
ambiente entre individuos de culturas diferentes ou de grupos socioecondmicos que
desempenham funcGes distintas, no plano social desses ambientes. Nesse sentido, Melazo
(2005) salienta que as percepcdes variam entre as pessoas em funcgdo das diferencas de idades,
experiéncias, personalidades, aspectos socioambientais, educacdo e heranga bioldgica, entre
outros aspectos.

Por fim, segundo Faggionato (2009), a percepcao socioambiental pode ser definida
como a tomada de consciéncia do ambiente pelo homem, que percebe, reage e responde
diferentemente as agdes sobre o ambiente em que vive. As respostas ou as manifestacdes dai
decorrentes resultam de percepgdes (individuais e coletivas) dos processos cognitivos,
julgamentos e expectativas de cada pessoa.

Com relagdo a Responsabilidade Socioambiental, sua defini¢do conceitual de ainda ndo
esta estabelecida. E um entendimento que estd em construcdo desde a década de 80, e que
engloba sistematicamente iniciativas econdmicas, sociais, ambientais, politicas e culturais de
forma a promover um meio ambiente mais sadio e equilibrado. A Responsabilidade Ambiental

¢ conceituada academicamente como o conjunto de atitudes voltado ao desenvolvimento
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sustentavel global, ou seja, atitudes que devem considerar o crescimento econémico juntamente
com a protecdo do meio ambiente, garantindo a sustentabilidade para as geracGes atuais e
futuras (SANTOS, 2015).

O vocabulo “cidadania” tem origem ectimoldgica do latim “civitas”, tendo por
significado “cidade”, que designava a posi¢ao do individuo na “civitas”. A nog¢ao de cidadania
relaciona-se com os direitos e deveres inerentes ao individuo em sua relacdo com o Estado
(MEDRANO, 2000).

A concepcdo de cidadania ambiental, segundo Walman (2003), é tdo recente quanto a
atencdo da sociedade global voltadas as questdes ambientais. A cidadania ambiental se baseia
nos principios gerais da cidadania nacional, dos direitos e obrigacGes do individuo em uma
nacao, porém, vai além dos direitos civis, politicos e sociais. Para Leite (2004, p. 317-318), a
cidadania ambiental tem como “objetivo comum a prote¢do intercomunitaria do bem difuso
ambiental”, fundada na “solidariedade e na participagdo responsavel dos sujeitos politicos na
protecdo do bem ambiental”. Na cidadania ambiental, o cidaddo “ndo tem um compromisso de
lealdade nacional, mas sim, um compromisso de lealdade ecologica”.

Segundo Vega (2006), um conceito real de cidadania ambiental deve enfatizar os
direitos e obrigagOes para com o meio ambiente, e considerar a obrigacdo de preservar 0s
recursos naturais, cuidar dos ecossistemas e minimizar os impactos ambientais causados pela
contaminagéo.

Segundo Dias (2004), é por meio da sensibilizacdo e conscientizacdo social que a
Educacdo Ambiental pode contribuir para a melhoria da qualidade ambiental. A sensibilizacéo
Socioambiental, ferramenta essencial para o alcance de mudancas de atitudes em relacdo a
protecdo do meio ambiente, tem como um dos principais objetivos informar e esclarecer as
pessoas sobre 0s problemas ambientais e suas possiveis soluc@es, procurando transformar os
cidaddos em participantes ativos na protecdo dos valores naturais.

A sensibilizacdo socioambiental € componente fundamental para a reflexdo de um
modelo de sociedade mais sustentavel, indispensavel para se exercer uma cidadania plena,
visando a preservacdo do meio ambiente.

Por fim, o perfil socioeconémico reflete conjunto de variaveis econémicas, sociologicas,
educativas e trabalhistas que qualifica um individuo ou determinado grupo dentro de uma

hierarquia social.
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3.7 PROCEDIMENTOS PARA INTERPRETACAO E ANALISE DOS DADOS

A informacédo colhida pelo pesquisador, por meio da aplicacdo dos instrumentos de
coleta de dados, normalmente é apresentada em forma de textos. A andlise de textos em
pesquisa cientifica tem sido conduzida principalmente mediante método denominado “Analise
de Contetido”. Esse método de andlise de dados busca classificar palavras, frases, ou mesmo
paragrafos em categorias de contetdo.

Assim, a presente pesquisa utilizou a andlise de conteudo como método de analise.

Segundo Bardin (2009, p. 44), entende-se por analise de conteudo:

"um conjunto de técnicas de andlise das comunicacBes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢Bes de produgéo (variaveis inferidas) destas mensagens.”

Diversos métodos de coleta de dados podem ser utilizados em um estudo de caso. A
entrevista semiestruturada é frequentemente utilizada em estudos de caso e se caracteriza por
ser composta por questdes abertas, que seguem a padronizacao estabelecida pelo pesquisador.
Porém, as respostas oferecem liberdade para o entrevistado expor suas opinides e percepgdes.

A anélise de uma entrevista insere-se na analise de contetdo, um método muito utilizado
no ambito da investigacdo qualitativa. As entrevistas do estudo foram do tipo semiestruturadas,
0 que permitiu colocar perguntas ao longo da conversagdo que nao estavam previstas no roteiro
e, assim, elucidar algumas respostas da parte dos entrevistados.

Existem softwares que auxiliam a anélise textual, seja identificando palavras-chave e
sua frequéncia no texto, seja identificando o contexto em que cada palavra aprece. Porém, esses
programas nao substituem o trabalho intelectual do pesquisador de conceituacéo, codificacéo e
interpretacdo do texto.

Para analisar as respostas das entrevistas, dos questionarios, dos documentos (contratos
e seus respectivos aditivos e termos de referéncia) e dos registros da observacéo direta, foi
necessario realizar estudo qualitativo e interpretativo. Para efetivar tal interpretacédo, recorreu-
se, também, a analise de contetdo, que € um conjunto de técnicas que permitem a exploracao e
andlise das informagfes de uma pesquisa, sendo possivel extrair e interpretar as informac6es
contidas em um texto, relacionando-as ao contexto da investigacdo por meio da categorizacao.

Para a construcdo da categorizacdo das acdes ambientais, partiu-se dos objetivos
teoricos da A3P (legislacbes e politica dos 5R's, que prioriza a redu¢do do consumo, 0
reaproveitamento e a reciclagem dos materiais) & luz da Educa¢do Ambiental. Assim, conforme

apresentados por Abreu et al. (2008), e adaptados para o presente estudo, as categorias definidas
(o)



foram:  Percepcdo

Socioambiental;

Responsabilidade

Socioambiental;

Cidadania

Socioambiental; Sensibilizagdo Socioambiental; e Perfil Socioecondmico (aplicado apenas para

0s usuarios e colaboradores do RU-UFRPE).

O quadro 13 explica as categorizacBes e as respectivas questdes abordadas nos

questionarios aplicados aos colaboradores e usuarios do RU-UFRPE (para maiores detalhes

sobre as questdes, vide apéndices A e B, respectivamente).

Categoria

Conceito Norteador

Questdes por categoria

Colaboradores

Usuarios

Percepcéo
Socioambiental

Compreende o quanto cada individuo
conhece do préprio meio, qual
bagagem traz consigo, como lida com
0 meio em que vive e qual sua acdo
para com 0 meio.

1! 2! 3, 4! 5! 6!
7,8,9¢e10.

1,2,3,4,5,6
e’.

Responsabilidade
Socioambiental

Conjunto de atitudes voltado ao
desenvolvimento sustentavel global,
ou seja, atitudes que devem considerar
0 crescimento econdmico juntamente
com a prote¢do do meio ambiente,
garantindo a sustentabilidade para as
geracdes atuais e futuras.

11

8,9,10e11.

Cidadania
Socioambiental

Um conceito real de cidadania
ambiental deve enfatizar os direitos e
obrigacgdes para com o0 meio ambiente,
e considerar a obrigacéo de preservar

0S recursos naturais, cuidar dos
ecossistemas e minimizar os impactos

ambientais causados pela
contaminacdo.

12

12,13, 14 e
15.

Sensibilizacdo
Socioambiental

Ferramenta essencial para o alcance de
mudancas de atitudes em relacéo a
protecdo do meio ambiente. Tem como
um dos principais objetivos informar e
esclarecer as pessoas sobre 0s
problemas ambientais e suas possiveis
solugdes, procurando transformar os
cidaddos em participantes ativos na
protecdo dos valores naturais.

13, 14, 15, 16.

16, 17, 18, 19
e 20.

Perfil Socioeconbmico

Formado pelo conjunto de variaveis
econdmicas, sociolégicas, educativas e
trabalhistas que qualifica um individuo

ou determinado grupo dentro de uma

hierarquia social.

17,18 e 19.

21,22,23,24
e 25.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Quadro 13 - Categorizacdo dos guestionarios dos colaboradores e usuarios do RU-UFRPE

Foi utilizado o questionario em que o préprio entrevistado teve a oportunidade de ler as

questdes e anotar as respostas no formulario de coleta de dados (MATTAR, 1997). Os

questionarios foram entregues e coletados pessoalmente, em local onde os pesquisados
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puderam ter tempo e espago suficientes para lerem as questdes e respondé-las (o que anula a
possibilidade de, por exemplo, o trabalho de campo ser feito fora do espago da UFRPE). A
desvantagem apontada por Aaker, Kumar & Day (2001) deste tipo de abordagem, de ndo existir
a possibilidade de alguém dar explicacfes aos respondentes sobre o questionario, foi anulada
pela atuacdo da pesquisadora, que entregou o instrumento de coleta de dados.

Para a tabulacdo dos dados quantitativos dos questionarios, foi empregada a estatistica
descritiva, através de graficos, tabelas e percentagem. De acordo com Morais (2005, p. 8), “a
estatistica descritiva pode ser considerada como um conjunto de técnicas analiticas utilizado
para resumir o conjunto dos dados recolhidos numa dada investigacdo, que sdo organizados,
geralmente, através de numeros, tabelas e graficos”. Foram aplicados questionérios para 657
pessoas (42 colaboradores e 615 usuarios, nos meses de fevereiro e abril, respectivamente). A
tabulacdo e as andlises foram realizadas com o auxilio do software Google Formularios,
conforme se apresenta no proximo capitulo.

Por fim, o quadro 14 explica as categorizacgdes e as respectivas questdes abordadas nos
roteiros das entrevistas realizadas com os gestores ligados ao RU (para maiores detalhes sobre

as questdes, vide apéndices C, D e E, respectivamente).

77



Quadro 14 - Categorizacéo das entrevistas dos principais gestores da UFRPE ligados ao RU

Categoria

Questdes por categoria

Conceito Norteador

Reitoria

Progesti

Coordenadoria RU

Percepcéo
Socioambiental

Compreende o quanto
cada individuo conhece do
préprio meio, qual
bagagem traz consigo,
como lida com 0 meio em
que vive e qual sua acdo
para com 0 meio.

1,2e3.

1! 2! 31 4!
5e6.

1,2,3,4,56¢e7.

Responsabilidade
Socioambiental

Conjunto de atitudes
voltado ao
desenvolvimento
sustentavel global, ou seja,
atitudes que devem
considerar o crescimento
econdmico juntamente
com a prote¢do do meio
ambiente, garantindo a
sustentabilidade para as
geracOes atuais e futuras.

4,5e6.

7,8¢e9.

8,9¢e10.

Cidadania
Socioambiental

Um conceito real de
cidadania ambiental deve
enfatizar os direitos e
obrigagdes para com o
meio ambiente, e
considerar a obrigacdo de
preservar 0s recursos
naturais, cuidar dos
ecossistemas e minimizar
0s impactos ambientais
causados pela
contaminacéo.

7,8,9e 10.

10,11, 12
e13.

11,12 e 13.

Sensibilizacdo
Socioambiental

Ferramenta essencial para
0 alcance de mudancas de
atitudes em relagéo a
protecdo do meio
ambiente. Tem como um
dos principais objetivos
informar e esclarecer as
pessoas sobre 0s
problemas ambientais e
suas possiveis solucoes,
procurando transformar os
cidaddos em participantes

ativos na protecdo dos

valores naturais.

11e12.

14,15¢
16.

14,15, 16 e 17.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

3.8 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PARA OBTENCAO DO PRODUTO

A Politica Nacional de Educacdo Ambiental, em seu art. 8°, elenca as linhas de atuacéao
a serem desenvolvidas de forma inter-relacionadas, entre elas, a producéo e divulgacéo de

material educativo. Assim, com o objetivo de produzir a divulgar material educativo sobre a
10



temética da A3P, a luz da educacdo ambiental, a presente pesquisa propds um portfolio que
contivesse as principais informagdes dos eixos da Agenda estudados.

A palavra portfdlio, segundo Centra (1994), tem sua etimologia no verbo latino portare
que significa transportar, e no substantivo foglio que significa folhas. Assim, entende-se
portfélio como a organizacgdo de um trabalho que faz uso de papéis, tais como: folhas de revista,
folhas de textos, folhas de guias, podendo conter nesses papéis reflexdes, musicas, fotos,
desenhos, rabiscos, pinturas, entre outras atividades.

Dessa forma, a elaboracdo de um portfélio para o restaurante universitario abre espagos
para uma perspectiva de construcdes, onde sera possivel organizar esse material de diferentes
maneiras, como: relatos dos colaboradores e usuarios do RU, de suas aprendizagens, das
pesquisas realizadas, da campanha de sensibilizacdo para minimizacdo do desperdicio, das
observacOes diretas realizadas, entre outras atividades. Todas essas atividades foram
selecionadas a partir do olhar e do entendimento da pesquisadora - idealizadora do portfélio,
diagramado por um profissional de design.

Visando a sustentabilidade, o material educativo objetivou a disponibiliza¢do no site da
UFRPE, em campo destinado as informacgfes socioambientais. O principal objetivo foi
disseminar informacdes e sensibilizar a comunidade universitéria sobre a gestdo adequada dos
residuos gerados no restaurante. Foram abordados os seguintes contetdos: a) A3P e seus eixos
tematicos; b) Os 5R’s da Sustentabilidade; ¢) Processo de Compostagem; d) Lixeiras da Coleta
Seletiva; e) Construcdo Sustentavel.; f) Coleta Seletiva Solidaria (Decreto n° 5.940/06); e Q)
Linhas de atuacdo da Educacdo Ambiental. As informac6es mais especificas sobre 0 documento

estéo dispostas no item 4.9.
3.9 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
O quadro 15 traz a sintese dos procedimentos metodoldgicos, destacando os objetivos

especificos e suas respectivas categorias de andlise, técnicas de coleta de dados e analise dos

desses dados.

79



Quadro 15 - Sintese dos procedimentos metodoldgicos
SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Obijetivo Geral: analisar como as politicas da A3P, relacionadas aos eixos “Gestdo Adequada dos Residuos
Gerados” e “Sensibilizagdo e Capacitagdo”, podem ser incorporadas pelos gestores, colaboradores e
usuarios do RU-UFRPE, de modo a contribuir para a elaboracdo de material educativo contendo préaticas
sustentaveis apropriadas.

Objetivos Especificos

Técnica de coleta de Andlise de dados
dados
Observagcdo direta e

entrevistas.

Categorias de analise

1. Realizar diagnoéstico e
analise sobre a gestdo de
residuos no RU: geracéo,
coleta e destinag&o final.
2. Averiguar o perfil
socioeconémico dos
colaboradores e usuarios,
além da percepcao,
responsabilidade,
cidadania e
sensibilizacéo
socioambiental dos
gestores, colaboradores e
usudrios do RU.

3. Estabelecer
indicadores gerenciais e
operacionais de
desempenho ambiental
para os eixos gestao de
residuos s6lidos,
sensibilizacéo e
capacitacao.

Identificacdo e analise da
gestdo dos residuos do RU,
desde a geracdo ao
descarte.
Percepcéo,
responsabilidade, cidadania
e sensibilizag8o dos
gestores, colaboradores e
usuarios do RU em relacéo
a préticas sustentaveis,
especialmente sobre
residuos solidos.

Analise de conteldo;
Estatistica Descritiva
(tabelas, gréficos e
porcentagens).
Analise de conteldo;
Estatistica Descritiva
(tabelas, gréficos e
porcentagens).

Questionarios (para 0s
colaboradores e
usuarios) e Entrevista
semiestruturada para
0s gestores (Reitoria,
Pro-reitor da Progesti e
Coordenadoria do
RU).

Indicadores gerenciais e
operacionais relacionados
as variaveis que compdem

o tripé sustentavel.

Questionarios;
Entrevistas;
Anélise gravimétrica
dos residuos sélidos
gerados no RU.

Estatistica descritiva;
Utilizacdo de modelo
estatistico.

4. Implantar uma
campanha de educacéo
socioambiental e avaliar
seus impactos no
processo de minimizagdo
de residuos gerados pelos
comensais do RU.

Verificar os impactos de
acOes de conscientizacdo
dos usuérios do RU por
meio de campanha
educativa de minimizacdo
de residuos.

Campanha educativa
de minimizacédo de
residuos.

Analise e revisdo.

5. Elaborar material
educativo contendo
préticas sustentaveis para
0 RU.

Apresentar boas praticas
sustentaveis com relacéo a
geracdo de residuos no RU.

Elaboracéo do produto.

Anédlise e revisao.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Importante salientar que todos os objetivos especificos acima mencionados tém
respaldo nos eixos da A3P analisados neste estudo: “gestdo adequada dos residuos gerados™ e
“sensibilizacdo e capacitagdo”. Vale salientar que o segundo eixo estudado foi ampliado para
todos os que fazem parte da comunidade universitaria, € ndo apenas para 0s servidores,
conforme limitado pela A3P.

O proximo capitulo desta pesquisa ira abordar os principais resultados e discussdes
sobre os objetivos especificos, e a analise discursiva detalhada e aprofundada de cada um deles

na perspectiva de verificar se o objetivo geral proposto nessa investigagéo foi alcangado.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o objetivo de verificar a gestdo de residuos e propor alternativas de implantacao
desse eixo da A3P no RU, e analisar a necessidade e importancia de sensibilizagéo e capacitagdo
dos usuarios e colaboradores do RU para questdes socioambientais, o presente estudo teve como
principais norteadores o0s principios e as diretrizes constantes na referida Agenda.

A partir da apresentacdo da metodologia do presente trabalho, esta analise e discussao
dos resultados alicercam-se nas respostas obtidas dos sujeitos investigados por meio dos
instrumentos metodoldgicos de coleta de dados.

O capitulo tem como objetivo apresentar os resultados e a analise dos objetivos
especificos, sendo apresentado na seguinte ordem: i) diagndstico e andlise sobre a gestdo de
residuos no RU: geracdo, coleta e destinacao final; ii) perfil socioecondmico dos colaboradores
e usuarios, além da percepcdo, responsabilidade, cidadania, sensibilizagdo socioambiental dos
gestores, colaboradores e usuarios do RU; iii) indicadores gerenciais e operacionais de
desempenho ambiental; iv) Implantar uma campanha de educacao socioambiental e avaliar seus
impactos no processo de minimizacao de residuos gerados pelos comensais do RU; e v) material
educativo contendo praticas sustentaveis para o RU.

4.1 DIAGNOSTICO E ANALISE SOBRE A GESTAO DE RESIDUOS NO RU: GERACADO,
COLETA E DESTINACAO FINAL

Espera-se, a partir desta secdo, contribuir para o debate sobre a gestdo de residuos
solidos no RU. A analise aqui apresentada é indicativa e sugestiva, além de possuir um perfil
mais qualitativo e de ordens de grandeza.

Foram analisados: i) os residuos sélidos gerados no RU; ii) a gestdo de residuos
realizada pela empresa terceirizada e pela coordenadoria do restaurante; e iii) os dados de
refeicbes planejadas e consumidas, além das sobras, inclusive as per capitas.

A partir da observacéao direta, foi realizado diagnostico sobre a gestdo de residuos, a
qual foi dividida em trés etapas: geracéo, coleta e destinacao final.

A primeira etapa da gestdo de residuos sélidos diz respeito a sua gera¢do. O RU € o
maior gerador de residuos organicos da Universidade. Em média, diariamente, cerca de trés mil
e quinhentos comensais realizam as refei¢cdes de almogo e jantar. Além de residuos organicos,

também é alta a producdo dos inorganicos, como copos descartaveis.
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Durante a observacdo, verificou-se a existéncia de controle restrito dos residuos gerados
realizado pela empresa terceirizada, como a separacao e pesagem de determinados residuos.

Alguns residuos sdo separados dentro do RU, antes de serem disponibilizados para
coleta e destinacgdo final. O quadro 16 abaixo demonstra os principais tipos de residuos gerados,
mas que, apesar de alguns serem separados, ndo possuem destinacdo adequada gerida pela

Instituicdo, como sera visto mais adiante.

Quadro 16 — Principais residuos gerados no RU

Categorias dos Residuos
Residuos Orgéanicos Residuos Inorganicos
- Papel
- Oleo de cozinha - Papeldo
- Cascas de verduras e hortalicas - Pléasticos
- Borra de café - Vidros
- Sobra do preparo (sobra limpa) - Copos descartaveis
- Sobra dos pratos (resto-ingesta) - Guardanapos
- Esponjas de prato

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O oleo de cozinha é gerado a partir da producdo alimentar, assim como as cascas de
verduras e hortaligas. A borra de café é decorrente do café produzido no restaurante e servido
aos comensais.

As sobras limpas sdo os alimentos produzidos e ndo distribuidos, e tém relacdo com a
quantidade de refeicdes planejadas, produzidas e a margem de seguranca definida no periodo
de planejamento.

As sobras dos pratos sdo decorrentes dos desperdicios realizados pelos comensais, que
servem quantidade acima da capacidade de consumo.

O papel gerado no RU é decorrente, em sua maioria, do trabalho administrativo
realizado pelos profissionais da empresa terceirizada. Ja o papeldo, plasticos e vidros, das
embalagens onde sdo acondicionados 0s insumos necessarios para a producao de alimentos.
Copos descartaveis e guardanapos sao utilizados pelos comensais do RU no momento das
refeicoes.

A pesquisa realizada apresenta dados obtidos de janeiro a maio de 2018, sendo os dados
do més de maio contabilizados até o dia 11, pois a partir do dia 15 foi iniciada campanha de

sensibilizagdo dos usuérios para reducéo dos desperdicios.
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O quadro 17 apresenta a quantidade de refeicdes planejadas e realizadas, além das sobras
decorrentes do preparo e dos pratos dos usuérios. O planejamento da quantidade de refei¢cdes a
serem produzidas é realizado a partir das informacdes passadas pela coordenadoria do RU para
os profissionais de nutri¢cdo da empresa terceirizada.

Algumas varidveis podem influenciar na média total de refei¢cbes consumidas
mensalmente, como: inicio de semestre, greves, fim de calendario académico, chuvas
intermitentes, entre outros fatores (interno e externos). Porém, a Coordenadoria de Gestao de
Alimentacdo e Restaurante Universitario (CGARU), com excecdo dos dias que impossibilitam
a abertura do restaurante, repassa a quantidade a ser produzida.

O contrato possui clausula que fornece informagdes sobre a média total (diaria, mensal
e anual) de refeicdes a serem produzidas. A média da producdo é baseada na disponibilidade
financeira da UFRPE e, concomitantemente, no nimero de estudantes beneficiados com
refeicBes subsidiadas parcialmente ou integramente (estudantes que recebem o beneficio da
casa do estudante) pela CGARU. Porém, na prética, o planejamento diério varia conforme as
informacBes fornecidas pela Coordenadoria, que informa a terceirizada a quantidade a ser
produzida diariamente.

Conforme previsto em contrato, quando a quantidade planejada é superior a consumida,
a terceirizada e a UFRPE arcam igualmente com os custos das refei¢des adicionais. Porém,
quando o planejado é menor do que a demanda, a UFRPE paga pelas refei¢ces acrescidas, com
base na contagem de senhas entregues pelos comensais no RU.

O quadro 17 mostra os dados de janeiro a maio de 2018, com o total de refeicdes

planejadas, consumidas e o total, inclusive per capita, de sobra limpa e resto-ingesta.

Quadro 17 - Total mensal de consumo, producao, sobras e resto-ingestao do total de
refeicbes consumidas em 2018

Total Pe_r Total Per capita
_— _— capita Total
Més Refel_goes Refelgqes S_obra Sobra Resto- Resto- Desperdicio
Planejadas | Consumidas Limpa . Ingesta Ingesta
K Limpa k (kg)
(ka) @) (kg) (9)
JAN 56.800 60.842 2.099,65 34,51 1.198,45 19,70 3.298,10
FEV 33.550 36.707 1.681,73 45,81 657,15 17,90 2.338,88
MAR 5.900 6.353 324,60 51,09 134,60 21,18 114,80
ABR 24.900 27.196 1.078,70 39,66 463,25 18,43 1.532,55
MAI* 27.400 29.059 966,45 33,26 463,25 15,94 1.429,70

*Dados até o dia 11.05.18.
Fonte: Elaborado pela autora com dados da empresa terceirizada do RU, 2018.
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Os valores da sobra limpa sdo influenciados pelas variaveis (internas e externas)
anteriormente citadas, além de treinamento dos funcionérios na producéo e no porcionamento
das refeicdes. O controle desses dados é de fundamental importancia para a terceirizada no que
se refere ao controle, reducdo do desperdicio e exceléncia na produtividade, ja que também
influenciam no custo das refeicoes.

A andlise das informagdes permitiu verificar que para todos os meses analisados, o total
de refeicdes planejadas foi sempre menor do que o das realizadas.

O grafico 1 abaixo representa a discrepancia entre refeicdes planejadas e consumidas.

Gréfico 1 - Numero de refei¢Bes planejadas e consumidas em 2018
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60.000
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. | |
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B RefeicOes Planejadas W Refei¢gBes Consumidas

*Dados até 11.05.18
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

A oscilacdo mensal do planejamento das refeicdes deve-se a varidveis que sao levadas
em consideracdo, como o fim de semestre, greve, entre outras anteriormente citadas. No
exemplo do quadro 17 acima, 0 més de mar¢o possuiu producao bem abaixo dos demais meses
em funcdo de recesso académico.

A partir da analise das informac6es do quadro 17, também foi possivel verificar que 0s
valores da sobra limpa sdo maiores do que os de resto-ingestdo (alimentos devolvidos no prato

pelos comensais) em todos os meses analisados, conforme demonstrado no grafico 2 abaixo.
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Gréfico 2 - Total de sobra limpa e reto-ingestdo em 2018
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*Dados até 11.05.18
Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Como a quantidade planejada esteve sempre abaixo da demandada, durante o horério
do almoco e do jantar, fez-se necessario aumentar a producao. Porém, a maior parte que é
acrescida, como o feijao, ndo sdo produzidos em pequena quantidade, o que gera desperdicios.
A quantidade adicional de comida ndo é contabilizada pela empresa e é determinada por seus
profissionais de nutrig&o.

O més de janeiro, de acordo com a empresa, foi marcado por uma grande sobra de arroz
(14 kg), feijdo (36,35 kg) e feijoada (56,10 kg) em um Unico dia, justamente por serem
acrescidos em funcgéo do planejado ser menor do que o demandado e ndo poderem ter produgéo
fracionada, além de ndo se ter nogdo exata ou aproximada da quantidade adicional.

O més de marco possuiu um namero de refeicGes planejadas e consumidas bem abaixo
da média dos demais meses analisados por ter sido més de férias, tendo o restaurante funcionado
apenas por quatro dias.

Abril seguiu as tendéncias apresentadas pelos meses anteriores, tanto nas informagdes
do grafico 1, quanto nas do grafico 2. Porém, os nimeros totais sdo menores em funcdo da
continuidade das férias académicas, iniciadas em marco e com término em 17 de abril. Por fim,
o0s dados do més de maio seguiram as tendéncias anteriores: refeicdes consumidas maiores do
que as planejadas, e sobra limpa maior do que os desperdicios dos pratos.

Por fim, apds analisarmos as informagfes contidas nos graficos 1 e 2, foi possivel
verificar que para todos os meses, apesar de a quantidade de refei¢des planejadas inicialmente
ser menor do que a consumida, a sobra limpa supera o resto-ingesta, 0 que demonstra
fragilidades no planejamento da CGARU e da empresa com relagdo & quantidade adicional de

comida.
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Estudo realizado por Ferigollo e Busato (2018) apontou a falta de planejamento
adequado do volume de refeices como um dos principais motivos de desperdicio nas unidades
de alimentacdo e nutricdo. Assim, cabe a reflexdo sobre o acréscimo de refeicdo produzida
diante da demanda e a qualidade da comida, para que sejam evitados 0s excessos de producéo
e consequentes sobras.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos, abordada pela A3P, determina uma ordem de
prioridade para a gestdo e o gerenciamento dos residuos solidos, a saber: nao geracgéo, reducao,
reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos e disposicdo final ambientalmente adequada.
Todos estes aspectos condizem com a proposta de responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos.

Para ajudar no controle de sobras, deve-se acompanhar a distribuicdo dos alimentos,
treinar e conscientizar a equipe, envolvé-la para tracar metas de controle de sobras e elaborar
cardapios que satisfacam os usuarios (VAZ, 2006).

Assim, diante da analise dos graficos acima apresentados, o foco dos gestores do RU
deve ser na ndo geracdo e, para tal, faz-se necessario sensibilizar e capacitar colaboradores e
usudrios para a minimizacao dos residuos gerados, principalmente os decorrentes dos preparos
das refeigdes (sobra limpa).

O gréfico 3 resume a evolucdo per capita do resto-ingestdo em comparacdo a média
adotada pela literatura, que € o maximo de 25¢g (VAZ, 2006). Neste gréafico, é possivel visualizar
que, com excecdo do més de marco, o resto-ingestdo esteve abaixo do valor ideal adotado nesta
pesquisa (259).

Gréfico 3 — Desperdicio mensal per capita de resto-ingestdo em 2018
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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O total per capita de resto-ingestao nos primeiros cinco meses de 2018 ficou em 18,51g,
abaixo do proposto por Vaz (2006), que preconiza valores aceitaveis de 7 a 259 per capita, para
sobras aproveitaveis.

O controle de resto-ingestdo € um instrumento para o controle de custos e indicador de
qualidade no servico prestado, contribuindo para melhoria de todo processo de producdo e a
aceitacdo do cardapio oferecido. Assim, no questionario aplicado aos usuérios do RU, foi
indagado, para os que costumam deixar restos de comida no prato, os motivos de tal
comportamento. Na ocasido, 53% por servir-se em excesso e 32% dos respondentes o fazem
pelo fato de a comida estar ruim.

E sabido que, nos restaurantes universitarios, em geral, sempre ocorre o desperdicio da
sobra. Alguns fatores podem contribuir com o0s restos nos pratos. No RU, 0s usuarios se servem
de acordo com seus desejos, com exce¢do dos carboidratos (carne, peixe, frango etc.), que tém
porcao fixa. Além disso, ndo podem repetir (cada usuario so pode ser servir uma Unica vez).

Assim, os resultados encontrados poderdo servir como subsidio para implantacdo de
medidas de reducédo de desperdicios e otimizacdo da produtividade, contribuindo para gestao
adequada dos residuos, como proposto pela A3P.

A segunda etapa do processo de gestdo de residuos solidos é a Coleta. Os residuos
organicos que sdo separados dentro das dependéncias do RU, como procedimento diario da
empresa prestadora de servigo de alimentagdo, sdo: 6leo de cozinha, sobra de preparo e resto-
ingesta. O papel e papeldo sdo separados para fins de coleta de projeto da UFRPE (projeto
Recicla Rural) e ndo como atividade da empresa, como sera visto em seguida.

O 6leo de cozinha é armazenado em bombonas plasticas e coletados pela empresa Asa

Industria e Comércio, conforme verificado na figura abaixo.

Figura 4 - Bombonas coletoras de dleo de cozinha do RU

T

Fori:[e: Prépria, 2018
87



Com relacdo ao 6leo de cozinha, a Resolucdo n® 275/2001 do Conama afirma que a
reciclagem de residuos deve ser incentivada, facilitada e expandida no pais para reduzir o
consumo de matérias-primas, recursos naturais ndo-renovaveis, energia e agua, e as campanhas
de educacdo ambiental sdo pecas chaves para essa pratica. Assim, a partir de meados do més de
maio de 2018, foi iniciada campanha para a coleta de 6leo de fritura. Parte do material coletado
sera disponibilizado para pesquisas realizadas no Laboratério de Oleo e Biodiesel (LOB),
pertencente ao Departamento de Quimica da UFRPE. A outra parte sera cedida para a ONG
Céritas Brasileira, servindo de combustivel para os carrinhos utilizados pelos catadores. Porém,
necessario salientar que o convénio da respectiva ONG ndo estava formalizado junto ao
NURIC, setor responsavel por, dentre outras coisas, orientar e acompanhar a execugdo dos
convénios, contratos de repasse, acordos de coopera¢do ou outros instrumentos legais
congéneres em conjunto com a area técnica envolvida. Além disso, até a finalizacdo dessa
pesquisa, nem o LOB nem a referida ONG haviam coletado o dleo, que continuava sendo
destinado a empresa Asa Industria e Comércio.

A figura 5 traz cartaz da campanha de conscientizacdo para coleta de 6leo de cozinha,
tanto o gerado no RU, como o gerado nas residéncias e trazidos pela comunidade universitaria

para serem armazenados no RU e coletados para fins de pesquisa.

Figura 5 — Cartaz da campanha para coleta de 6leo de cozinha no RU
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Fonte: Propria, 2018.
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Os demais residuos organicos sdo separados dentro do RU e colocados em depésito de
lixo (figura 6), aberto e exposto para coleta do caminh&o da UFRPE (figura 7).

Figura 6 - Descarte dos restos de Figura 7 - Coleta dos residuos

alimentos do almogo do RU (sobra  orgénicos gerados no almogo no RU
limpa e resto-ingesta)
o

Fonte: Prépria, 2018.

Fonte: Propria, 2018

O caminhdo da UFRPE coloca os residuos nos contéineres pertencentes a empresa
terceirizada responsavel pelos servigos de coleta, transporte e destinagdo final dos residuos
solidos produzidos na Instituicdo. Os respectivos contéineres coletam o lixo comum de toda a
Universidade. Portanto, ndo ha lixeiras especificas para cada tipo de residuo, conforme figura

8 abaixo, em que é possivel verificar copos descartaveis nos contéineres de lixo comum.

Figura 8 - Copos descartaveis do RU dispostos nos contéineres de lixo comum

—— A -~

2%
Fonte: propria, 2018.
89



Os residuos inorganicos, que sdo separados em sacos plasticos pretos dentro das
dependéncias do RU (copos descartaveis, plasticos e vidros), quando dispostos para coleta, sdo
misturados ao lixo comum dentro dos contéineres, conforme figura 9 abaixo.
gerado pelo RU

Figura 9 - Contéineres da empresa Saneape para recolhimento do lixo

Fonte: Propria, 2018.

Os registros das figuras 8 e 9 foram realizados apds a coleta pelo caminhdo da Saneape,
demonstrando pouco zelo por parte da empresa, rasgando 0s sacos e deixando os residuos
espalhados no chéo.

Outro grande desperdicio diario realizados pelos comensais é o pao servido no jantar. A
figura 10 mostra o preparo dos pées, embalados em por¢des unitarias, em sacos plasticos e junto

com o guardanapo. Em contrapartida, a figura 11 representa o desperdicio dos usuarios.

Figura 10 - Preparo dos pées para serem Figura 11 - Paes desperdicados pelos
servidos no jantar do RU _ uuérios do RU

Fonte: Propria, 2018. Fonte: Prdpria, 2018.
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Os pées séo servidos junto com o jantar, mediante pedido do comensal. Importante
observar que 0s paes vao para o lixo comum para que ndo sejam reaproveitados por terceiros.

Por fim, residuos como papel e papeldo sdo coletados pelo projeto “Recicla Rural”,
porém, sem armazenamento adequado, ficando expostos em local externo do RU, sujeitos a

chuva, conforme demonstrado na figura 12 abaixo.

Figura 12 - Armazenamento de papel e papelao dentro do RU

.’ % .

Fonte: Propria, 2018.

Importante salientar que no contrato da empresa prestadora de servico de alimentacdo e
nutricdo do RU, existe clausula que garante a segregacao dos residuos de papel, vidro e plastico
reciclavel em coletor apropriado, porém, o respectivo coletor, até o final dessa pesquisa, ainda
n&o havia sido disponibilizado para o RU.

Com a finalidade de padronizar os servicos de coleta seletiva, a resolucdo CONAMA n°
275/2001 estabeleceu o uso de codigo em cores para os diferentes tipos de residuos. Os
coletores (sacos plasticos) e recipientes de lixo (lixeiras) devem estar identificados de acordo
com o material e divulgados a populacdo por meio de campanhas informativas para a coleta
seletiva.

Outro grande problema institucional sdo as coletoras de lixos dispostas por todo o
campus universitario. Na saida do RU, existe um conjunto de lixeiras coletoras de diversos
residuos, conforme demonstrado na figura abaixo.
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Fonte: Propria, 2018.

Foi verificado que nenhuma lixeira possuia 0s sacos plasticos, citados pelo CONAMA,
e, em todas as lixeiras, 0s residuos nelas descartados ndo coincidiam com o rotulo. A figura 14
é um exemplo do mau uso dessas coletoras. Na lixeira destinada para vidros, além de ndo
possuir sacola plastica, estava com papel e copos descartaveis, que deveriam estar nas lixeiras
azul e vermelha, respectivamente. Além disso, a lixeira vermelha, cuja cor & mais sensivel as

acOes do sol e da chuva, estava com a tinta quase invisivel.

stinacdo inadequada dos residuos nas lixeiras coletoras

e gx.r;#
. 1

Figura 14 - De

s ML

Fonte: Propria, 2018.

Uma alternativa para a solucéo do uso adequado das lixeiras coletoras é a substituicao
das lixeiras coloridas pelas que possuem apenas espaco especifico para lixo organico e lixo
inorganico, como j& usadas em estabelecimentos comerciais de grande aglomeragdo, como
shoppings. Essas lixeiras facilitam a separacdo e a coleta dos residuos nelas dispostos.

A terceira e Gltima etapa do processo € a destinacao final dos residuos sélidos.
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Sabe-se que o 6leo comestivel saturado, quando ndo tem um destino adequado, se torna
um residuo altamente poluidor. Diante disso, alguns residuos séo coletados e a tem destinacéo
adequada, como: i) papel e papeldo: destinados ao projeto “Recicla Rural” a partir do segundo
semestre de 2017; e ii) 6leo de cozinha: destinado para empresa e, futuramente, para pesquisas
internas e ONG.

Com relagdo aos residuos organicos (com excecdo do 6leo) e inorganicos (com exce¢do
do papel e papeldo), foi observado que ndo sdo separados para coleta seletiva e que sdo
armazenados em sacos plasticos pretos e dispostos dentro dos contéineres do ambiente externo
e la permaneciam até a chagada do caminhdo da empresa terceirizada responsavel de leva-los
até o aterro sanitario do municipio de Jaboatdo dos Guararapes, compartilhado entre as cidades
de Recife, Moreno, Cabo de Santos Agostinho e o préprio Jaboatdo dos Guararapes. Porém,
Harmon e Gerald (2007) sugerem que os residuos provenientes da producao de refeicdes sejam
reciclados e/ou enviados para compostagem, uma vez que 0s aterros sanitarios devem ser
considerados a Gltima opcéo de envio.

O quadro 18 abaixo sintetiza os residuos gerados no RU que contém ou ndo destinacao

adequada.
Quadro 18 - Residuos gerados no RU, com e sem destinacdo adequada
CATEGORIAS TEM DESTINAGAO ADEQUADA?
DOS RESIDUOS SIM NAO

- Cascas de verduras e hortali¢cas

- Oleo de cozinha - Borra de café

Residuos

- Sobra do preparo (sobra limpa)

Organicos

- Sobra dos pratos (resto-ingesta)

- Copos descartaveis
- Guardanapos

- Papel .
- Plasticos
- Vidros

- Esponjas de prato

- Papelao

Residuos
Inorgénicos

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

De acordo com a A3P, a gestdo dos residuos sélidos gerados no RU deveria seguir,
principalmente: a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei 12.305/2010); a Politica Nacional
de Educagdo Ambiental (Lei n® 9.795/1999); a politica dos 5 R’s; e 0 Decreto n® 5.940/2006.

A PNRS responsabiliza o gerador dos residuos, desde o acondicionamento até a

destinagdo final. Assim, faz-se necessario que a UFRPE e as empresas terceirizadas (de
93



alimentacdo e de coleta do residuo solido produzido em toda a Universidade) firmem, por meio
dos contratos, clausulas que garantam a correta separacdo e destinagcdo dos residuos gerados no
RU, tracando diretrizes inerentes a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos,
conforme disposto na referida Politica Nacional de Residuos Solidos.

A gestdo integrada de residuos solidos é composta por um conjunto de a¢fes que buscam
solugdes para os respectivos residuos sob a premissa do desenvolvimento sustentavel. Ja o
gerenciamento de residuos sélidos € formado por acbes envolvidas nas etapas de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destinagéo final ambientalmente adequada.

O RU, além de ndo seguir as orientagdes da PNRS, também ndo segue o Decreto n°
5.940/2006, que institui a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgéos e
entidades da administracdo publica, destinando-os a associacdes e cooperativas dos catadores
de materiais reciclaveis.

Assim como as orientacdes trazidas pela A3P e legislacfes pertinentes, importante
salientar que, conforme a ISO 10004/2004 da ABNT, especificamente no caso do setor
gastrondmico, o escoamento dos residuos liquidos deve ser feito por meio de um sistema de
esgotamento sanitario e dos residuos sélidos (originados apo6s a producéo e beneficiamento dos
alimentos) por meio da reciclagem dos inorgéanicos e compostagem dos organicos.

Porém, no RU, ndo h& nenhum plano de gestdo, por parte dos responsaveis, para
destinagdo especifica dos residuos gerados. Os residuos organicos descartados poderiam ser
destinados a compostagem, fabricacdo de adubo organico ou, ainda, serem utilizados como
alimento para animais domésticos.

Os residuos descartaveis, produzidos em grande quantidade, poderiam ser destinados a
cooperativas de catadores, obedecendo ao Decreto n° 5.940/2006. Outra alternativa é deixar de
serem oferecidos no ambiente do RU, incentivando cada usuério a levar seu proprio recipiente.
Outra alternativa é serem destinados para projetos de extensdo, com a realizacao de oficinas de
reciclagem e/ou reutilizacdo desse material com a comunidade interna e externa com a intencéo
de qualificar a populacdo e proporcionar retorno financeiro aos mesmos através de suas
producdes.

Contudo, ndo hd nenhuma proposicao para racionalizagdo na geragdo, nenhum concreto
objetivo para minimizacdo, dificeis possibilidades de reutilizagdo ou reciclagem, e sem

destinagdo final especifica.
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Por tudo isso, é fundamental o papel das instituicdes de ensino em favor da mudanga
cultural (também relacionada a aspectos ambientais) devido ao seu poder de transformacao e
responsabilidade na insercao de intelectuais e técnicos na sociedade civil.

O segundo objetivo especifico trata de averiguar o perfil socioecondmico dos
colaboradores e usuérios, além da percepcdo, responsabilidade, cidadania, sensibilizacdo
socioambiental dos gestores, colaboradores e usuarios do RU.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram: a entrevista para os gestores e 0
questionario para os colaboradores e usuarios. As entrevistas foram realizadas dentro das salas
de cada gestor e tiveram duracdo média de 30 minutos. O roteiro, semiestruturado, foi
encaminhado com antecedéncia para os entrevistados.

Os questionarios foram impressos para que houvesse a garantia das respostas, pois a
maioria ndo teria outra oportunidade para responder e, talvez, 0 acesso a internet fosse limitado.
Para os colaboradores, 0 questionario foi aplicado dentro das dependéncias do RU, e para 0s
usuarios, na fila de espera para entrar no restaurante (apéndice F, figuras 19 e 20). Em seguida,
os dados foram transferidos para um documento do google forms, responsavel por compilar as
informacdes, gerando tabelas e gréaficos.

No total, foram 42 (quarenta e dois) colaboradores respondentes, do universo de 50
(cinquenta) presentes no restaurante na tarde da aplicagdo do questionario (7 de fevereiro de
2018). Com relacdo aos usuérios, foram 615 (seiscentos e quinze) respondentes, sendo 323
(trezentos e vinte e trés) no almogo e 292 (duzentos e noventa e dois) no jantar.

Os resultados e a andlise do segundo objetivo especifico sdo apresentados a seguir.

4.2 PERFIL SOCIOECONOMICO DOS COLABORADORES E USUARIOS DO RU DA
UFRPE

Apés analisar as dimensfes sustentaveis, faz-se necessario avaliar o perfil

socioecondémico daqueles que fazem parte do cotidiano do RU, desde os colaboradores

responsaveis pelo preparo até os usuarios, responsaveis pelo consumo das refeicoes.
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4.2.1 Perfil Socioecondmico dos colaboradores

Para a mensuracao do perfil socioecondmico dos colaboradores do RU, foi aplicado
questionario com 19 questdes, sendo trés sobre o respectivo perfil (questbes 17, 18 e 19 do
apéndice A).

Para a classificagdo socioeconémica dos colaboradores, foram utilizados os seguintes
indicadores: i) se trabalha na cozinha do RU preparando as refei¢des; ii) nivel de escolaridade;
e iii) faixa etéaria.

O perfil socioecondmico inicia investigando o nimero de colaboradores que trabalham
na cozinha do RU no preparo direto das refei¢des, assim representado:

Tabela 1 - Colaboradores que trabalham no preparo das refeices

Resposta N° de elementos amostrais % de elementos amostrais
Sim 15 36%
N&o 27 64%
Total 42 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Observou-se que 36% dos colaboradores trabalham diretamente no preparo das
refeicbes, 0 que representa um numero expressivo, principalmente quando se tém exigéncias
advindas de normas técnicas de manipulacéo e preparo de alimentos, envolvendo fatores como
0s de manejo e correto acondicionamento de residuos gerados em unidades de alimentacao e
nutrig&o.

Os graficos 4 e 5 complementam o perfil dos colaboradores do RU, indicando nivel de

escolaridade e faixa etaria, respectivamente.
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Graéfico 4 - Nivel de escolaridade dos Grafico 5 - Faixa etaria dos colaboradores

colaboradores do RU do RU
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204 \7% 2% 10% 12% 17%
i‘ 0 14%
36% 2o °
v,
Ensino fundamental incompleto
m Ensino fundamental completo
] Ens!no m{:d!o incompleto ® Menor de 18 anos Entre 18 e 25 anos
522:28 tr(ré]ggilgocoﬁgﬁlsesti%nalizante ® Entre 26 e 30 anos Entre 31 e 35 anos
= Ensino superiorp Entre 36 e 40 anos Ent_re 41 e 50 anos
\_ m Pds-graduacao ) U m Entre 51 e 60 anos mais de 60 anos )
Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Observou-se que a maioria dos colaboradores tem ensino médio completo, representada
por 36%. A partir da leitura, evidenciou-se que 9% representam a soma daqueles que tém ensino
superior e pés-graduacdo. A partir da observacdo direta e de entrevista realizada com a
coordenadoria do RU, constatou-se que esse percentual representa a parte administrativa do
restaurante, formada por profissionais de nutri¢cdo e economia doméstica.

Em relacdo a idade dos colaboradores, observou-se que a maioria é composta por
pessoas experientes, entre 41 e 50 anos (26%), seguidos por aqueles que possuem entre 36 e 40
anos (19%). Salienta-se que ndo houve registros para menor de 18 anos (proibido por lei), nem
para colaboradores acima de 60 anos.

4.2.2 Perfil Socioecondmico dos usuarios

Para a mensuracdo do perfil socioeconémico dos usuarios do RU, foi aplicado
questionario com 25 questdes, sendo cinco sobre o referido perfil (questdes 21 a 25 do apéndice
B).

Para a classificagdo socioecondmica dos usuarios, os indicadores utilizados foram: i)
refeicOes realizadas no RU; ii) motivos para comer no RU; iii) categoria a qual pertence; iv)
faixa etaria; e v) renda familiar mensal.

Nesta categoria, descreveu-se o tipo de refeicdo que 0s usuarios costumam realizar no

restaurante, conforme tabela seguinte.
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Tabela 2 - Distribuicé@o dos participantes por frequéncia nas refeicoes

Resposta N° de elementos amostrais % de elementos amostrais
Almoco 166 27%
Jantar 125 20%
Almocgo e 304 5306
Jantar
Total 615 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Observou-se que a maioria dos usuarios (53%) realizam as duas refeicGes oferecidas
diariamente (almogo e jantar), enquanto 27% e 20% realizam apenas 0 almoco e o jantar,
respectivamente.

Em relacdo aos motivos que levam os usuarios a escolherem o RU como lugar de suas

refeicOes, a maioria respondeu preco e qualidade, conjuntamente (92%).

Gréfico 6 - O que motiva 0s usuarios a comerem no RU

2%
306\ 3%

m Preco e Qualidade Preco
Qualidade m Comodidade

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A grande maioria dos usuarios é composta por estudantes de graduacdo, conforme
verificado na tabela abaixo.

Tabela 3 - Categoria dos usuarios do RU

Resposta N° de elementos amostrais % de elementos amostrais
Discente q
Graduagéo sl 86%
Discente Fios- 84 14%
Graduagéo
Total 615 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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O resultado dessa tabela 3 referiu-se a questao 23 do questionario aplicado aos usuarios
do RU (apéndice B), que objetivou investigar a categoria dos sujeitos frequentadores do RU.
Observou-se que quase a totalidade dos usuarios que responderam o questionario séo estudantes
de graduacéo (86%); e 14% das pessoas pesquisadas sdo dos cursos de pos-graduacéo.

Importante salientar que durante os dias e horérios em que foram aplicados os
questionarios ndo houve registros para as seguintes categorias: servidor docente; servidor
técnico administrativo; terceirizado; e outros.

Os quadros 19 e 20 da sequéncia demonstram a frequéncia dos cursos de graduacdo e
poés-graduacao, respectivamente, pertencentes aos respondentes, frequentadores do RU para as
refeicOes de almocgo e jantar.

Quadro 19 - Cursos de graduacdo dos usuarios respondentes

Graduacao
e N° de elementos % de elementos
amostrais amostrais
Administracdo 14 3%
Agronomia 25 5%
Biologia 100 19%
Ciéncia do Consumo 13 2%
Ciéncias Sociais 18 3%
Computacéo 26 5%
Economia 6 1%
Educacdo Fisica 15 3%
Engenharia Agricola 22 4%
Engenharia Florestal 40 7%
Engenharia de Pesca 13 2%
Fisica 24 4%
Gastronomia 16 3%
Historia 15 3%
Letras 30 6%
Matematica 31 6%
Medicina Veterinaria 35 7%
Pedagogia 4 1%
Quimica 39 7%
Sistemas da Informacéo 7 1%
Zootecnia 19 4%
Nao informou 19 4%
Total 531 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Importante observar que a localizagdo geografica de alguns prédios da UFRPE facilita
a frequéncia de estudantes de determinados cursos de graduagéo no restaurante. Ao observamos
0 quadro 19, verificou-se que 19% dos respondentes pertencem ao curso de biologia, prédio
localizado ao lado do RU. Os cursos com as frequéncias maiores e posteriores ao de biologia
foram: quimica (prédio localizado na frente do RU), medicina veterinaria (prédio localizado
proximo ao RU, separados apenas por uma rua) e engenharia florestal. Em geral, foram
registrados 21 cursos de graduacao na Sede - Dois Irmdos, em um total de 25. Assim, percebe-
se a importancia do RU, pois é frequentado por quase a totalidade dos estudantes dos cursos de
graduacédo da UFRPE.

Quadro 20 - Cursos de Pos-graduacdo dos usuarios respondentes

Pos-graduacio
Cursos N° de eleme_ntos eleor/r:e%etos
amostrais amostrais
Biociéncia animal 6 8%
Botéanica 4 5%
Ciéncias Florestais 2 3%
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos 1 1%
Des. e Inov. Tec. em medicamentos 1 1%
Ecologia 8 10%
Engenharia Ambiental 13 15%
Ensino das Ciéncias 1 1%
Etimologia agricola 2 3%
Etinobiologia 1 1%
Fitopatologia 4 5%
Fisica 4 5%
Informética 4 5%
Med. Veterinaria 4 5%
PADR 3 4%
Pesca 3 4%
Quimica 6 8%
Ciéncia do solo 2 3%
Zootecnia 11 14%
N&o informou 4 5%
Total 84 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Os gréficos seguintes (7 e 8) apresentam, respectivamente, a faixa etaria e a renda
familiar mensal dos usuérios do RU. A anélise permitiu inferir que 73% dos usuarios do RU
esta entre os 18 e 25 anos, seguida de 15% dos que tém entre 26 e 30 anos, sendo, portanto, um
publico predominantemente jovem.

J& com relacdo a renda familiar mensal, 45% das familias dos respondentes tém renda
mensal entre 1 e 3 salarios minimos. Entre 0s usuérios, ninguém respondeu a alternativa
“nenhuma renda”, e 1 usuario respondeu possuir renda mensal entre 12 e 15 salarios minimos.
Apenas 2 responderam ter renda familiar de mais de 15 salarios minimos, sendo ambas as faixas

de renda familiar com percentual proximo de zero.

Grafico 7 - Faixa etaria dos usuarios do RU Grafico 8 - Renda familiar mensal dos
usuarios do RU
: 405 270 \2% 1% 2% A 10% 1704 A
15% 5 506 270 ’

73% ‘ 20% 45% ‘

® Nenhuma renda

m Menor de 18 anos Entre 18 e 25 anos .été§$$995544’0000 6 R$2.862.00
e ,00 até .862,
Entre 26 e 30 anos Entre 31 e 35 anos De R$2.862,00 até R$5.724.00
Entre 36 e 40 anos  m Entre 41 e 50 anos De R$5.724,00 até R$8.586
\___®Entre 51 e 60 anos ) ® De R$8.586,00 até R$11.448,00 Y,
Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Diante dos dados de renda familiar mensal, importante salientar que 50% das vagas da
UFRPE séo destinadas a estudantes de escolas publicas, o que pode justificar esse resultado.
Além disso, os dados ratificaram a politica de cobranca a baixo custo por cada refeicdo do RU
(dois reais para estudantes devidamente cadastrados), sendo o RU uma das principais politicas
de assisténcia estudantil. Importante salientar que os discentes que frequentam a casa do

estudante da Universidade sdo isentos da cobranca de refei¢fes no RU.

4.3 PERCEPCAO SOCIOAMBIENTAL DOS GESTORES, COLABORADORES E
USUARIOS DO RU-UFRPE

A percepcdo é inerente a cada ser humano, que percebe, reage e responde de forma
diferente tanto as relagdes interpessoais quanto as acdes sobre o meio (Faggionato, 2009).
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Portanto, o reconhecimento das percepcOes torna-se extremamente relevante para fornecer
subsidios ao processo de implantagdo da A3P no RU.

A percepcdo socioambiental dos gestores, colaboradores e usuarios sdo apresentadas a
seguir, considerando quanto cada individuo conhece do proprio meio, qual bagagem traz

consigo, como lida com o meio em que vive e qual sua agéo para com 0 meio.

4.3.1 Percepcdo socioambiental dos gestores

Para a Reitoria, foram formuladas perguntas mais em nivel estratégico. Ja para a
Progesti e Coordenadoria, as indagacfes permearam as areas taticas e operacionais sobre o RU.
A partir das entrevistas realizadas com os gestores com influéncia no RU, objetivou-se
mensurar seus conhecimentos sobre:

1) importancia do RU para a comunidade da UFRPE e a influéncia do restaurante
na permanéncia do estudante na Universidade.

Para a Reitoria, a importancia do RU ndo se resume apenas no ambito da UFRPE, mas
sim, para todas as IES. Desde a promulgacéo da Lei n°® 12.711/2012, popularmente conhecida
como “lei de cotas”, a UFRPE garante 50% das vagas para estudantes da rede publica de ensino,
sendo a maioria de baixa renda, necessitando de politicas que possam dar suporte a permanéncia
desses discentes na universidade. O RU é um dos principais programas de assisténcia estudantil,
tendo papel fundamental nessa permanéncia, sendo esta, na opinido da alta gestdo, a principal
importancia do RU para a comunidade universitaria. A Progesti e a Coordenadoria do RU
também corroboraram com a mesma perspectiva da Reitoria.

i) conceito de sustentabilidade

Sobre o conceito de sustentabilidade, a Reitoria entende que € a garantia de
sobrevivéncia do ser humano no futuro, pois 0s recursos sdo escassos. Além disso, salienta que
a tematica deve fazer parte do cotidiano de todos.

Para a Progesti, a pauta da sustentabilidade ja deveria ter sido institucionalizada ha 20
anos. Em sua opinido, o conceito de sustentabilidade engloba as politicas de comportamento
que favorecem as questbes socioambientais, como, por exemplo, a retirada de copos
descartaveis do RU. J& para a Coordenadoria, sustentabilidade &€ composta por a¢des que tentam

minimizar o impacto do homem ao meio ambiente.

102



iii) importancia da Educagdo Ambiental no processo de gestao de residuos no RU

A educagdo ambiental assume importancia fundamental no processo de mudanca
comportamental do homem para com 0 meio em que vive, nos aspectos social, econémico e
ambiental. Assim, sua relevancia no processo de gestdo de residuos no RU nédo poderia deixar
de ser avaliada pelos gestores.

A indagacédo sobre a importancia da Educacdo Ambiental no processo de gestdo de
residuos do RU foi realizada para a Reitoria e Coordenadoria do RU. A alta gestdo potencializou
a necessidade de projetos que tratem sobre a educacdo ambiental e a gestdo de residuos, pois
acredita no impacto extremamente positivo para a instituicdo. Ja a Coordenadoria, limitou a
abrangéncia da educacdo ambiental, colocando-a apenas como facilitadora do processo de
gestdo de residuos do RU.

iv) entendimento sobre as principais dificuldades na gestao de residuos no RU e
sobre a geracéo desses residuos

Ainda na pauta da gestdo dos residuos gerados no RU, a Progesti foi indagada sobre a
geracdo desses residuos. A Pro-reitoria ressaltou a importancia da tematica, porém, colocou a
responsabilidade em outros setores da UFRPE. Foi citada a construcdo de uma pequena usina
de tratamento desses residuos, porém, as restricdes orcamentarias foram a principal barreira
para a realizacdo do projeto. A gestdo finaliza a questdo salientando que tudo serd feito
gradualmente, em fungdo das restricdes orcamentarias e que ja conseguiram avangar na
aquisicdo de géneros alimenticios diretamente da agricultura familiar de base ecoldgica, como
forma de incentivar a producéo e o comércio local, clausula constante no contrato vigente com
a empresa terceirizada de servicos de alimentacéo e nutrigéo.

Em seguida, tanto a Progesti quanto a Coordenadoria responderam sobre as principais
dificuldades para a gestdo de residuos no RU. A gestdo da Pro-reitoria salientou a falta de
servidor técnico com formacéo especifica para cuidar da gestdo dos residuos no ambiente do
restaurante. Como também, as limitacdes financeiras para a construcdo de uma éarea de
compostagem. Para a Coordenadoria, toda a dificuldade passa pela questéo da conscientizacédo
dos sujeitos que trabalham diretamente com a gestdo e, consequentemente, da comunidade
académica, pois ndo se sentem parte da agéo.

Sendo assim, Progesti e Coordenadoria divergem, mas, a0 mesmo tempo, se
complementam com relacéo as dificuldades para a realizacdo de gestdo de residuos no RU. A

primeira, salienta a falta de servidor e limitagbes financeiras para ag0es como a de
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compostagem. Ja a segunda, acredita que as dificuldades passam por questdes de
conscientizacao.

V) separacdo de residuos no RU

Pergunta operacional sobre a separacdo de residuos no RU foi feita para a
Coordenadoria, que informou que a empresa terceirizada realiza o procedimento de separacdo
dos residuos descartaveis e organicos. E realizada separagio e pesagem dos residuos
decorrentes de sobra limpa e de resto-ingestdo. Porém, o problema esta na coleta, pois todo o
lixo € disposto em ambiente fora do RU para coleta por empresa terceirizada especializada, e
destinado para aterro sanitario. Os Unicos residuos que tém destinacdo adequada sdo: papel,
papeldo e 6leo. Os dois primeiros sdo destinados ao projeto Recicla Rural e o Gltimo a empresa
especializada.

vi) conhecimento sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos e a A3P

Com o intuito de avaliar o conhecimento dos gestores ligados diretamente ao RU
(Progesti e Coordenadoria) sobre as legislagfes pertinentes a sustentabilidade, foram feitas
indagacdes sobre a Politica Nacional de Residuos Solidos e a A3P (dois dos principais
documentos socioambientais brasileiros). Ambos o0s gestores responderam que ja ouviram falar,
mas ndo conhecem muito bem. Sabem apenas que se tratam de importantes instrumentos para
enfrentar os problemas socioambientais.

Ao analisarmos as questdes acima mencionadas, pode-se verificar que existem lacunas
na percepcdo socioambiental dos gestores do RU sobre quase todos os aspectos avaliados.
Inicialmente, sobre a influéncia do RU na permanéncia do estudante na Universidade, faz-se
necessario salientar que, apesar de todos os gestores terem sido unanimes na importancia do
RU para a permanéncia do estudante na institui¢do, ainda ndo foi realizado nenhum estudo na
UFRPE sobre a relacdo entre o RU e a permanéncia do estudante na universidade.

Sobre o conceito de sustentabilidade, nenhum dos gestores mensurou as questdes sociais
e econbmicas, tdo importantes quanto as ambientais, constantes no tripé da sustentabilidade.
Além disso, com relacdo as principais dificuldades na gestdo e geracdo de residuos no RU,
entendimento equivocado aconteceu com relacdo a destinacdo desses residuos. A Reitoria
salientou que a empresa terceirizada dos servicos de alimentagéo e nutricdo do RU faz a coleta
desse material, dando destinacdo adequada, o que nédo procede, uma vez que a destinacdo dos
residuos é de responsabilidade de outra empresa, que 0s destina para aterro sanitario. Por fim,
os gestores ligados diretamente ao RU, como a Progesti e a Coordenadoria, ndo tém

conhecimentos dos importantes instrumentos de sustentabilidade, que sdo a Politica Nacional

104



de Residuos Sdlidos e a A3P, o que dificulta a incorporacdo de principios e agdes de
responsabilidade socioambiental nas atividades do RU, além do descumprimento da legislacdo,
em vigor desde 2012.

4.3.2 Percepcao socioambiental dos colaboradores

A andlise da percepc¢édo socioambiental dos colaboradores foi composta por indicadores
que exploraram: i) o interesse por assuntos relacionados ao meio ambiente; ii) o conhecimento
sobre Educagdo Ambiental; iii) a importancia ou ndo com o destino dos residuos gerados no
RU e com o impacto causado por esses residuos no meio ambiente; iv) a realizagdo de
procedimentos de separacdo dos residuos sélidos gerados no RU; v) a participacdo dos
colaboradores em cursos de capacitacao inerentes a residuos; vi) o conhecimento de reutilizacdo
ou reciclagem de residuos do RU; vii) o conhecimento sobre a separacdo ou ndo dos residuos
organicos e inorganicos; e, por fim, viii) o conhecimento sobre a A3P.

Conforme a tabela 4, 81% dos colaboradores tém muito interesse por assuntos
relacionados ao meio ambiente. Importante observar que ndo houve respostas para as

alternativas de “nenhum interesse”, o que demonstrou comportamento ativo diante da tematica.

Tabela 4- Interesse por assuntos relacionados ao meio ambiente

Resposta N° de elementos amostrais % de elementos amostrais
e 34 81%
interessado
_ Pouco 2 506
interessado

Ra_lzoavelmente 6 14%
interessado

Nenhum 0 i

interesse

Nao sei 0 -
Total 42 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Ao refletir sobre EA, a analise do grafico 9 nos permitiu verificar que 93% dos

colaboradores ja ouviram falar em educacéo ambiental, tendo conhecimento sobre a temaética.
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Grafico 9 - Conhecimento sobre Educacdo Ambiental
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

As perguntas: “Vocé se importa com o destino dos residuos (ex.: restos de comida,
copos descartaveis) gerados no RU?” e “Vocé se importa com o impacto causado pelos residuos
no meio ambiente?” apresentaram os mesmos percentuais nas respostas, conforme verificado

nos gréficos abaixo:

Graéfico 10 - Importancia com o destino dos Gréfico 11 - Importancia com o impacto

residuos gerados no RU dos residuos no meio ambiente
4 N~ I

N0 . 10% N0 . 10%

\_ 0% 20% 40% 60% 80% 100%,/ \ 0% 20% 40% 60% 80% 100% /
Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Com percentual significativo, 90% afirmaram se importar com o destino dos residuos
gerados no RU, assim como o impacto que eles provocam.

A grande maioria dos colaboradores (70%) disseram ter conhecimentos sobre a
realizacdo de procedimentos de separacdo dos residuos decorrentes de sobra limpa e resto-
ingesta no RU, conforme demonstrado no grafico 12. Porém, dentro do &mbito do restaurante,

0 percentual de 7% dos que afirmaram nao ter conhecimento sobre os procedimentos se torna

106



significativo, deixando margem para as fragilidades de comunicacdo e integracdo entre os
colaboradores.

Gréfico 12 - Realizacao de procedimentos de separacdo dos residuos sélidos gerados no

preparo e na sobra das refei¢gdes no RU

5% (%

10‘V‘ .

Sim, frequentemente ® Sim, raramente
m Nédo Né&o tenho conhecimento

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O fato de o restaurante universitario da UFRPE ndo possuir lixeiras de coleta seletiva
dificulta a separagdo dos residuos de acordo com sua tipologia e, consequentemente, 0 processo
de reciclagem dos residuos torna-se complexo e muitas vezes inviavel. Torna-se necessario,
desta forma, além da formalizacdo de parcerias com organizac@es de catadores, a instalacédo de
lixeiras de coleta seletiva para que o processo de reciclagem e reutilizacdo dos residuos possa
a ser viabilizado.

Além disso, a percepcdo mensurada através do conhecimento que cada colaborador traz
consigo, teve como resultado a afirmacdo de que 57% nunca participaram de cursos de

capacitacdo com relacéo a residuos, conforme demonstrado no grafico abaixo.

Graéfico 13 - Participacdo em cursos de capacitacdo com relacdo a residuos
100%

80%

57%

60%
43%

40%

20%
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Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Outro indicador sobre a percepcdo socioambiental dos colaboradores mede o
conhecimento sobre a realizacdo de reutilizacdo (gréfico 14) e de reciclagem (grafico 15) dos
residuos gerados no RU. Sobre o processo de reutilizacdo, 50% responderam ndo ter
conhecimento, e sobre a reciclagem, 45%, o que reforca a questdo da comunicagéo entre 0s

colaboradores.

Grafico 14 — Conhecimentos sobre a Grafico 15 — Conhecimento sobre residuo
reutilizacdo de residuos no RU do RU encaminhado para reciclagem
4 N [ N
100% 100%
80% 80%
60% 50% 60% 48% 45%
40% 33% 40%
17%
0,
20% - 20% 7%
0% 0%
Slm NﬁO NéO tenhO S|m Néo Néo tenho
ConheCimentO Conhecimento
\ N\
Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Com relacdo aos funcionarios do restaurante, é de suma importancia que ocorram
oficinas para esclarecimento da diferenca entre residuo e lixo, a importancia de se realizar a
coleta seletiva e como devem proceder na separacao e disposicao final dos residuos, para que
se possa comecar a disseminar uma mentalidade sustentavel.

Conforme tabela 5, é de conhecimento de 83% dos colaboradores a separacdo dos
residuos orgénicos e inorganicos. Porém, o indice de 14% que afirmou ndo ter conhecimento é

bastante significativo, considerando o espaco de trabalho e convivio do RU.

Tabela 5 - Existéncia de separacao entre residuos solidos organicos e inorganicos

Resposta N° de elementos amostrais % de elementos amostrais
Sim 35 83%
Néo 1 2%
Nunca 0 -
Néo t_enho 6 14%
conhecimento
Total 42 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Importante questdo que envolve o conhecimento dos colaboradores € sobre a A3P. Para
que seja viavel sua implantagdo no RU, especialmente os eixos tratados neste estudo, faz-se
necessario o conhecimento prévio do documento. Porém, 91% afirmou ndo conhecer o
respectivo instrumento de enfrentamento das questdes socioambientais, conforme demonstrado

no grafico abaixo.

Grafico 16 - Conhecimento sobre a Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Ao analisarmos a percepc¢do socioambiental dos colaboradores, pode-se concluir que,
apesar de 81% dos colaboradores afirmarem muito interesse em assuntos relacionados ao meio
ambiente e de 93% possuir conhecimento sobre EA, 91% nao sabe o0 que é a A3P.

Com relacdo aos processos de reutilizacdo e reciclagem dos residuos gerados no RU,
50% e 45% afirmaram, respectivamente, ndo ter conhecimento sobre esses processos.

Assim, o desconhecimento da A3P dificulta a realizacdo de acdes que possam
institucionalizar os eixos tematicos tratados neste estudo. Além disso, faz-se necessario
divulgar as acgdes realizadas no RU com relacdo a gestdo de residuos para que todos 0s
colaboradores, além de terem conhecimento sobre os processos que envolvem reutilizacdo e

reciclagem, possam colaborar na expanséo e melhor realizacéo das atividades.

4.3.3 Percepcdo socioambiental dos usuarios

Ultima percepgéo a ser analisa é a dos usuérios do RU, possuidores de conhecimentos e

comportamentos influenciadores da estrutura e rotina do restaurante. Foi possivel mensurar a
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percepc¢do dos usudrios, ou seja, o que eles conhecem do préprio meio, 0 conhecimento que
trazem, como lidam com o meio em que vivem e suas a¢0es para com esse meio.

Os indicadores mediram: i) se eles se importam com o destino dos residuos gerados no
RU; ii) o nivel de interesses por assuntos relacionados ao meio ambiente; iii) conhecimento
sobre Educacdo Ambiental; e iv) conhecimento sobre legislacdes, documentos brasileiros e da
UFRPE que tratam de sustentabilidade.

A quase totalidade dos usuarios responderam que se importam com o destino dos
residuos gerados no RU, demonstrando muito interesse com assuntos relacionados ao meio

ambiente, conforme observado, respectivamente, no grafico e na tabela abaixo.

Graéfico 17 - Importancia com o destino dos residuos gerados no RU
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Tabela 6 - Interesse pelos assuntos relacionados ao Meio Ambiente

Resposta N° de elementos amostrais % de elementos amostrais
e 353 57%
interessado
__Pouco 226 37%
interessado

Ra}zoavelmente 35 6%
interessado
Nenhum
. 1 -
interesse
Total 615 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Assim como para os colaboradores, o conhecimento sobre Educacdo Ambiental para os

usuarios é quase que unanime, conforme gréafico abaixo.
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Grafico 18 - Conhecimento sobre Educa¢do Ambiental
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A percepcao também mede o conhecimento sobre a temética, que cada individuo traz
consigo. Assim, as principais legislacdes e os principais documentos que tratam do assunto,
tanto a nivel nacional, quanto no &mbito institucional da UFRPE, ndo poderiam faltar na analise.

Em principio, foi questionado sobre o conhecimento da A3P, pois é o documento que
rege o presente estudo, além de ter sido elaborado pelo MMA para incorporar, na administracdo
publica, principios da responsabilidade socioambiental em suas atividades (Brasil, 2009).

A tabela abaixo ratifica 0 que ja havia sido verificado nas analises anteriores, com

gestores e colaboradores: 85% dos usuarios ndo conhecem a A3P.

Tabela 7 - Conhecimento sobre Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P)

Resposta N° de elementos amostrais % de elementos amostrais
Sim 91 15%
Néo 524 85%
Total 615 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O mesmo se repete para 0os conhecimentos sobre o Plano de Gestdo de Logistica

Sustentavel da UFRPE, em que 89% afirmou néo ter conhecimento sobre o referido documento.
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Tabela 8 - Conhecimento sobre o PLS-UFRPE

Resposta N° de elementos amostrais % de elementos amostrais
Sim 66 11%
Néo 549 89%
Total 615 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Porém, divergindo das andlises dos documentos acima apresentadas, 0 mesmo néo
acontece para a Politica de Educacdo Ambiental, em que 62% disse conhecé-la. Tampouco,
sobre a Politica de Residuos Solidos, em que 58% dos usudrios afirmaram conhecer a existéncia

da respectiva politica.

Tabela 9 - Conhecimento sobre a existéncia de uma Politica de Educacdo Ambiental

Resposta N° de elementos amostrais % de elementos amostrais
Sim 380 62%
Néo 235 38%
Total 615 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Tabela 10 - Conhecimento sobre a existéncia de uma Politica de Residuos Sdlidos

Resposta N° de elementos amostrais % de elementos amostrais
Sim 355 58%
Néo 260 42%
Total 615 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Apbs andlise da percepcao socioambiental dos usuarios, foi possivel perceber gue,
assim como os colaboradores, a maioria se importa com o destino dos residuos gerados no RU,
além de estar interessada em assuntos relacionados a0 meio ambiente e conhece a EA.

Os usuarios, assim como os gestores e colaboradores, também ndo tém conhecimento
sobre documentos importantes na constru¢cdo de politicas que possam viabilizar a
institucionalizacdo da sustentabilidade na instituicdo: a A3P e o PLS. Do total de usuarios, 85%
responderam ndo conhecer a A3P, e 89% desconhecem o PLS, o que fortalece a necessidade
do eixo de sensibilizag&o e capacitagéo.

E fundamental que a institucionalizacio da A3P, importante instrumento de gestio

ambiental, seja baseada na educacdo ambiental e moldada para a realidade local, porém
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provendo conhecimento & comunidade universitaria sobre a questdo ambiental sob um enfoque
institucional. E utilize da percepgéo dotada por todos que compdem essa comunidade como

uma ferramenta para referenciar as debilidades apresentadas pelas fragilidades externadas.

4.4 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DOS GESTORES, COLABORADORES
E USUARIOS DO RU-UFRPE

A responsabilidade socioambiental leva em consideracdo as atitudes direcionadas ao
desenvolvimento sustentavel. E conceituada academicamente como o conjunto de atitudes
voltadas ao desenvolvimento sustentdvel global, ou seja, atitudes que devem considerar 0
crescimento econémico juntamente com a protecdo do meio ambiente, garantindo a
sustentabilidade para as geracdes atuais e futuras.

Em seguida, foram analisadas as responsabilidades socioambientais dos gestores,

colaboradores e usuarios, respectivamente.

4.4.1 Responsabilidade socioambiental dos gestores

Os gestores do RU tém importéncia fundamental quando se trata de responsabilidade
socioambiental, pois s&o os principais condutores das acOes realizadas no restaurante e na
instituicio como um todo. Os indicadores utilizados para andlise da responsabilidade
socioambiental dos gestores englobaram:

i) interesse sobre a implantacdo de compostagem dos residuos gerados pelo RU;

i) copos descartaveis no RU;

iii) institucionalizacdo de setor especifico responsavel pela sustentabilidade na UFRPE;

iv) apoio a implantacdo de gestdo de residuos sélidos no RU,;

V) proposta socioambiental para 0s restaurantes universitarios que serdo construidos nas
unidades do interior;

vi) acbes promovidas pela Coordenadoria do RU a respeito dos residuos solidos do restaurante;
vii) possibilidade de instalagdo de um biodigestor no RU.

Os indicadores estratégicos foram direcionados para a Reitoria e Progesti, enquanto 0s
de natureza tatica e operacional foram mais especificos para a Coordenadoria do RU.

Em razéo da complexidade e do alto valor exigido para implantacdo de uma unidade de

compostagem na Instituicéo, essa questdo foi indagada a Reitoria, para que respondesse se esse
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objeto é relevante para a alta gestdo. A alta gestdo demonstrou interesse na construcdo de um
espaco para essa atividade, em que ja existem professores trabalhando em um projeto especifico
sobre a construcao de um espaco destinado a compostagem.

Sobre a utilizacdo de copos descartaveis no RU, a Reitoria ratificou que todos deveriam
entender que precisam trazer seus copos de casa, pois a Instituicdo ndo é obrigada a fornecer
copos descartéaveis, seja no RU ou em qualquer outro setor administrativo. A alta gestao afirmou
que vem trabalhando no sentido de orientar seus gestores para que eles e suas respectivas
equipes deixem de usar copos descartaveis. Além disso, alternativas como a maior distribuicédo
de bebedouros vém sendo estudadas.

Sobre a institucionalizacdo de um setor especifico responsavel pela tematica da
sustentabilidade na instituicdo, tanto a Reitoria quanto a gestdo da Progesti opinaram
positivamente sobre essa possibilidade, concordando com a institucionalizacdo de setor
especifico que trate, em especial, o PLS, pois ja existem pessoas interessadas na linha de
sustentabilidade na UFRPE.

Com relacgéo ao apoio de implantacdo de gestdo de residuos sélidos no RU, a gestdo da
Progesti almeja essa questdo apenas para o futuro, sem imaginar quando exatamente, pois disse
depender de questdes como: recursos e 0 envolvimento de terceiros e de outros setores da
Instituicdo. Porém, tem o entendimento de que o RU precisa ndo apenas servir o alimento, mas
tracar um conjunto de ac¢des que os profissionais, servidores e terceirizados se envolvam com
0 debate da qualidade do residuo gerado e da forma de atendimento ao usuario. Ja a
Coordenadoria vislumbrou esse apoio por meio de parcerias com projetos ja existentes, como
0 Recicla Rural, em que s&o recolhidos os papeis e papel6es gerados no RU, ou com projetos
que venham a existir.

A UFRPE tem projetos para a construcdo de mais duas unidades de restaurante
universitario, uma na unidade de Garanhuns e outra na de Serra Talhada. Portanto, foi
questionado se esses respectivos projetos possuiam propostas socioambientais, para que nao
incorressem nas mesmas problematicas do RU da Sede. A informacdo foi de que as plantas dos
projetos para os novos RU’s sdo mais modernas, prevendo agdes de recolhimento de residuos
de forma mais apropriada do que a do restaurante da Sede.

Partindo para o ambito operacional de responsabilidade socioambiental, que engloba a
questdo de acOes promovidas pela Coordenadoria do RU a respeito dos residuos solidos, foi

obtido como resposta que as respectivas a¢oes sédo realizadas pela empresa terceirizada e como
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a coordenadoria depende de estagiarios para exercer essa fungédo, nada foi feito nos ultimos seis
meses, pois estavam sem estagiarios.

Por fim, a viabilidade de instalacdo de um biodigestor para o0 RU foi questionada a
Coordenadoria. Para ela, ira depender de como e onde sera instalado. Dependera também da
funcéo e de todo o trabalho demandado por esse tipo de objeto.

Ao analisarmos a responsabilidade socioambiental dos gestores, verificou-se que existe
responsabilidade no que se refere a importancia da realizacdo da compostagem na Instituicédo e
a substituicdo de copos descartaveis por lavaveis. Porém, a compostagem esbarra em problemas
financeiros e a orientagdo de ndo utilizacdo de descartaveis na instituicdo como um todo é
limitada apenas aos gestores, dependendo que esses passem a orientacdo para suas respectivas
equipes.

Um grande passo na responsabilidade socioambiental dos gestores € que concordaram
com a institucionalizacdo de setor especifico para tratar da tematica da sustentabilidade em
nivel institucional. Além disso, tem-se a responsabilidade no sentido de viabilizar a realizacdo
das acdes constantes no PLS, previstas para o inicio de 2018 e que continuaram, até meados de
junho, sem o0 acompanhamento e as avaliacdes previstas inicialmente.

Porém, com relacdo a implantacdo da gestdo de residuos no RU, a Progesti entende
como pauta para o futuro, pois coloca as barreiras financeiras e dependéncia de outros setores
como dificultadoras do processo. Com isso, a problematica da gestdo dos residuos gerados no
RU foi postergada e sem previsdo de como e quando serd realizada, o0 que compromete a
categoria de responsabilidade socioambiental por parte da gestao diretamente ligada ao RU. Em
complemento a questdo da gestdo de residuos, nos altimos seis meses, nenhuma acao
envolvendo residuos foi promovida pela Coordenadoria.

Assim, o grande desafio a ser enfrentado pelos gestores € direcionar suas a¢bes para
colocar em pratica a sustentabilidade, influenciando, com resultados, as organizacGes as quais
0s membros da comunidade universitaria e dos seus entornos irdo fazer parte, visando a

construcdo de um desenvolvimento social mais sustentavel e justo.

4.4.2 Responsabilidade socioambiental dos colaboradores

A responsabilidade socioambiental ndo atinge apenas 0s gestores, mas perpassa por

todos os que fazem parte do RU, direta ou indiretamente. Nesse sentido, a responsabilidade dos
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colaboradores da empresa terceirizada do restaurante foi analisada, levando-se em consideragao
a preocupacao da empresa para a qual trabalham com ag0es e conscientizagdo socioambientais.
Conforme exposto na tabela abaixo, 76% dos colaboradores responderam que a empresa

terceirizada se preocupa com acfes socioambientais e de conscientizacgao.

Tabela 11 - Preocupacdo da empresa terceirizada, na visao dos colaboradores, com a¢fes
socioambientais e de conscientizacao

Resposta N° de elementos amostrais % de elementos amostrais
Sim 32 76%
Né&o 0 -
N4o sei 10 24%
Total 615 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Percebe-se que a responsabilidade dos colaboradores se fez presente diante dos 76% que
afirmaram que a empresa para a qual trabalham tem a preocupacdo com ac¢des socioambientais
e com conscientizacdo de seus funcionarios. Tal fato foi corroborado pela nutricionista
terceirizada que, em entrevista realizada, informou que uma vez por ano, por questdes de
cumprimento a legislacdo especifica da vigilancia sanitaria, € realizado treinamento
denominado “boas praticas de fabricacao”, dados a todos os funcionarios, que vai desde a
preparacdo de alimentos, passando por orientacfes sobre residuos, até questdes de atendimento
ao cliente. Porém, como esse treinamento € dado apenas uma vez por ano, a empresa
terceirizada, diariamente, orienta seus colaboradores sobre as tematicas inerentes a pauta do

referido treinamento.

4.4.3 Responsabilidade socioambiental dos usuarios

Em funcéo do papel que exercem no RU, foi preciso um maior nimero de indicadores
para 0s usuarios quando comparados aos dos colaboradores. As questdes que avaliaram a
responsabilidade dos usuarios envolveram: i) substituicdo de copos descartaveis por caneca
plastica; ii) preocupacdo com os residuos gerados pelo RU; iii) costume de deixar ou ndo restos
de comida nos pratos; e iv) motivos para se deixar restos nos pratos.

Diariamente, cerca de quatro mil copos descartaveis séo utilizados no RU, tendo como

destino o lixo comum. Conforme demonstrado no grafico 19, 51% dos usuarios concordaram
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com a substituicdo dos descartaveis por caneca pléstica, porém, desde que a institui¢do forneca

gratuitamente.
Com relacdo a preocupacdo com os residuos gerados, 70% afirmaram se preocupar e,

além disso, dissertam realizar consumo consciente, segundo o grafico 20.

Gréfico 19 - Opinido dos usuarios sobre a Gréfico 20 - Preocupacao dos usuarios

substituicdo dos copos descartaveis por uma com os residuos gerados pelo RU
caneca plastica

4 N N
6% 4% 2%

28% \

m Sim, desde que seja gratuita

= Sim, mesmo que tenha que pagar pela caneca = Sim, e realizo consumo consciente

Sim, mas nédo realizo consumo consciente

N&o
\__ @ Ndo sei /\_ " Nao, isso ndo me interessa Y,
Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Fonte: Dados da pesquisa, 2018

A respeito da gestdo adequada de residuos, a A3P, baseada na politica dos 5R’s, salienta
que, antes de qualquer acao de gestdo de residuos, deve-se pensar na reducdo do consumo e no
combate ao desperdicio. Assim, sobre essa responsabilidade de minimizacdo dos residuos
gerados, aproximadamente 55% dos usuarios afirmaram deixar restos de comida nos pratos, o

que vai de encontro a afirmativa de consumo consciente analisada anteriormente.

Tabela 12 - Percentual de usuarios que costumam deixar restos de comida nos pratos

Resposta N° de elementos amostrais % de elementos amostrais
Sim, 52 8%
frequentemente
Sim, raramente 284 46%
Néo 279 45%
Total 615 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Entre os 55% que afirmaram deixar comida nos pratos, 53% o fazem por servir-se em

excesso, e 32% pelo fato de a comida estar ruim, conforme verificado no grafico 22.
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Gréfico 21 - Percentual dos que deixam Gréfico 22 - Motivo dos usuarios para deixar

comida nos pratos restos de comida
N 4 N

(100%

80%

14%
60% 55% \
45%

40% 53% ’
20%
B A comida esta ruim
0% Sirvo-me em excesso
\_ Sim Néo Y, \_ Tempo insuficiente para comer )
Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Apds analise das informacBes acima, foi possivel verificar que a responsabilidade
socioambiental dos usuarios esbarra, primeiramente, na opinido sobre a substituicdo de copos
descartéaveis por caneca pléstica, uma vez que a maioria sé esta disposta a realizar a troca com
a condicdo da gratuidade do recipiente plastico. Ou seja, ndo estdo dispostos a pagar pela caneca
nem a trazerem de suas proprias casas. Em seguida, verificou-se que 55% dos usuarios deixam
comida nos pratos, e o principal motivo foi o excesso de comida servida, com 53% servindo
quantidade superior ao que come. O fato de a comida estar ruim obteve percentual significativo,
conforme visto no gréafico 22. Diante do consumo de copos descartaveis e do excesso de comida
servida, faz-se necessaria a implantago da politica dos 5R’s, que tem como principal objetivo
levar o cidaddo a repensar seus valores e praticas, reduzindo o consumo exagerado e o
desperdicio.

O Unico ponto positivo na responsabilidade dos usuérios foi a questdo de que 70% se
preocupa com 0s residuos gerados, afirmando realizar consumo consciente. Porém, esse

consumo consciente pode ser questionado diante das analises realizadas no paragrafo anterior.

45 CIDADANIA SOCIOAMBIENTAL DOS GESTORES, COLABORADORES E
USUARIOS DO RU-UFRPE

Com o objetivo de avaliar a cidadania socioambiental dos responsaveis pelo RU, como

gestores, colaboradores e usuarios, esta secdo aborda aspectos inerentes aos direitos e as

obrigacOes de cada agente para com 0 meio ambiente.
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4.5.1 Cidadania socioambiental dos gestores

A cidadania socioambiental dos gestores foi avaliada por meio de entrevistas. As
perguntas feitas para cada gestor (Reitoria, Progesti e Coordenadoria do RU) coincidiram em
alguns aspectos, mas, no geral, foram enquadradas de acordo com cada funcdo em relagcdo ao
RU.

A entrevista com o gestor responsavel pela Reitoria envolveu questdes que abordaram:
i) a forma de atuacdo da alta gestdo na administracdo do RU; ii) de que forma a alta gestéo
prioriza agBes sustentaveis em seu orcamento; iii) o conhecimento da alta gestdo sobre as
parcerias da Universidade com cooperativas de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis; e iv) de que forma a UFRPE promove a Educacdo Ambiental em suas agdes de
ensino, pesquisa e extensao (questdes 7 a 10 do apéndice C).

Analisando as respectivas questdes, tem-se, com relacdo a atuacdo da alta gestdo na
administracdo do RU, o acompanhamento de tudo o que diz respeito ao restaurante
universitario, pois as decisdes da Progesti sdo tomadas em parceria com a Reitoria. Em algumas
ocasioes, os estudantes do Diretdrio Central dos Estudantes (DCE) também sdo chamados para
tomada de decisGes em conjunto.

Com relagdo ao orgamento institucional destinado as agdes sustentaveis, a alta gestéo
mencionou as ac¢des constantes no PLS-UFRPE, que serdo as prioritarias no orcamento. Além
disso, foram destacadas as acGes que podem reduzir os custos institucionais, como a ndo
aquisicdo de copos descartaveis para toda a Instituicdo, assim como agdes que envolvem
economia de &gua, energia, papel, além do tratamento de residuos.

Sabe-se que as parcerias com as cooperativas de catadores ou ONGs exercem atividades
fundamentais no processo de reciclagem dos residuos, além de serem objetos do Decreto n°
5.940/2006. Assim, ratificado pela alta gestdo, a UFRPE possui algumas parcerias com
empresas ou ONGs que recolhem residuos como papel e madeira para serem reciclados. Nesse
processo, mais uma vez o projeto Recicla Rural foi mencionado, tendo grande importancia nas
acOes de reciclagem da Universidade.

Por fim, a analise da cidadania por parte da gestdo analisou de que forma a UFRPE
promove a Educacdo Ambiental em suas acGes de ensino, pesquisa e extensdo. A Reitoria
salientou o esforco da Instituicdo em repassar para o professor a questdo da sensibilizacdo da
educacdo ambiental para que seja repassada, em forma de conteddo, nos diversos cursos de
graduacdo. Ressaltou a complexidade da educacdo ambiental, uma vez que muitas pessoas ndo
entendem o quanto suas ac¢des estdo sendo prejudiciais ao meio ambiente. Além disso, ratificou
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a necessidade do fortalecimento da EA nas instituicdes de ensino, independente do grau de
ensino, para que a populagdo como um todo passe a enxergar essa questio do respeito ao meio
ambiente como uma obrigacdo de cada individuo. Por fim, ressaltou a importancia e a
necessidade da transversalidade da educacdo ambiental, perpassando todas as disciplinas.

Para a Progesti, as questfes que envolvem cidadania socioambiental encontram-se no
apéndice D (questdes 10 a 13), e englobaram desde a funcdo da Progesti na gestdo do RU,
passando por prioridades da gestdo com relacdo ao restaurante, analise do contrato e respectivo
aditivo da empresa terceirizada do RU com relacdo a acdes que envolvem geracdo e descarte
de residuos, até as que garantem o cumprimento do Decreto n° 5.940/2006.

A influéncia da gestdo da Progesti no RU ¢ total, sendo a principal responsavel pela
administracdo do restaurante. Sobre as prioridades da Pro-reitoria com relacdo a gestdo
socioambiental no RU, foi dito que é uma das prioridades diante das demais que envolvem
assisténcia estudantil.

No ambito da analise dos contratos e respectivos aditivos a respeito da presencga de
clausulas especificas sobre a geracéo e o descarte de residuos, afirmou-se ndo existir nada sobre
essa tematica, pois, de acordo com a gestdo, qualquer compromisso contratual de investimento
nessa linha de tratamento de residuos iria, consequentemente, impactar no valor total da
refeicdo servida.

A respeito dos convénios com cooperativas de catadores para o recolhimento dos
residuos sélidos reciclaveis gerados no RU, em cumprimento ao Decreto n° 5.940/2006, foi dito
gue ndo existe nenhum tipo de convénio com as respectivas cooperativas.

Por fim, as questOes para a Coordenadoria do RU (questfes 11 a 13 do apéndice E)
envolveram desde a fungdo da CGARU na gestdo do RU, passando pelas mesmas perguntas
realizadas para a Progesti, englobando analise do contrato e respectivo aditivo da empresa
terceirizada do RU sobre a presenca de clausulas especificas sobre a geracdo e o descarte de
residuos, além do cumprimento do Decreto n® 5.940/2006. Para as duas Ultimas questdes, 0s
indicativos foram os mesmos apresentados pela gestdo da Progesti. Sobre a funcdo da CGARU
na gestdo do RU, foi dito que a equipe é formada por servidores que atuam nas areas de: nutricao
e economia domeéstica, além da figura do coordenador. Portanto, a gestdo da Coordenadoria vai
desde a entrega de nota fiscal na contabilidade até a gestdo do preparo do alimento.

Ap0s analisar, de forma geral, a categoria da cidadania socioambiental dos gestores, foi
possivel verificar pontos positivos e negativos nesse processo, que demonstrou estar em fase de

construcdo, considerando que:
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e A gestdo do RU é feita conjuntamente entre Reitoria, Progesti e Coordenadoria, e, em
ocasides especificas, 0s estudantes e representantes do DCE tém voz ativa no processo
de gestdo;

e Ac0bes constantes no PLS terdo prioridade no orcamento institucional para fins de
sustentabilidade;

e Ha& um esforco da instituicdo em repassar para o professor a questdo da sensibilizagédo
da educagdo ambiental para que seja transferida, em forma de conteido, nos diversos
cursos de graduacéo.

Porém, algumas atuacdes dos gestores com relacdo a gestdo adequada de residuos requerem

maior engajamento, como:

e Associacdo com cooperativas de catadores que atuem no ambito dos residuos organicos
e inorganicos gerados no RU;

¢ Necessidade de clausulas socioambientais sobre geragdo e descarte de residuos do RU
no contrato e respectivo aditivo da empresa terceirizada para os servicos de alimentagao
do restaurante. A gestdo alegou que esse tipo de exigéncia encareceria 0 contrato e
impactaria no valor final da refeicéo;

e Realizacdo de convénios com cooperativas de catadores para o recolhimento dos
residuos sélidos reciclaveis gerados no RU, em cumprimento ao Decreto n° 5.940/2006.
Por fim, a EA traz, em um de seus objetivos, o fortalecimento da cidadania como um

dos fundamentos para o futuro da humanidade. E essa é a atual realidade da cidadania
socioambiental exercida pelos gestores: necessidade de fortalecimento para romper
mentalidades, que esbarram em problemas como as de falta de recursos para realizar
determinados projetos, e para que tenham atitude ativa e formalizacdo institucional em acdes

que exijam dialogo, cooperagdo e convénios.

4.5.2 Cidadania socioambiental dos colaboradores

Para analise de cidadania socioambiental dos colaboradores, foi utilizado o seguinte
indicador: de quem depende a solugdo dos problemas ambientais do RU. De acordo com o
gréafico abaixo, 62% dos colaboradores concordaram que a solucéo dos problemas ambientais
do RU depende das pequenas acgdes de todos no seu dia a dia. Importante salientar, sob a
perspectiva dos colaboradores, a importancia dada as decisdes da Reitoria (14%) e da empresa
na qual trabalham (12%).
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Gréfico 23 - Dependéncia da solugdo dos problemas ambientais no RU
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Das pequenas acOes de todos, no seu dia a dia
m Das decisdes da Reitoria
m Das decisdes da Coordenadoria do RU
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Os colaboradores tém clara a questdo do processo de cidadania socioambiental quando
62% se incluem como agentes responsaveis dos problemas ambientais, colocando a

dependéncia em cada um de nds, em nosso dia a dia.

4.5.3 Cidadania socioambiental dos usuarios

Os indicadores utilizados para avaliacdo da cidadania dos usuarios do RU foram: i) de
quem depende a solucdo de problemas ambientais no RU; ii) disponibilidade dos usuarios em
disseminar as boas praticas socioambientais; iii) disseminagdo de informacGes nas redes sociais
sobre causas a favor da sustentabilidade; e iv) participacdo em acdo socioambiental em casa,
bairro, trabalho, cidade ou universidade.

Com relacdo as responsabilidades para a solugdo dos problemas ambientais do RU, o
grafico 24 demonstra que a percepcdo dos usuérios ndo diverge da dos colaboradores, sendo
75% a favor de que a solucdo depende das pequenas acdes de todos no seu dia a dia. Percepcao
diferenciada esta na responsabilizacdo dada as decisdes da Coordenadoria do RU, citada por
13% dos usuarios.

Importante informagdo sobre a atuacdo cidada com relacdo ao meio ambiente dos
usuarios esta no grafico 25, em que 81% estdo dispostos a serem agentes disseminadores de

boas préaticas socioambientais.
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Gréfico 24 - Dependéncia da solugdo dos  Grafico 25 - Usuérios que estariam dispostos

problemas ambientais no RU a serem agentes disseminadores de boas
praticas socioambientais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

As redes sociais, bastante utilizada por todos, especialmente por estudantes, e
importante meio de comunicacao e disseminacdo de informacdes da atualidade, ndo é muito
utilizada para as causas socioambientais. Como mostra a tabela 13, apenas 30% costuma
disseminar informacdes a favor da sustentabilidade por meio das redes sociais, enquanto a

grande maioria divulga raramente ou ndo divulgam (67%).

Tabela 13 - Disseminacdo de informacdes nas redes sociais sobre causas a favor da
sustentabilidade

Resposta N° de elementos amostrais % de elementos amostrais
sim, 182 30%
frequentemente
Sim, raramente 265 43%
Né&o 168 27%
Total 615 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Por altimo, para fins de avaliagdo da atuacdo dos usuarios em questdes que envolvem
acOes socioambientais, seja em casa, no bairro, no trabalho, na cidade ou universidade, foi
constatado que 67% ndo participam nem nunca participaram desse tipo de atividade no meio

em que vive, conforme verificado no grafico abaixo.
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Gréfico 26 - Participacdo em ac¢do socioambiental em casa, bairro, trabalho, cidade ou
universidade
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Assim, ao analisar as informacGes acima expostas, pode-se concluir que o processo de
cidadania socioambiental dos usuarios do RU estad em processo de constru¢do, uma vez que
75% afirmaram fazer parte da solucdo dos problemas ambientais no RU. 81% estéo dispostos
a serem agentes disseminadores de boas praticas socioambientais, sendo que 73% afirmaram
realizar essa disseminacao por redes sociais, seja de forma frequente ou raramente. Porém, no
processo ativo da cidadania, baseado na participacéo do cidaddo em agdes socioambientais no
meio em que vive, 67% afirmaram n&o realizar esse tipo de atividade.

Assim, mais uma vez a necessidade da educacdo ambiental faz-se presente, pois tem,

entre seus principios, a vinculagdo entre a ética, a educacdo, o trabalho e as boas praticas sociais.

4.6 SENSIBILIZACAO SOCIOAMBIENTAL DOS GESTORES, COLABORADORES E
USUARIOS DO RU-UFRPE

A sensibilizacdo ambiental tem como objetivo informar e esclarecer as pessoas sobre 0s
problemas ambientais e suas possiveis solucdes, procurando transformar os cidaddos em
participantes ativos na protecdo dos valores naturais. A sensibilizacdo é por isso uma
componente fundamental para a reflexdo de um modelo de sociedade mais sustentavel,
indispensavel para se exercer uma cidadania plena, visando a preservacdo do meio ambiente.

A sensibiliza¢do socioambiental € um dos eixos da A3P em conjunto com a capacitagéo.
O processo informa e esclarece as pessoas sobre os problemas ambientais, suas consequéncias
e possiveis solugdes, procurando transformar os cidaddos em participantes ativos na protecdo

dos valores naturais.
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Com o objetivo de avaliar a implementacdo dos eixos da A3P referidos neste estudo,
fez-se necesséario analisar a categoria de sensibilizagdo socioambiental dos gestores,

colaboradores e usuarios, que serdo apresentadas, respectivamente, em seguida.

4.6.1 Sensibilizacdo socioambiental dos gestores

Conforme a A3P, a sustentabilidade é decorrente de um processo de educacéo, capaz de
conscientizar as pessoas e torna-las agentes modificadores do mundo (BRASIL, 2009). Além
disso, a Politica Nacional de Educacdo Ambiental compreende que a construgdo do
conhecimento, competéncias, atitudes e valores sociais sdo essenciais para a conservacdo do
meio ambiente.

Sendo assim, para a Reitoria, a avaliacdo da sensibilizacdo foi realizada a partir da
andlise dos seguintes indicadores (questdes 11 e 12 do apéndice C): i) como a instituicdo
estimula e fortalece a consciéncia critica sobre a problematica socioambiental, inclusive com
relacdo ao RU; e ii) de que forma poderia ser implantada a politica de gestdo de residuos solidos
no RU.

Na opinido da alta gestdo, o estimulo e o fortalecimento da consciéncia critica sobre a
problemaética socioambiental se d& por meio da implantacdo do PLS institucional, que criara
uma rotina nas atividades de todos que comp&em a comunidade universitéria. E, com relacdo a
implantacdo da politica de residuos sélidos no RU, seria possivel por meio de um projeto,
apoiado pelo empenho institucional para implanta-lo.

Para a Progesti, foram utilizados os seguintes indicadores (questfes 14 a 16 do apéndice
D): i) de que forma a Progesti incentiva a realizacdo de acdes de sensibilizacéo e capacitacdo
socioambientais para os servidores alocados no RU; ii) de que forma a gestdo incentiva a
realizacdo de acdes de sensibilizacdo com os usuarios e colaboradores do RU sobre a geracédo
de residuos solidos no restaurante; e iii) opinido da gestdo sobre a influéncia de material
educativo no processo de sensibilizacdo de colaboradores e usuarios no processo de
sustentabilidade no restaurante.

No que se refere as acdes sensibilizacdo e capacitagdo para servidores, colaboradores e
usuérios do RU, a Pro-reitoria afirmou nédo ter conseguido evoluir nesse sentido. J& sobre a
elaboracdo de material educativo, a gestdo entende que € preciso realizar um conjunto de agdes,
sendo a EA uma delas, uma vez que passaria pela conscientizacdo dos usuérios em colocar no

prato apenas a comida que for consumir. Acredita que a Educacdo Ambiental dos usuérios e
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funcionarios da empresa terceirizada seria o primeiro passo, sendo favoravel a elaboracdo do
material proposto.

Finalizando a analise da categoria de sensibilizacdo socioambiental, para a
Coordenadoria do RU, a avaliacao foi realizada a partir dos seguintes indicadores (questdes 14
a 17 do apéndice E): i) realizacdo ou néo, por parte da Coordenadoria, de agdes de sensibilizagéo
e capacitacdo socioambiental para os colaboradores da empresa terceirizada; ii) agOes de
sensibilizacdo socioambiental sobre geracdo de residuos sélidos no RU; iii) como a
Coordenadoria estimula e fortalece a consciéncia critica sobre a problematica do desperdicio
de alimentos no RU; e iv) como a Coordenadoria avalia a educacdo ambiental no processo de
gestdo de residuos no RU.

Os resultados dos trés primeiros indicadores, com relacdo as ac6es da coordenadoria,
foram negativos. Nenhuma acdo de sensibilizacdo e capacitacdo socioambiental para 0s
colaboradores e sobre a geracdo de residuos solidos no RU foi realizada. Além disso, nada foi
feito para estimular e fortalecer a consciéncia critica sobre a problemética do desperdicio de
alimentos. Porém, a coordenadoria acredita na influéncia da EA no processo de gestdo de
residuos, sugerindo campanhas para esse fim.

A sensibilizacdo, além de ser um dos eixos da A3P, faz parte da lei de educagdo
ambiental, mais especificamente, da chamada educagdo ambiental ndo-formal, entendida como
aquela em que as agdes e praticas educativas sdo voltadas para a sensibilizacdo sobre questfes
ambientais e para a participacdo da coletividade em defesa do meio ambiente (BRASIL, 1999).

Sendo assim, apds analise das informacgdes acima expostas, foi possivel verificar
fragilidades no processo de sensibilizagé@o por parte dos gestores, confirmadas pela auséncia de
incentivos a realizacdo de acOes de sensibilizacdo e capacitagdo socioambientais e de residuos
para os servidores, colaboradores e usuarios do RU. Além disso, nada foi feito para estimular e

fortalecer a consciéncia critica sobre a problematica do desperdicio de alimentos.
4.6.2 Sensibilizagdo socioambiental dos colaboradores

Primeiramente, foram agrupadas quatro questdes, duas a duas, relacionadas a
importancia da realizacdo de campanhas para a reducéo de residuos gerados no RU; necessidade

de capacitacdo ambiental para o trabalho no RU; Opinido sobre a contribui¢do de material com

praticas sustentiveis para um RU mais sustentivel; e opinido sobre a influéncia de a¢des de
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capacitacao e conscientizagdo para 0s usurios, colaboradores e gestores na contribuigdo de um

RU mais sustentavel.

No grafico 27, observou-se que 90% dos colaboradores responderam que acham

importante a realizacdo de campanhas de minimizacdo de residuos do RU. Ja o grafico 28

analisa a necessidade de capacitacdo ambiental para que esses colaboradores realizem suas

tarefas no RU. O percentual de colaboradores que afirmou ter essa necessidade foi de 93%.

Grafico 27 - Importancia de campanhas

para reducdo dos residuos gerados no RU

Gréfico 28 - Necessidade de capacitagdo

ambiental para trabalho no RU
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Os gréficos 29 e 30 analisaram a importancia e a influéncia de material educativo e

acOes de capacitacdo e conscientizacdo para um RU mais sustentavel. Assim, no gréafico 29,

observa-se que 60% concordou plenamente com a elaboracdo e material educativo contendo

praticas sustentaveis pode contribuir com a sustentabilidade no RU. Realizando a soma das

variaveis: € indiferente, discorda e discorda plenamente, obteve-se um total de 2%. E se

avaliarmos as variaveis favoraveis: concorda plenamente e concorda, temos um total de 98%.
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Gréfico 29 - Opinido sobre a contribuicdo Gréfico 30 - Influéncia de acGes de

de material com préticas sustentaveis na capacitacdo e conscientizacao para 0S
sustentabilidade do RU usudrios, colaboradores e gestores na
contribuicdo de um RU mais sustentavel
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Analisando o gréafico 30, tem-se a opinido dos colaboradores sobre a influéncia de a¢des
de capacitagdo e conscientizagdo para os agentes ligados ao RU. Somando as variaveis:
concorda plenamente e concorda, temos um total de 95%. Apenas 5% discordaram sobre esse

tipo de acdo.

4.6.3 Sensibilizacdo socioambiental dos usuérios

Os usuarios do RU sdo os responsaveis pelo desperdicio de resto-ingesta e por cerca de
quase quatro mil copos descartaveis jogados no lixo diariamente. Com o objetivo de mensurar
a sensibilizacdo socioambiental dos comensais, foram selecionados indicadores que englobam
a opinido dos usudrios sobre: i) acbes de sensibilizacdo e capacitacdo; ii) a implantacdo de aces
de gestdo de residuos; iii) a contribuicdo de material educativo com préticas sustentaveis na
sustentabilidade do RU; iv) a importancia da formacao ambiental nos cursos de graduacéo; e v)
a frequéncia com que sdo tratados os assuntos ligados ao meio ambiente em seus cursos.

Conforme gréfico abaixo, 97% dos usuérios se mostraram favoraveis as agdes de
sensibilizacdo e capacitacdo para a comunidade universitaria em contribuicdo a sustentabilidade

do RU. Nao houve respostas para as opgdes “discorda” e “discorda totalmente”.
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Gréfico 31 - Opinido dos usuarios sobre Gréfico 32 - Opinido dos usuarios sobre a
acOes de sensibilizacdo e capacitacdo paraa  implantacdo de acdes de gestao de residuos
comunidade universitéria, contribuindo para  na contribuicdo de um RU mais sustentavel

um RU mais sustentével
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Fonte: Dados da pesquisa, 2018

O gréfico 32 explicita a sensibilizacdo dos usuarios com relacdo a implantacdo de acGes
que envolvem a gestdo de residuos no RU, tendo aprovacdo de 99% dos comensais.

Um dos objetivos especificos desta pesquisa é a influéncia, no RU, de material educativo
contendo préticas sustentaveis. Assim, foi questionado aos usuarios sobre a importancia desse
tipo de material para estimular a sustentabilidade no restaurante. Como resultado, mais de 80%
concordaram com a elaboracéo desse tipo de material, salientando que nao seria impresso, mas

virtual, disponivel no site institucional.

Tabela 14 - Opinido sobre a contribuicdo de material educativo na sustentabilidade do RU

Resposta N° de elementos amostrais % de elementos amostrais

Concorda 259 42%
plenamente

Concorda 255 41%
E indiferente 70 11%

Discorda 25 4%

Discorda 6 1%
plenamente

Total 615 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Levando em consideracdo a transdisciplinaridade da educacdo ambiental, os usuarios
foram questionados sobre a importancia da tematica ambiental nos cursos de graduacéao, sendo
mais de 90% deles a favor da formacdo ambiental na graduagdo, conforme visto na tabela

abaixo.
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Tabela 15 - Importancia da formag&o ambiental nos cursos de graduacao

Resposta N° de elementos amostrais % de elementos amostrais
L 416 68%
importante
Importante 175 28%
_ Pouco 17 3%
importante

Nada
. 3 -
importante
N&o sei 4 1%
Total 615 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Em cumprimento a Politica Nacional de Educacdo Ambiental (Lei n°® 9.795/1999),
incumbe as instituicdes educativas a promocao integrada da educacdo ambiental aos programas
educacionais por elas desenvolvidas. Assim, diante da necessidade da inclusdo da educacéo
ambiental nos cursos de graduacdo, o grafico 33 demonstra que 32% dos estudantes sempre
veem assuntos ligados ao meio ambiente em sala de aula. Fator que pode ter contribuido para
esse resultado foram os cursos aos quais a maioria dos estudantes que responderam ao
questionario pertence. Cursos como biologia, com maior incidéncia de presenca no RU,
conforme visto anteriormente, tem, em sua natureza, assuntos ligados diretamente ao meio

ambiente.

Gréfico 33 - Frequéncia com que sao tratados os assuntos ligados ao meio ambiente nos
cursos dos usuarios
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2%

\ Lo

23%
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Para que o percentual dos que raramente e nunca viram assuntos ligados ao meio
ambiente em seus cursos de formacéo, faz-se necessario esforgco para desenvolver a Educagéo

Ambiental de forma ndo disciplinar, e sim, com objetivos inter, multi e transdiciplinares, e que
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reconhecem a necessidade da complexidade e do pluralismo acerca da temética socioambiental,
perpassando por todas as areas do conhecimento (ROGRIGUES; NASCIMENTO, 2017).

A andlise da categoria de sensibilizacdo socioambiental dos colaboradores e usuarios
permitiu concluir que esses agentes sdo bastante sensiveis a tematica da sustentabilidade no
RU, uma vez que a quase totalidade concorda com a realizacdo de agdes de sensibilizagdo e
capacitacdo para a comunidade universitaria em prol de um RU mais sustentavel. Além disso,
concordam com a gestdo de residuos no RU e com a formacdo ambiental nos cursos de
graduacdo. Por fim, conforme verificado no grafico 33, a maioria dos entrevistados veem
sempre, ou com alguma frequéncia, assuntos ligados ao meio ambiente em seus cursos de

graduacéo.

4.7 INDICADORES GERENCIAIS E OPERACIONAIS DE DESEMPENHO AMBIENTAL:
GESTAO ADEQUADA DOS RESIDUQOS, SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO.

A analise da gestdo ambiental realizada para o RU sera feita mediante a utilizacdo de
indicadores gerenciais e operacionais, constantes na metodologia de Avaliacdo de Desempenho
Ambiental.

Para cada eixo da A3P abordado neste estudo, foram analisados os Indicadores de
Desempenho Ambiental, pois traduzem os efeitos das técnicas e dos processos empregados pela
organizacdo sobre o meio ambiente. Assim, destacam-se, o IDG e o IDO. Os primeiros
fornecem informacdes sobre a capacidade e esfor¢os da organizacdo em gerenciar assuntos que
possam ter influéncia no desempenho ambiental da organizacdo. Os ultimos fornecem
informacdes sobre o desempenho ambiental das operacgdes da organizacao (1ISO 14031, 2004).

Os indicadores propostos foram calculados e interpretados com o objetivo de identificar
0s aspectos socioambientais do RU, por meio da adocdo de medidas adequadas, tanto no que

se refere a gestdo, quanto ao processo operacional.

4.7.1 Gestdo adequada dos residuos: indicadores gerenciais e operacionais

A analise dos indicadores gerenciais e operacionais segue 0s eixos da A3P abordados
na presente pesquisa, sendo divididos em: a) Indicadores de Desempenho Gerencial (quadro
21); e b) Indicadores de Desempenho Operacional (Quadro 22). Ambos trazem propostas de

indicadores quanto a gestdo adequada dos residuos.
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Com o objetivo de avaliar o desempenho gerencial das instancias administrativas da

UFRPE com relacdo a problematica da geracdo, coleta e destinagdo final dos residuos, foram

propostos os seguintes indicadores:

Quadro 21 - Indicadores de Desempenho Gerencial quanto a gestdo adequada de residuos

INDICADOR

CALCULO

Indicador 1: Participacdo do orcamento institucional
destinado a gestdo adequada dos residuos.

Férmula: POS = (%)x 100

Néo foi possivel calcular o respectivo indicador, pois
o0 orcamento da UFRPE é centralizado, ndo havendo
especificacfes para as despesas destinadas a gestéo
adequada dos residuos gerados no ambito
institucional.

Indicador 2: Participacdo dos niveis gerenciais
administrativos da Sede com responsabilidades
socioambientais especificas.

Férmula: PGR = (o) x 100
TNG
Atencdo: entende-se  por niveis  gerenciais

administrativos: i) os 6rgdos de apoio as atividades
académicas; ii) os 6rgdos executivos da administragdo
geral; e iii) os 6rgaos de apoio e assessoramento.

Foi possivel calcular a participacdo dos niveis
gerenciais da Sede com responsabilidades ambientais
especificas por meio do PLS-UFRPE, uma vez que,
para cada agdo, tem-se o(s) respectivo(s)
responsavel(eis). Importante salientar que 0s
departamentos académicos ndo estdo incluidos nos
respectivos niveis gerenciais. Assim, o indicador
apresentou o seguinte resultado:

NGR = 14
TNG = 25 PGR = (;—:) 100

PGR = 56%

Indicador _3: Participagdo dos convénios com
cooperativas de catadores de residuos reciclaveis do
RU.

Férmula: PCR = (%) x 100

Né&o foi possivel calcular o respectivo indicador, pois
ndo ha nenhum convénio com cooperativas de
catadores de residuos reciclaveis no RU. Todo o
residuo reciclado gerado no RU, como copos
descartaveis, é separado pela empresa prestadora de
servico de alimentagdo e nutricio do RU, mas
misturados aos demais residuos orgéanicos no
momento da coleta e destinacéo final.

Indicador_4: Percentual de clausulas sobre gestdo
adequada dos residuos constantes nos contratos (e
respectivos aditivos) das prestadoras de servico
alimentar do RU e de coleta de residuos solidos da
UFRPE.

Formula:
CASA
PCSA = (m) 100
CASL
PCSL = (m) 100

Os indicadores para 0s contratos e respectivos aditivos
das prestadoras de servico alimentar e de limpeza da
UFRPE apresentaram os seguintes resultados:

a) Para os servigos de alimentacéo e nutrigdo

1
PCSA = (—) 100 = 1,89
56 %

b) Para os servicos de limpeza da UFRPE
1
PCSL |— 100 = 6,69
(15) %

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Os indicadores acima expostos englobam tanto o ambito institucional quanto o
restaurante universitario, e permitem que os gestores identifiguem os pontos estratégicos sobre
a tematica dos residuos e priorizem os esfor¢cos em direcéo a eles.

O primeiro indicador tem o objetivo de mensurar quanto do orgamento institucional esta
destinado a agBes que tratem adequadamente todos os residuos gerados pela instituicdo. Nao

foi possivel calculd-lo em fungdo da centralizacdo orcamentaria e da falta de planejamento
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orcamentario, que indique o valor gasto em projetos ou acOes para esse fim. Além disso, as
acOes constantes no PLS e que possuem custo para realizagdo, ndo haviam sido avaliadas até o
final do primeiro semestre de 2018. Assim, faz-se necessario, mesmo com a centralizacdo
orcamentaria, estabelecer percentual minimo no orcamento destinado a agdes socioambientais,
ou até criar rubrica especifica para a alocagdo desse orgamento.

O indicador 2 teve como foco as agbes socioambientais realizadas nos niveis
administrativos da sede da UFRPE, em Dois Irmdos. O indicador verificou a abrangéncia da
pauta socioambiental no nivel gerencial, dada importancia da tematica e da necessidade do
envolvimento dos gestores para a viabilizagdo das agdes, principalmente as que constam no
PLS-UFRPE. Assim, foi possivel calcular o respectivo indicador, pois o PLS da Instituicao foi
elaborado sob a perspectiva de que a pauta ambiental ndo € feita apenas por um setor ou um
conjunto de setores especificos, e sim, por toda a comunidade universitaria, apoiada por seus
gestores na conducdo das acOes previstas no referido plano. Assim, obteve-se a participagéo de
56% dos setores administrativos da sede engajados em a¢0es socioambientais previstas no PLS-
UFRPE.

Sabe-se que existe a coleta de todo o residuo solido gerado na Institui¢do, assim como
a coleta de uma parte dos residuos laboratoriais e hospitalar. Porém, o residuo solido gerado
pela instituicdo e coletado pela Saneape vai todo para aterro sanitario, incluindo os reutilizaveis
e reciclaveis. O indicador 3 chama atencdo para a necessidade do cumprimento do Decreto n°.
5.940/2006, que regula a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelas instituicGes da
administracdo publica federal, e a destinacdo desses residuos as cooperativas e associagdes de
catadores de reciclaveis. Ndo hd nenhum convénio com catadores para a coleta de copos
descartaveis e plasticos, por exemplo, gerados no RU.

O quarto de ultimo indicador proposto teve como objetivo verificar as clausulas sobre
gestdo adequada dos residuos nos contratos e seus respectivos aditivos, tanto da empresa de
alimentacdo e nutricdo, quanto da empresa de coleta de residuos sélidos da Instituicéo.
Analisando cada documento separadamente, verificou-se que, no contrato da empresa de
alimentacdo e nutricdo do RU, existe apenas uma clausula sobre questdes que englobam a
gestdo adequada dos residuos, que trata sobre a separacao dos residuos de papel, vidro e plastico
reciclavel, em coletor apropriado. Porém, na pratica, ndo existem esses coletores, sendo papel
e papeléo dispostos ao ar livre na area externa no RU, coletados pelo projeto institucional
Recicla Rural. J& na documentacéo da empresa de coleta de residuo sélido, existe apenas uma

clausula que contém informacdes sobre a destinacdo final dos residuos, a qual se refere a
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destinagdo final desses residuos em aterro sanitario. Assim, mesmo que haja separagdo dos

residuos por meio de coletores especificos, a destinacdo final serd a mesma para todos, ndo

havendo empresa contratada nem projetos para tratar especificamente dos residuos que podem

ser reciclados ou reutilizados.

Dessa maneira, surge a necessidade das partes que compdem a UFRPE serem alertadas

quanto aos diferentes aspectos ambientais associados a gestdo dos residuos solidos, para que

possam atuar pronta e objetivamente no controle e na minimizacgéo de seus impactos.

Com o intuito de avaliar o desempenho operacional com relagdo a problematica da

geragdo, coleta e destinacdo final dos residuos, foram propostos os seguintes indicadores:

Quadro 22 - Indicadores de Desempenho Operacional quanto a gestdo adequada de residuos

INDICADOR

CALCULO

Indicador_5: Participacdo dos residuos sélidos
reciclados no total de residuos sélidos gerados no RU.

TRR

Férmula: PRR = (ﬁ

)x 100

A empresa terceirizada realiza pesagem apenas dos
residuos orgéanicos decorrentes dos pratos e da sobra
limpa. Todo o resto dos residuos, orgénicos e
inorgénicos, ndo sdo pesados, inviabilizando o valor
da varidvel que mede o total de residuos gerados.
Assim, sem a informacéo do total de quilogramas dos
residuos gerados, o indicador é nulo.

PRR = 0%

Indicador_6: Quantidade de copos descartaveis
utilizados por més no RU.

Férmula: TCD = TC

A empresa prestadora de servigo de alimentacéo e
nutricdo realiza contagem dos copos descartaveis
utilizados mensalmente com base no total de refei¢oes
consumidas por més, sendo considerado um copo por
pessoa. Assim, tem-se acesso ao total aproximado
consumido mensalmente.

Indicador 7: Total per capita dos residuos gerados no
preparo das refeicdes por més no RU.

Formula: TPP = (%)

A empresa prestadora de servigo de alimentacdo e
nutricdo realiza pesagem dos residuos gerados no
preparo das refei¢Oes diariamente, consequentemente,
tem-se acesso a esse dado mensal. Porém, a excecao
esta nos restos de frutas, verduras e hortali¢as, que nao
sdo pesados. Por exemplo, no més de abril, o indicador
apresentou o seguinte resultado:

1.078,70\ _
TPP = ( 27.196 ) = 39,66
RGP =1.078,70
TRC =27.196
TPP = 39,669

Indicador 8: Total per capita dos residuos gerados
pelos usuarios do RU por més.

Férmula: TPU= (ﬂ) exemplo, no més de abril, o indicador apresentou o
TRC seguinte resultado:
_ (501,35) _ 1843
~\27.196)
RGU =501,35
TU =27.196
TPU =18,43¢g

As informagfes que irdo compor esse indicador sdo
fornecidas pela empresa terceirizada prestadora de
servicos de alimentagdo e nutricdo do RU. Por

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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O indicador 5 teve o propdsito de verificar a quantidade e, consequentemente, a
participagdo dos residuos solidos reciclaveis no total de residuos gerados no RU, para que se
possa ter a clareza do quanto desse residuos estdo tendo destinacdo adequada e quanto esta
sendo enviado para lixo comum.

A sustentabilidade é pautada nas perspectivas social, ambiental e econémica. O destino
adequado dos residuos reciclaveis gerados no RU consegue abranger todas essas perspectivas.
Porém, ndo foi possivel calcular o indicador, tendo em vista que ndo sao realizadas pesagens
de todos os residuos solidos reciclaveis gerados no restaurante.

O indicador 6 foi calculado levando em consideracdo a quantidade de comensais por
més. Porém, existem usuarios que levam seu préprio recipiente, dispensando o uso de copos
descartaveis. No geral, a quantidade exata de copos descartaveis utilizadas por més nao é
calculada. N&o se sabe exatamente quantos copos sdo colocados a disposicdo dos usuarios e
quantos sdo efetivamente utilizados. No geral, o célculo foi realizado com a base na quantidade
mensal de comensais. A titulo de exemplo, no més de abril, foram desperdicados 27.196 copos
descartaveis.

Os indicadores 7 e 8 ja fazem parte das informacdes gerenciais da empresa terceirizada,
porém, os dados sdo registrados apenas para titulo de informacao, ndo sendo desmembrados em
acOes que possam conter o total de desperdicios, principalmente os de sobra limpa, decorrentes
do preparo das refeicdes. A empresa terceirizada adota o valor ideal de 20g por pessoa de sobra
limpa e 25g por pessoa 0 resto-ingesta. Diante disso, torna-se pertinente que a empresa
terceirizada identifiqgue os fatores que contribuem para o alto indice de sobra limpa,
participando ativamente da diminuicdo dos residuos gerados e, consequentemente, da
minimizagdo dos problemas ambientais.

Como observado pelos indicadores apresentados nos quadros acima, o desempenho
ambiental, gerencial e operacional da UFRPE em relacdo ao gerenciamento de residuos sélidos
pode ser considerado regular, pois apesar de ser possivel calcular cinco, dos oito indicadores
propostos, os resultados ndo foram favoraveis para a adequada gestdo dos residuos sélidos
gerados na instituicdo e no RU, especificamente. Além disso, a A3P baseia 0 eixo que trata
sobre gestdo adequada dos residuos gerados na politica dos 5R’s, e ressalta a necessidade de
primeiramente pensar em reduzir o consumo e combater o desperdicio, para,

consequentemente, pensar em acdes de destinacdo adequada desses residuos (BRASIL, 2009).
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4.7.2 Sensibilizacdo e Capacitacdo: indicadores gerenciais e operacionais

Assim como os indicadores analisados no item anterior, os indicadores inerentes ao eixo
de sensibilizacdo e capacitacao foram divididos em: a) Indicadores de Desempenho Gerencial
(quadro 23); e b) Indicadores de Desempenho Operacional (quadro 24), ambos na perspectiva

da sensibilizacéo e capacitacéo.

Quadro 23 - Indicadores de Desempenho Gerencial quanto a sensibilizacdo e capacitacdo

INDICADOR

CALCULO

Indicador 9: Participacdo do orgcamento destinado ao
RU em acles de sensibilizacdo socioambiental para
seus usudrios e colaboradores.

ORC

Férmula: POS = (ﬁ

)x 100

Tendo como base os anos de 2017 e 2018, até o
momento da tabulacdo dos dados e da elaboracédo deste
indicador, ndo houve registro de or¢gamento especifico
do RU para acbes de sensibilizacdo socioambiental
para seus usuarios e colaboradores. Assim, o indicador
assume valor zero.

POS = 0%

Indicador_10: Percentual de gestores do RU com
participacdo em cursos de capacitacdo em gestéo de
residuos.

E possivel calcular o indicador, uma vez que se tem o
namero de colaboradores e servidores responséaveis
diretamente pela gestdo do RU. Considerando o ano

de 2018, tem-se:
GPC

Féormula: PGC = (E

)100

PGC = (GPC) 100
“\TG

PGC = 0%

O valor do indicador é zero porque até o més de junho
do ano de 2018 nenhum gestor do RU (servidor ou
terceirizado) realizou curso de capacitacao para gestao
de residuos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Os recursos destinados a custear o servigo de alimentacdo e nutricdo do RU ocorrem
sob duas formas: Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e por meio de recursos
préprios.

O PNAES, aprovado pela Portaria Normativa n° 39 de 12.12.2007 do Ministério da
Educacdo (MEC), passou a ser obrigatorio nas IFES a partir do Decreto n® 7.234/2010. O
recurso para 0 PNAES vem por meio do orcamento da UFRPE. No exercicio de 2017, por
exemplo, o orcamento Institucional foi de R$634.169.886,00. Desse valor, foi destinado ao RU
a quantia de R$6.518.336,07, que representou um repasse em torno de 1,03% para atendimento
das despesas de custeio, pois ndo houve despesas com investimentos. Porém, do total destinado
ao RU, nenhum recurso foi alocado para acoes de sensibilizacdo dos colaboradores e usuarios,

resultando na nulidade do indicador. Esse resultado reflete a preocupacao da gestdo diante de
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acbes que possam sensibilizar usuérios e colaboradores nas questdes que envolvem
minimizacao e gestdo adequada dos residuos gerados por esses agentes.

Como ndo houve orcamento destinado as agdes de sensibilizacdo e capacitacao,
consequentemente, o valor do indicador 10 também foi nulo, contrariando orientacéo constante
na A3P, que ressalta a necessidade de sensibilizacdo e interacdo entre aqueles que fazem parte
da administracdo publica. Além disso, conforme a Lei de Politica Nacional de Educagéo
Ambiental, em seu artigo 3°, todos tém direito a educacdo ambiental, incumbindo as instituigcdes
publicas promover programas destinados a capacitacdo dos trabalhadores visando a melhoria
do meio ambiente (BRASIL, 1999).

Sem orgamento institucional destinado as respectivas agdes, ndo ha capacitagdo para
gestores, colaboradores e usuarios do RU, dificultando a melhoria do processo de minimizagéo
e gestdo dos residuos gerados e, consequentemente, a implantacdo da A3P a luz do processo de
educacdo ambiental.

Faz-se necessario realizar planejamento orcamentario do RU para que agGes como essas
sejam implantadas e desenvolvidas para todos 0s agentes do restaurante, atendendo ao tripé da

sustentabilidade.

Quadro 24 - Indicadores de Desempenho Operacional quanto a sensibilizacdo e capacitacdo

INDICADOR CALCULO
Indicador_11: NOmero de ag¢fes de Educacdo | Tendo como base os anos de 2017 e 2018, até o final
Ambiental realizadas para os usuérios do RU. do primeiro semestre de 2018, ndo houve registro de
acbes de Educacdo Ambiental realizadas pelos
Formula: TEA responsaveis do RU, tendo o indicador valor zero.
TEA=0%

Indicador_12: Percentual de colaboradores do RU | Tendo como base os anos de 2017 e 2018, até o final
capacitados para minimizagdo de geracédo de residuos | do primeiro semestre de 2018, ndo houve projetos de

no preparo das refeigdes. capacitacdo para os colaboradores do RU no que se
refere & minimizagdo de geragdo de residuos. Assim, 0
Férmula: PCC = (Q)x 100 valor do indicador é zero.
TC
PCC = 0%

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Apds analise dos indicadores 11 e 12, que possuiram valores nulos, é possivel perceber
0 baixo desempenho institucional em ac6es de sensibilizacdo e capacitacdo, que tenham como
publico-alvo os atores diretos do RU: servidores, colaboradores e usuarios.

O eixo da A3P que aborda sensibilizacéo e capacitacéo ressalta a necessidade de se criar
e consolidar a consciéncia cidadd da responsabilidade socioambiental. Ac¢bes baseadas na

educacdo ambiental impactam diretamente nos habitos, comportamentos e padrdes de consumo
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dos cidaddos, ja que a maioria ndo tem consciéncia dos impactos que suas atividades do dia a
dia produzem sobre 0 meio ambiente. De acordo com a A3P, um dos grandes desafios para sua
implantacédo esta no processo que envolve a conscientizacao dos gestores e servidores publicos
quanto a responsabilidade socioambiental, sendo primordial para o sucesso da Agenda em
determinada instituicdo (BRASIL, 2009).

E importante salientar que a falta de informacao de alguns indicadores (sete, dos doze
indicadores propostos ndo puderam ser calculados por falta de informac&o ou por apresentarem
resultados nulos) demonstrou fragilidades no controle das acBes socioambientais, além de afetar
a questdo da transparéncia dessas agoes.

Os indicadores propostos servem para auxiliar no planejamento e direcionamento de
acOes pela identificacdo de prioridades, sejam gerenciais ou operacionais. Devem ser
interpretados e avaliados no sentido de identificar os aspectos ambientais criticos, progressos e
deficiéncias do desempenho ambiental do RU. Com isso, podem-se definir as preferéncias em
alocar recursos, reduzir gastos e contribuir para a melhoria continua do sistema de gestéo
socioambiental no restaurante universitario.

Torna-se importante o relato das informacdes aos niveis gerenciais, no sentido de
resolver, melhorar ou manter o desempenho ambiental, por meio da adogdo de medidas
adequadas, tanto no que se refere a gestéo, quanto ao processo produtivo propriamente dito.

Como resultado, os indicadores de desempenho gerencial e operacional podem ser
calculados periodicamente, possibilitando as partes interessadas uma andlise detalhada dos

procedimentos e das medidas de controle socioambiental adotados.

4.8 IMPLANTAR UMA CAMPANHA DE EDUCACAO SOCIOAMBIENTAL E AVALIAR
SEUS IMPACTOS NO PROCESSO DE MINIMIZACAO DE RESIDUOS GERADOS
PELOS COMENSAIS DO RU

A Educacdo Ambiental tem papel fundamental na busca pelas solu¢des dos problemas
ambientais. Para o desenvolvimento do projeto, fez-se necessario basear-se nos pilares da
pesquisa: a A3P e a Politica Nacional de Educagdo Ambiental.

Uma das politicas publicas tratadas na A3P é a Politica Nacional de Educacao
Ambiental, responsavel pela integragdo entre individuo e coletividade no desenvolvimento de

habilidades voltadas para a conservagdo do meio ambiente (BRASIL, 2009).
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As informag0es para a necessidade de realizacdo da campanha tiveram como base 0s
dados de resto-ingestdo do primeiro semestre de 2017, conforme apresentado no grafico 34,
qgue mostra o total mensal acima do indicado por Vaz (2006) em trés dos cinco meses que

contiveram dados (no més de janeiro o restaurante esteve fechado por recesso académico).

Grafico 34 — Desperdicio mensal per capita de resto-ingestdo em 2017
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mmmm Per Capta Resto-Ingestéo (g) —_imite
Sugerido

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Assim, foi elaborado banner, conforme ilustrado na figura 15, para as informacdes dos
meses em que o resto-ingestdo fosse maior do que o previsto por Vaz (2006): 25g por pessoa.
Porém, até antes do inicio da campanha, esse fato ainda ndo tinha ocorrido. Portanto, o material

ficou disponivel para os administradores do RU para utilizagdo futura, caso necessario.

No més de

Foram desperdigados, em média, diariamente.

kg ou

glpessoa.

META

s0a
ir em 25 g POT Pes
Reduzla ot refeig3o

Fonte: Propria, 2018.
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A campanha teve inicio no dia 15 de maio de 2018, com fim previsto para o dia 12 de
junho do corrente ano.

A atividade desenvolvida pela pesquisadora, além de compor um dos objetivos
especificos, tinha como objetivo incentivar a concep¢do de um programa permanente de
minimizacdo de residuos solidos, que priorizasse a reducdo da geracdo de lixo, além de
estimular um olhar critico e complexo por parte dos gestores, colaboradores e usuarios, indo
além de questdes como coleta seletiva e reciclagem.

Assim, por interesses da Progesti e da coordenadoria do RU, a campanha tornou-se
permanente, fazendo parte das a¢Oes de sensibilizacdo do restaurante.

As figuras 16 e 17 representam o apelo visual da campanha, que ndo possuiu materiais
impressos por se tratar de uma clausula socioambiental, evitando que mais papel fosse jogado

fora.

Figura 16 - Frente do Restaurante Universitario com a faixa da campanha educativa “Diga
Nao ao Desperdicio!”

\ ’

{ o

Fonte: Prdpria, 2018.

A faixa ficou localizada em ponto estratégico para que todos que se dirigissem ao

restaurante pudessem ler e refletir sobre seus habitos. J& dentro do restaurante, foi colocado
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banner com o apelo para que os comensais colocassem no prato apenas o que fossem consumir.

O ponto também foi estratégico: entre as duas principais filas onde as pessoas se servem.

Figura 17 - Banner com apelo para a conscientizacdo da quantidade de comida
servida

Campanha para eliminagao
de desperdicio de alimentos noRU

|

Fonte: Propria, 2018.

Além dos banners acima expostos, a campanha também teve divulgacdo por meio das
redes sociais, como o instagram da Progesti.

Sabe-se que os resultados advindos de projetos educacionais, principalmente sobre
educacao ambiental, sdo lentos e graduais. Porém, para acompanhar os resultados de curto prazo
da campanha realizada entre os dias 15 de maio e 12 de junho de 2018, tem-se os quadros
seguintes.

Os quadros apresentados contém os dados coletados antes e durante a realizacdo da
campanha educativa de minimizag&o de residuos.

Os dados do quadro 25 foram coletados durante os onze primeiros dias do més de maio
(més de realizacdo da campanha).

Quadro 25 - Dados antes da campanha educativa de minimizacéo de desperdicios no RU

DADOS ANTES DA CAMPANHA “DIGA NAO AO DESPERDICIO” RU-UFRPE
de 01.05a 11.05.2018
Per
Total ' Total .
- Refeicbes RefeicOes Sobra capita Resto- Per capita TotaI, .
Refeicdo . . . Sobra x Resto- Desperdicio
Planejadas | Consumidas Limpa . Ingestdo x
Limpa Ingest&o (g) (Kg)
(Kg) ) (Kg)
Almogo 16.000 16.794 515,95 30,72 229,8 13,68 745,75
Jantar 11.400 12.265 450,50 36,73 233,45 19,03 683,95
Total 27.400 29.059 966,45 33,26 463,25 15,94 1.429,70

Fonte: Empresa terceirizada dos servicos de alimentacao e nutricdo do RU-UFRPE, 2018.
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O quadro 26 traz a analise dos dados apds o prazo estabelecido pela pesquisadora para
o fim da campanha, sabendo-se, posteriormente, que o0s banners e a faixa ficariam

permanentemente no RU, conforme desejo dos gestores.

Quadro 26 - Dados depois da campanha educativa de minimizacdo de desperdicios no RU

DADOS DEPOIS DA CAMPANHA “DIGA NAO AO DESPERDICIO” RU-UFRPE
de 15.05 a 31.05.2018
Per
Total . Total )
- Refeicbes Refeicbes Sobra capita Resto- Per capita TotaI, .
Refeicdo : . . Sobra ~ Resto- Desperdicio
Planejadas Consumidas Limpa . Ingestdo ~
Limpa Ingestdo (g) (Kg)
(Kg) @ (Kg)

Almoco 14.200 15.042 518,15 34,45 238,7 15,87 756,85
Jantar 10.350 10.158 280,8 27,64 178,8 17,6 459,6
Total 24.550 25.200 798,95 31,7 417,5 16,57 1.216,45

de 01.06 a 12.06.2018
Per
Total - Total .
- Refeicbes RefeicOes Sobra capita Resto- Per capita Total, .
Refeicéo : . : Sobra x Resto- Desperdicio
Planejadas Consumidas Limpa : Ingestdo x
Limpa Ingestéo (g) (Kg)
(Kg) @ (Kg)

Almoco 14.000 14.520 449,45 30,95 205,6 14.16 655,05
Jantar 10.350 10.425 207,2 19,87 170 16,31 377,2
Total 24.350 24.945 656,65 26,33 375,6 15,06 1.032,25

Fonte: Empresa terceirizada dos servicos de alimentacao e nutricdo do RU-UFRPE, 2018.

O controle de resto-ingestdo tem utilidade ndo apenas para controle do desperdicio de
alimentos, mas, também, é um indicador de qualidade, pois quanto menor a quantidade
descartada pelos comensais, maior sua aceitabilidade ao cardapio (Viana & Ferreira, 2017).

Ao compararmos os dados do per capita resto-ingestdo de junho com 0s meses
anteriores, percebeu-se que, apos quase 1 més de campanha para minimizacdo dos residuos
gerados pelos comensais, 0 més de junho obteve o menor valor: 15,069 por pessoa,
representando reducéo de 18%, quando comparado ao més de abril.

Apesar de o valor per capita de resto-ingestao estar dentro do aceitavel, a quantidade de
alimentos desperdicados e o0 gasto de insumos para a producdo de alimentos é muito elevado,
gerando gastos desnecessarios. Segundo Castro et al. (2003), a quantidade descartada pelos
comensais reflete a falta de conscientizacdo, que ndo se comprometem com a minimizagéo do
desperdicio.

Assim, apds analise do quadro 26 acima, quando comparado com os dados apresentados
no quadro 17, ficou evidente que uma das alternativas para as mudangas comportamentais e

culturais que envolvem questdes socioambientais é a educacdo ambiental. Segundo Bozzini et
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al. (2016), a educacdo ambiental € um fator de modificagdo de atitudes e transformacdes de
posturas nos modos de pensar e agir.

A vertente critica da EA, com base na concepc¢ao educacional freireana, que articula as
categorias da dialogicidade, problematizacéo e conscientizacgdo, possibilita a realizacdo de uma
educacdo libertadora, emancipatoria e democratica, com o objetivo de contribuir com a
formacdo da consciéncia critica dos sujeitos (TORRES, 2010).

Estudo realizado por Siqueira et al. (2007) revelou a necessidade de educacao
continuada e de revisdo permanente dos fatores que contribuem para o aumento do desperdicio
em unidades de alimentacdo e nutricdo, pois a pesquisa revelou reducdo dos residuos durante a
campanha educativa, porém, razodvel aumento dos desperdicios ap6s dois meses do término da
campanha.

Conclui-se que o esfor¢o na reducéo do desperdicio é valido e pode ser aplicado no RU,
desde que o desafio de educar seja levado adiante. Para tanto, € necessario um trabalho
constante de educacdo ambiental e nutricional para que as praticas de reducéo, reutilizacéo e
reciclagem de residuos passem a fazer parte do dia a dia de toda a comunidade universitaria, e
ndo so6 dos que utilizam o restaurante.

Assim, diante dos resultados positivos de minimizacao de residuos em um curto espaco
de tempo, sdo apresentados alguns depoimentos de usuarios durante a realizacdo da campanha:

Usuario A: “A importancia de uma campanha socioambiental no RU € conscientizar
tanto os usuarios como os funcionarios integrantes do RU. E importante para o planejamento
ambiental, de como ndo desperdicar comida, os residuos que séo gerados e o impacto que esses
residuos trazem ao meio ambiente em geral, principalmente no da universidade. E uma pauta a
ser discutida e melhorada. E uma campanha importantissima para a universidade e o meio
ambiente.”

Usuario B: “A campanha de sensibilizacdo ndo é importante apenas para a
Universidade, mas é um conhecimento que levamos para fora. N&o adianta fazer apenas aqui e
la fora esquecer. E uma educacio que temos que levar para a vida. Percebo que existe muito
desperdicio, principalmente de comida no RU. Temos que ter consciéncia aqui e la fora.”

Usuario C: “Tem importancia ter uma campanha de sensibilizacdo ambiental,
principalmente no RU, pela quantidade de residuo que é desperdigcado todos os dias, no almogo
e no jantar, como também a quantidade de copos descartaveis que € utilizada. 1sso € um
desperdicio muito grande, se for analisar no geral, més a més. Com essa campanha, talvez os

estudantes se sensibilizem com a questdo socioambiental.”
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4.9 MATERIAL EDUCATIVO CONTENDO PRATICAS SUSTENTAVEIS PARA A
GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS NO RU: PORTFOLIO RU SUSTENTAVEL.

O material produzido é um recurso construido para atender as demandas de materiais
socioambientais voltados para a gestdo dos residuos do RU-UFRPE, que buscam a interacdo e
0 conhecimento da comunidade académica para o efetivo desenvolvimento do processo de
minimizacdo de residuos. O principal objetivo € disseminar informacGes e sensibilizar a
comunidade universitaria sobre a gestdo adequada dos residuos gerados no restaurante. Foram
abordados os seguintes conteldos: a) A3P ¢ seus cixos tematicos; b) Os 5R’s da
Sustentabilidade; c) Processo de Compostagem; d) Lixeiras da Coleta Seletiva; e) Construcéo
Sustentavel.; f) Coleta Seletiva Solidaria (Decreto n° 5.940/06); e g) Linhas de atuacdo da
Educacdo Ambiental.

O trabalho foi realizado ap6s a coleta dos dados constantes em entrevistas, questionarios
e observacdo direta, que teve a intencdo de verificar toda a cadeia de residuos gerados no RU,
desde sua concepcao até o respectivo descarte. A pesquisadora foi a responsavel pela concepgéo
do material digital, diagramado por um profissional de design, e que passou pela aprovacao dos
gestores do RU.

Pode-se concluir ainda, que na construgdo do material, alguns aspectos foram
relevantes, uma vez que elementos como objetividade, clareza e organizac¢ao sdo fundamentais
para que, no primeiro contato da comunidade académica, em especial 0s usuarios e
colaboradores do RU, com o portfélio digital, sintam-se atraidos a ler esse documento. O
profissional de design, responsavel pela diagramacao do portfélio, foi contratado com recursos
préprios da pesquisadora. Realizadas essas etapas e apds a defesa do projeto, o material sera
enviado para a Coordenadoria de Comunicacdo Social (CCS) para que seja disponibilizado no
site da UFRPE, em campo apropriado a tematica da sustentabilidade.

A seguir, apresenta-se a imagem do material produzido.
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Compostagem é o
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5. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES FUTURAS

O fator impulsionador para o desenvolvimento desta pesquisa foi a inquietacdo pela
importancia que o RU tem para toda comunidade universitaria, sabendo que ndo eram
desenvolvidas a¢des que envolvessem seus atores na tematica da sustentabilidade e da educacao
ambiental. Além disso, 0 RU é um dos maiores geradores de residuos solidos (organicos e
inorganicos) da Instituicdo, com responsabilidade de gerir esses residuos conforme legislagdes
e documentos pertinentes. Em complemento ao cumprimento dessas legislacGes, encontram-se
as constantes cobrancas dos 6rgéaos de controle por meio do relatdrio anual de gestdo da UFRPE.

O RU é frequentado por todos os seguimentos da instituicdo, sendo lugar adequado para
realizacdo de campanhas de sensibilizacdo e capacitacdo socioambiental. Até o inicio da
pesquisa, nenhuma acao de educacdo ambiental estava sendo desenvolvida e apenas o 6leo de
cozinha tinha destinacdo adequada, por cumprimento de legislacdo especifica da Vigilancia
Sanitéria, além do papel e papeldo, destinados ao Projeto Recicla Rural.

Diariamente, aproximadamente 3,5 mil estudantes realizam as refei¢Ges oferecidas pelo
RU (almoco e jantar). Observou-se que, em muitas situagdes, o desperdicio de alimentos ocorre
devido a oferta ser maior do que o consumo de alimentos pelos clientes. Constatou-se a
necessidade de readequacdo do planejamento realizado atualmente no restaurante, buscando
reduzir a disparidade observada. Além disso, sdo jogados, em lixo comum, milhares de copos
descartaveis. Assim, a possibilidade de ter agdo socioambiental pautada na educagdo ambiental
e a elaboracdo de material digital que trate sobre a sustentabilidade no RU n&o haviam sido
discutidas com os profissionais que compdem a equipe do restaurante (colaboradores da
empresa contratada, servidores da CGARU e Progesti).

Todo o residuo s6lido gerado no RU tinha como destino o lixo comum, ndo existindo
projetos que viabilizassem a implantacdo dos eixos da A3P que tratam sobre gestédo adequada
dos residuos gerados, sensibilizacdo e capacitacdo. Assim, normas como a Politica Nacional de
Residuos Solidos e o decreto que trata sobre a associa¢do com catadores de residuos reciclaveis
ndo eram seguidas. Diante dessa realidade, a pesquisa focou na linha de investigacao para se
conseguir responder a questao norteadora do estudo: a luz da educacao ambiental, de que forma,
0s gestores, colaboradores e usuarios do RU-UFRPE podem incorporar as politicas da A3P de
modo a promover os eixos que tratam da “Gestdo Adequada dos Residuos Gerados” e da

“Sensibilizacao e Capacitacao”?
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Para se conseguir chegar a resposta do problema apresentado foi necessario tracar
objetivos especificos, que trataram de: i) realizar diagnostico e analise sobre a gestdo de
residuos no RU: geracdo, coleta e destinacdo final; ii) averiguar o perfil socioecondmico dos
colaboradores e usuarios do RU, além da percepcéo, responsabilidade, cidadania, sensibilizacdo
socioambiental dos gestores, colaboradores e usuarios do RU; iii) estabelecer indicadores
gerenciais e operacionais de desempenho ambiental para os eixos gestéo de residuos solidos,
sensibilizacdo e capacitacéo; iv) realizar campanha de educacdo socioambiental com foco na
minimizacdo dos residuos gerados pelos usuarios do RU; e, por fim, v) elaborar material
educativo contendo préticas sustentaveis no RU.

A pesquisa teve inicio com leituras para embasamento tedrico e seguiu a linha da
pesquisa qualitativa. Como método de pesquisa, foi utilizado o estudo de caso. As técnicas de
coleta de dados foram: pesquisa documental, aplicacdo de questionarios (aplicados a 42
colaboradores e 615 usuarios do RU), observacao direta e entrevistas.

Sabe-se que a problematica da geracdo, coleta e destinacdo final de residuos gerados no
RU é um dos grandes problemas ambientais a serem enfrentados, ndo apenas por seus gestores,
mas pelos colaboradores e usuérios. Diariamente sdo desperdicadas quantidades significativas
de alimentos, decorrentes de sobra limpa e resto-ingesta.

A gestdo adequada dos residuos gerados é abordada na A3P por meio do conceito dos
5R’s, salientando que, antes de se pensar na destina¢do adequada do residuo, faz-se necessario
reduzir o consumo e combater o desperdicio. Porém, ao analisar a percepcdo socioambiental,
verificou-se que a A3P, um dos principais instrumentos que tratam sobre sustentabilidade no
Brasil, ndo é de conhecimento dos gestores, usuarios e colaboradores. Urge uma apropriacdo
desse conhecimento, pois as orientaces e legislacdes por ele trazidas fazem parte das
necessidades diarias da gestdo para a sustentabilidade.

Apesar de os gestores, colaboradores e usuarios ndo terem conhecimento da A3P, é
consenso entre eles o interesse por assuntos relacionados ao meio ambiente e 0 conhecimento
sobre educacdo ambiental. Com isso, aproveitando o interesse de parcela da comunidade
universitaria, a Instituicdo pode colaborar com a divulgacdo da A3P ao realizar acbes de
sensibilizagdo e capacitacdo sobre os seus eixos e principais agdes, contribuindo, assim, para
sua implantagéo.

Outras informacdes que respaldam como os agentes ligados ao RU visualizam a

importancia tematica da sustentabilidade é quando se importam com o destino e o impacto dos
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residuos gerados no RU. Entretanto, precisa ser garantido aos colaboradores cursos de
capacitacdo, bem como esclarecimentos sobre reutilizacao e reciclagem desses residuos.

Na analise da responsabilidade socioambiental dos usuarios, dois fatores inquietaram:
i) a postura com relacdo a substituicdo dos copos descartaveis por canecas plasticas, pois a
maioria concordou em realizar a troca, desde que 0s recipientes plasticos sejam gratuitos, ou
seja, oferecidos pela Instituicdo; e ii) o costume de deixar restos de comida nos pratos, por
servir-se em excesso. Faz-se necessario investir na educacao ambiental, por meio, por exemplo,
de campanhas de sensibilizacdo, para que esses usuarios, que demonstraram preocupacdo com
residuos gerados no RU, interagindo entre si, tenham conhecimento do destino atual dos
descartaveis e organicos, além do impacto causado pelo plastico e demais residuos ao meio
ambiente.

O processo de cidadania socioambiental passa pelos direitos e pelas obrigacdes de cada
agente para com 0 meio ambiente. A participagdo em agdes socioambientais envolvendo os
lugares do cotidiano (casa, bairro, trabalho, cidade ou universidade) é feita apenas por 33% dos
usuarios. Apesar disso, 81% estariam dispostos a serem agentes disseminadores de boas
praticas socioambientais. Assim, a Instituicdo, baseada na disponibilidade da comunidade
universitaria e, a0 mesmo tempo, nos baixos indices de participacdo desses agentes em agdes
socioambientais, deve investir em projetos que mobilizem a comunidade universitaria para que
possa atingir objetivos socioambientais, principalmente os previstos em seu Plano de Gestéo de
Logistica Sustentavel.

Um dos eixos da A3P a serem promovidos no RU, a sensibilizacdo, é responsavel por
informar e esclarecer as pessoas sobre os problemas ambientais, suas consequéncias e possiveis
solugdes, procurando informar os cidaddos em participantes ativos na protecdo dos valores
naturais. Porém, ac6es de sensibilizacao e capacitacdo ndo foram realizadas para os agentes que
fazem parte do RU, tornando-se uma barreira no processo de tornar o0 RU mais sustentavel,
desde a adequada gestéo de residuos até a eliminacgdo da utilizacdo de descartaveis. Apesar da
inércia Institucional com relacdo a essas a¢des, colaboradores e usuarios concordaram, em sua
quase totalidade, com suas realizacdes.

Ao analisarmos a categoria de perfil dos usuarios, percebeu-se que sdo, em sua grande
maioria, estudantes de graduagdo, dos mais diversos cursos oferecidos pela instituicdo.
Destaque para o fato de que a maioria sédo do curso de biologia, cujo prédio € o fisicamente
mais préximo do restaurante, e que, por sua natureza, contempla assuntos ligados ao meio

ambiente.

148



Apesar de 61% dos usuarios terem afirmado sempre ou com alguma frequéncia terem
assuntos ligados ao meio ambiente em seus cursos de graduagdo ou de pés-graduacdo, faz-se
necessaria a utilizacdo da educacdo critica na Instituicdo. Guimaraes (2004) corrobora
enfatizando que, na educacéo critica, o aprendizado ndo deve se limitar ao individuo, com base
em contetdos escolares, mas sim na relacdo de uns com os outros, de maneira que a educacao
ocorra na interacdo do individuo com o mundo. Assim, o espaco do RU, que por si s promove
interacdo entre os diversos segmentos institucionais, mostra-se um lugar apropriado para a
expansdo da educacéo critica na UFRPE.

Além das atividades académicas, como as exercidas em salas de aula e em projetos de
iniciacdo cientifica e de extensdo, é necessario que as IES atuem em um sistema integrado de
gestdio ambiental. E necessario o envolvimento da comunidade universitaria e do seu entorno
na préatica da educacdo ambiental, buscando percepc¢éo e acédo reflexiva e critica da realidade,
proporcionando nogdes de responsabilidade, cooperacéo e solidariedade (SOUSA et al., 2017).

A anélise dos indicadores, importantes no acompanhamento e avaliacdo do desempenho
socioambiental da Instituicdo, propostos sob a dtica gerencial e operacional, demonstrou
algumas fragilidades nos dois eixos da A3P analisados neste estudo.

Foram propostos oito indicadores (gerenciais e operacionais) inerentes ao eixo sobre
gestdo adequada dos residuos gerados. Destacam-se, entre eles, a necessidade de destinacao
orcamentaria especifica para esse fim. Em relagdo a probleméatica da geracdo, coleta e
destinacao final dos residuos, destaca-se o descumprimento do decreto que regula a separacédo
dos residuos reciclaveis descartados e a destinacdo desses residuos as cooperativas e
associacOes de catadores de reciclaveis. O RU nédo possui convénios para esse fim. Além disso,
verificou-se a necessidade de contratacdo de empresa e realizacdo de projetos para tratar
especificamente dos residuos que podem ser reciclados ou reutilizados.

Com relacdo aos indicadores gerenciais e operacionais inerentes ao processo de
sensibilizacdo e capacitagdo socioambientais, destacam-se as mesmas necessidades de
destinagdo orcamentéria apresentadas pelo indicador de gestdo de residuos. Além disso,
importante salientar a caréncia de cursos de capacitacdo em gestao de residuos para os gestores
e colaboradores do RU, além de a¢des de Educagdo Ambiental para os usuarios do restaurante.

Assim, 0 monitoramento dos desempenhos gerenciais e operacionais por indicadores
podera fornecer, ao longo do tempo, uma base de dados para acompanhamento das acfes

realizadas, além de determinar se os objetivos das acdes para a melhoria na gestdo adequada
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dos residuos e no processo de sensibilizagdo e capacitacdo estdo produzindo os resultados
esperados.

Ap0s o desenvolvimento da pesquisa e diante dos resultados obtidos na analise de todos
os dados coletados, percebeu-se que a EA em muito contribuiria se ja estivesse inserida nas
atividades do restaurante universitario da UFRPE. Nessa percepc¢do, como um dos produtos da
dissertagéo, foi realizada campanha educativa para verificar seu impacto na minimizacéo dos
residuos gerados pelos comensais. O resultado de quase um més de campanha foi extremamente
relevante, com queda de aproximadamente 18% do total per capita dos residuos decorrentes de
resto-ingestdo, quando comparados os dados dos meses de abril (antes da campanha) e junho
(decorrer da campanha).

Concluindo os objetivos especificos, foi desenvolvido um material didatico,
representado por um portfélio, construido de forma a garantir que a comunidade universitaria
conhecesse um pouco mais sobre a A3P e algumas praticas sustentaveis, com a intengdo de
contribuir com o PLS institucional e com as futuras acles sustentaveis que venham a ser
realizadas no restaurante.

A implantacdo da vertente critica da educacdo ambiental é necessaria para que toda a
comunidade universitaria possa desenvolver atitudes reflexivas diante dos desafios da
institucionalizacdo dos eixos da A3P tratados neste estudo. E como afirma Guimaraes (2013),
a vertente critica exige visdo sistémica e complexa do meio ambiente e inter-relacdo dos seus
elementos. E a UFRPE, como instituicdo de ensino superior, precisa incentivar e fomentar a
institucionalizacdo da educacdo ambiental, promovendo transformacdo em uma atitude
permanente de formac&o através da reflexdo critica sobre a sustentabilidade.

Finalizou-se o estudo com a perspectiva de que a A3P, a luz da educagdo ambiental,
contribuird com a implantacdo de acdes que desenvolvam a gestdo adequada dos residuos
gerados no RU, além de possibilitar projetos continuos com base no processo de sensibilizacdo
e capacitacdo de todos os colaboradores e usuarios do RU, com perspectivas de ampliacdo das
experiéncias realizadas no restaurante para todos os ambitos da Instituicdo e, quica, demais
instituicBes que tenham o RU em suas instalacdes.

Assim, como contribuicdes futuras a este trabalho, sugerimos:

= Novas pesquisas académicas sobre gestdo e gerenciamento dos residuos gerados no RU-
UFRPE, para que sejam cumpridas as legislacbes pertinentes e promovidas acfes
continuas inerentes ao descarte, a reutilizagdo ou reciclagem de seus organicos e
inorganicos;
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Estudo sobre os procedimentos a serem realizados pela UFRPE para o desenvolvimento
de a¢bes que possam viabilizar o cumprimento dos requisitos para adesdo da UFRPE a
rede A3P;

Estudo sobre a promocdo de formacdes continuadas dos colaboradores e usuarios do
restaurante universitario, em parceria com a Progepe (Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas
e Qualidade de Vida) no sentido de sensibiliza-los e, a0 mesmo tempo, convida-los a se
tornarem agentes protagonistas, mobilizadores e transformadores da realidade
socioambiental, ndo apenas no RU, mas de todos os seus locais de convivio;

Estudo sobre a elaboracdo de um plano de gerenciamento dos residuos gerados no RU;
Pesquisas sobre as alternativas de estimulo a participacéo e interacdo da comunidade
universitaria para a realizacao das acdes previstas no PLS-UFRPE;

Estudo sobre a utilizacdo de indicadores de desempenho gerencial e operacional para
melhor acompanhamento e avaliacdo da gestdo e da operacdo dos residuos gerados em
toda a Universidade;

Estudo sobre a viabilidade de projetos de compostagem e fabricacao de adubo organico;
Pesquisa sobre o incentivo do desenvolvimento econémico sustentavel por meio de
associacao com cooperativas de catadores de residuos inorganicos reciclaveis, prezando
pela inclusdo social e desenvolvimento econdmico destas pessoas;

Estudo sobre a viabilidade financeira e pratica da substituicdo das lixeiras coletoras de
residuos utilizadas pela UFRPE atualmente por lixeiras destinadas somente para
residuos organicos e inorganicos;

Realizar estudos que verifiquem a possibilidade de aquisicdo de um biodigestor no RU;
Estudo sobre a viabilidade financeira e operacional da inclusdo de novas e mais
clausulas sustentaveis nos contratos das empresas terceirizadas, tanto de alimentacéo e
nutricdo do RU, quanto de coleta dos residuos sélidos da UFRPE;

Estudo voltado para o desenvolvimento de ac¢Oes inerentes & Coleta Seletiva Solidaria,
em atendimento ao Decreto n°. 5.940/2006.

Assim, as sugestdes de futuras pesquisas em muito contribuiriam para a

institucionalizacdo de acGes socioambientais na UFRPE, facilitando o entendimento e o

cumprimento das atividades previstas em seu PLS, além de inserir toda a comunidade

universitaria na tematica da sustentabilidade e em seus direitos e obrigagcdes para com 0 meio

em que Vvive.
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APENDICE A - Questionario aplicado para descrever o perfil dos trabalhadores da empresa
prestadora de servicos de alimentagdo do restaurante universitario com relacéo a sensibilizacdo
e capacitacdo socioambientais e ao perfil socioecondmico.

Prezado(a) Sr(a), este questionario encontra-se integrado numa investigacao para a Dissertacao
de Mestrado da servidora da Universidade Federal Rural de Pernambuco, Manuela Medeiros
Gongcalves, aluna do Mestrado Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP) da UFRPE.

Conto com sua colaboracéo no preenchimento desse questionario. Desde j& agradeco a atencao
dispensada.

Cordialmente, Manuela Medeiros Gongalves.
E-mail: manuela.goncalves@ufrpe.br ou mmgoncalves13@yahoo.com.br

Garantimos o0 anonimato na presente pesquisa.

1) Qualifique seu interesse pelos assuntos relacionados com o Meio Ambiente.
() Muito interessado

() Pouco interessado

( ) Razoavelmente interessado

() Nenhum interesse

() Néo sei

2) Vocé ja ouviu falar em Educacdo Ambiental?
() Sim
( ) Néo

3) Vocé se importa com o destino dos residuos (ex.: restos de comida, copos descartaveis)
gerados no RU?

( ) Sim

( ) Nao

4) Vocé se importa com o impacto causado pelos residuos no meio ambiente?
( ) Sim
( ) Nao

5) Sao realizados procedimentos de separacdo dos residuos solidos gerados no preparo e na
sobra das refei¢des no RU?

( ) Sim, frequentemente

() Sim, raramente

( ) Nao

() Né&o tenho conhecimento

6) Vocé participa ou ja participou de cursos de capacitacdo com relagdo a residuos?
() Sim
( ) Néo

7) No RU, é feita a reutilizacdo de algum tipo de residuo?
() Sim. Qual(is)?
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( ) Néo
() Néo tenho conhecimento

8) Ha algum tipo de residuo do RU que é encaminhado para reciclagem?
() Sim. Qual(is)?
( ) Nao

() Néo tenho conhecimento

9) Os residuos sélidos organicos sdo separados dos inorganicos?
( )Sim

( ) Néo

( ) As vezes

() Nunca

() Néo tenho conhecimento

10) Vocé ja ouviu falar na Agenda Ambiental na Administracdo Pablica (A3P)?
() Sim
( ) Nao

11) Sua empresa se preocupa com ac¢des socioambientais e conscientiza seus trabalhadores?
( ) Sim. Como?
( ) Nao

() Néo sei

12) A solucéo dos problemas ambientais no RU, a seu ver, depende mais (escolha apenas 1
opcao):

() Das pequenas a¢des de todos, no seu dia a dia

( ) Das decisdes da Reitoria

( ) Das decisdes da Coordenadoria do RU

() Das decisdes da empresa na qual trabalha

() Nao sei

13) Vocé acha importante a realizacdo de campanhas para reducao dos residuos gerados no
RU?

( )Sim

( ) Nao

14) Vocé acha necessario capacitacdo ambiental para a realizacao de seu trabalho no RU?
( )Sim
( ) Nao

15) A elaboracdo de um material educativo contendo praticas sustentaveis podera contribuir
com um RU mais sustentavel. Vocé:

() Concorda plenamente

( ) Concorda

( ) E indiferente

( ) Discorda

( ) Discorda plenamente
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16) Acdes de sensibilizacdo e capacitacdo socioambientais para os usuarios, colaboradores e
gestores poderdo contribuir com um RU mais sustentavel. VVocé:

() Concorda plenamente

( ) Concorda

( ) E indiferente

( ) Discorda

( ) Discorda plenamente

17) Vocé trabalha na cozinha do RU preparando as refeigdes?
() Sim
( ) Néo

18) Qual o seu nivel de escolaridade?
( ) Ensino fundamental incompleto

( ) Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

() Ensino técnico profissionalizante.
( ) Ensino superior.

( ) Pds-graduacao.

19) Qual sua faixa etaria?
() Menor de 18 anos

( ) Entre 18 e 25 anos
() Entre 26 e 30 anos
() Entre 31 e 35 anos

( ) Entre 36 e 40 anos
() Entre 41 e 50 anos

( ) Entre 51 e 60 anos
() mais de 60 anos

FIM. OBRIGADA!

Atencdo: este papel, apds o uso dos dados pela mestranda, sera destinado ao projeto
Recicla Rural.
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APENDICE B - Questionério aplicado para descrever o perfil dos usuarios do restaurante
universitario com relacdo a sensibilizacdo e capacitagdo socioambientais e ao perfil
socioecondmico.

Prezado(a) Sr(a), este questionario encontra-se integrado numa investigacdo para a Dissertacéo
de Mestrado da servidora da Universidade Federal Rural de Pernambuco, Manuela Medeiros
Gongalves, aluna do Mestrado Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP) da UFRPE.

Conto com sua colaboragdo no preenchimento desse questionario. Desde j& agradeco a atencéo
dispensada.

Cordialmente, Manuela Medeiros Gongalves.
E-mail: manuela.goncalves@ufrpe.br ou mmgoncalves13@yahoo.com.br

Garantimos o0 anonimato na presente pesquisa.

1) Vocé se importa com o destino dos residuos (ex.: restos de comida, copos descartaveis etc.)
gerados no RU?

() Sim

( ) Nao

2) Qualifique seu interesse pelos assuntos relacionados com o Meio Ambiente.
() Muito interessado

() Razoavelmente interessado

() Pouco interessado

() Nenhum interesse

3) Vocé sabe o que é Educacdo Ambiental?
( ) Sim
( ) Nao

4) Vocé sabia que o Brasil possui uma Politica de Educacdo Ambiental?
( )Sim
( ) Nao

5) Vocé sabe 0 que é a Agenda Ambiental na Administracéo Publica (A3P)?
()Sim
( ) Nao

6) Vocé sabia que o Brasil possui uma Politica de Residuos Solidos?
( )Sim
( ) Nao

7) Vocé ja ouviu falar no Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel (PLS) da UFRPE?
() Sim
( ) Nao

8) Vocé concorda com a substituicdo dos copos descartaveis por uma caneca plastica?
() Sim, desde que seja gratuita
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() Sim, mesmo que tenha que pagar pela caneca
( ) Nao
() Néo sei

9) Vocé tem alguma preocupacdo com os residuos gerados pelo RU?
() Sim, e realizo consumo consciente.

() Sim, mas ndo realizo consumo consciente.

() Nao, isso ndo me interessa.

10) Vocé costuma deixar restos de comida quando come no RU?
() Sim, frequentemente

() Sim, raramente

( ) Néo

11) Se vocé costuma deixar restos de comida, quais seus motivos?
() A comida esta ruim

() Sirvo-me em excesso

( ) Tempo insuficiente para comer

12) A solucéo dos problemas ambientais no RU, a seu ver, depende mais (escolha apenas 1
opcao):

() Das pequenas a¢oes de todos, no seu dia a dia

( ) Das decisdes da Reitoria

( ) Das decisdes da Coordenadoria do RU

() Néo sei

13) Estaria disposto(a) a ser agente disseminador de boas praticas socioambientais?
( ) Sim
( ) Nao

14) Vocé dissemina informaces nas redes sociais sobre causas a favor da sustentabilidade?
( ) Sim, frequentemente

() Sim, raramente

( ) Nao

15) Vocé participa ou ja participou de alguma acao socioambiental em seu bairro, trabalho, em
sua casa, cidade ou universidade?

() Sim.

( ) Néo

16) Acdes de sensibilizacdo e capacitacdo para a comunidade universitaria poderdo contribuir
com um RU mais sustentavel. Vocé:

() Concorda plenamente

( ) Concorda

( ) E indiferente

( ) Discorda

( ) Discorda plenamente

17) A implantacdo de agdes de Gestdo de Residuos podera contribuir com um RU mais
sustentavel. Vocé:
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() Concorda plenamente
( ) Concorda

( ) E indiferente

( ) Discorda

( ) Discorda plenamente

18) A elaboragdo de um material educativo contendo praticas sustentaveis podera contribuir

com um RU mais sustentavel. Vocé:
() Concorda plenamente

( ) Concorda

( ) E indiferente

( ) Discorda

( ) Discorda plenamente

19) Qual a importancia da formagdo ambiental nos cursos de graduagao?

() Muito importante
() Importante

( ) Pouco importante
( ) Nada importante
() Nao sei

20) No seu curso, com que frequéncia sdo tratados os assuntos ligados ao Meio Ambiente?

() Sempre

() Com alguma frequéncia
( ) Raramente

() Nunca

() Nao sei

Perfil Socioeconémico:

21) Quais as refeicdes que vocé costuma realizar no RU-UFRPE?

( ) Almogo
( ) Jantar
() Almoco e Jantar

22) O que te motiva a comer no RU?
() Preco e Qualidade

( ) Preco

() Qualidade

() Comodidade

( ) Falta de opcéo

( ) Qutros

23) A qual categoria vocé pertence?

( ) Discente Graduacao.

( ) Discente P6s-Graduacéo.

() Servidor Docente

() Servidor Tecnico-Administrativo
() Terceirizado
( ) Outros. Qual?
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24) Qual sua faixa etaria?
() Menor de 18 anos

( ) Entre 18 e 25 anos
() Entre 26 e 30 anos

( ) Entre 31 e 35 anos
() Entre 36 e 40 anos

( ) Entre 41 e 50 anos
() Entre 51 e 60 anos
() mais de 60 anos

25) Qual a sua renda familiar mensal?
() Nenhuma renda

() Até R$954,00

() De R$954,00 até R$2.862,00

( ) De R$2.862,00 até R$5.724,00
() De R$5.724,00 até R$8.586

( ) De R$8.586,00 até R$11.448,00
( ) De R$11.448,00 até R$14.310,00
() Mais de R$14.310,00

() Desconhego essa informagéo

FIM. OBRIGADA!

Atencdo: este papel, apds o uso dos dados pela mestranda, sera destinado ao projeto

Recicla Rural.
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APENDICE C - Entrevista Semiestruturada (Reitoria)

Este roteiro de questionamentos servira de base de uma entrevista semiestruturada, e encontra-
se integrado a uma investigacdo para a Dissertagdo de Mestrado da servidora da UFRPE,
Manuela Medeiros Goncalves, aluna do Mestrado Profissional em Administracdo Publica
(PROFIAP) da UFRPE.

Conto com sua colaboragdo nas respostas da entrevista. Sinceridade e clareza sdo essenciais
para o sucesso da analise dos resultados. Desde ja agradeco a atencdo dispensada.

Cordialmente, Manuela Medeiros Gongalves.
E-mail: manuela.goncalves@ufrpe.br ou mmgoncalves13@yahoo.com.br

Questdes
1) Qual a importancia do RU para a UFRPE e sua comunidade?
2) Para a alta gestdo, o que é sustentabilidade?
3) Qual a importancia da Educacdo Ambiental no processo de gestdo de residuos no RU?

4) Seria do interesse da alta gestdo a implantacdo de unidade de compostagem de residuos
organicos gerados pela Universidade, em especial, pelo RU?

5) Qual sua opinido sobre o uso de copos descartaveis no RU?

6) Seria do interesse da alta gestdo a implantacdo de setor especifico com autonomia para a
gestdo socioambiental da UFRPE?

7) De que forma se da a atuacdo da alta gestdo na administracdo do RU?
8) A alta gestdo prioriza a¢Oes sustentaveis em seu orcamento? De que forma?

9) A Universidade tem parcerias com cooperativas de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis? Quais?

10) De que forma a UFRPE promove a Educacdo Ambiental em suas a¢des de ensino, pesquisa
e extensdo?

11) Como a Instituigdo estimula e fortalece a consciéncia critica sobre a problematica ambiental
e social? E com relacdo ao RU?

12) Como poderia ser implantada uma politica de Gestéo de Residuos Solidos no RU?
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APENDICE D - Entrevista Semiestruturada (Pré-reitoria de Gestdo Estudantil e Inclusio -
PROGESTI)

Este roteiro de questionamentos servira de base de uma entrevista semiestruturada, e encontra-
se integrado a uma investigacdo para a Dissertacdo de Mestrado da servidora da UFRPE,
Manuela Medeiros Gongalves, aluna do Mestrado Profissional em Administracdo Publica
(PROFIAP) da UFRPE.

Conto com sua colaboracdo nas respostas da entrevista. Sinceridade e clareza sdo essenciais
para o sucesso da andlise dos resultados. Desde j& agradeco a atengdo dispensada.

Cordialmente, Manuela Medeiros Gongalves.
E-mail: manuela.goncalves@ufrpe.br ou mmgoncalves13@yahoo.com.br

Questdes
1) Qual a importancia do RU para a UFRPE e sua comunidade?
2) Para a PROGESTI, o que é sustentabilidade?
3) Qual a opinido da PROGEST!I sobre a geracdo de residuos sélidos no RU?

4) O que a PROGESTI entende sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°
12.305/10)?

5) Quais as principais dificuldades da Gestdo de Residuos Solidos no RU?
6) A PROGESTI ja ouviu falar na A3P?

7) A PROGEST!I esta disposta a apoiar e fomentar a implantacao da Gestao de Residuos Sélidos
no RU? De que forma?

8) Os préximos RUs que serdo construidos nas unidades de Garanhuns e Serra Talhada tém
alguma proposta socioambiental?

9) Qual a opinido da PROGEST] sobre a institucionaliza¢do de um setor especifico responsavel
pela sustentabilidade na UFRPE?

10) Qual a funcdo da PROGESTI na gestdo do RU?

11) A gestdo socioambiental esta entre as prioridades da gestdo da PROGESTI com relacdo ao
RU?

12) Os contratos e respectivos aditivos dos editais de licitacdo para prestacdo de servigos de
alimentacdo e nutricdo do RU da UFRPE possuem clausulas especificas sobre a geracgdo e
descarte de Residuos Solidos gerados no RU? Por qué?

13) O RU possui convénios com cooperativas de catadores para o recolhimento dos residuos
solidos reciclaveis gerados no RU, em cumprimento ao Decreto 5.940/2006?
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14) De que forma a PROGEST] incentiva a realizacdo de acdes de sensibilizacao e capacitacao
socioambientais para os servidores da UFRPE alocados no Restaurante Universitario?

15) De que forma a PROGESTI incentiva a realizagdo de agdes de sensibilizacdo com os
usuarios e colaboradores do RU sobre a geracdo de residuos sélidos no restaurante?

16) A Progesti acredita que a elaboracdo de um material educativo que aborde a gestdo de

residuos no RU possa ajudar no processo de sensibilizagdo dos usuérios e colaboradores do
RU?
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APENCIDE E - Entrevista Semiestruturada (Coordenadoria RU-UFRPE)

Este roteiro de questionamentos servira de base de uma entrevista semiestruturada, e encontra-
se integrado a uma investigacdo para a Dissertacdo de Mestrado da servidora da UFRPE,
Manuela Medeiros Goncalves, aluna do Mestrado Profissional em Administracdo Publica
(PROFIAP) da UFRPE.

Conto com sua colaboragdo nas respostas da entrevista. Sinceridade e clareza sdo essenciais
para o sucesso da analise dos resultados. Desde ja agradeco a atencédo dispensada.

Cordialmente, Manuela Medeiros Gongalves.
E-mail: manuela.goncalves@ufrpe.br ou mmgoncalves13@yahoo.com.br

Questdes

1) Qual a importancia do RU para a UFRPE e sua comunidade?
2) Para a Coordenadoria do RU, o que € sustentabilidade?
3) Como é feita a separacdo dos residuos do RU?

4) O que a Coordenadoria entende sobre a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°
12.305/10)?

5) Qual a importancia da Educacdo Ambiental no processo de gestao de residuos no RU?
6) Em sua opinido, quais as principais dificuldades da Gestdo de Residuos Solidos no RU?
7) Existe algum estudo sobre a influéncia do RU na permanéncia do estudante na Universidade?

8) Quais as acdes promovidas pela Coordenadoria do RU a respeito dos residuos solidos do
restaurante?

9) A Coordenadoria esta disposta a apoiar a implantacao da Gestao de Residuos Solidos do RU?
De que forma?

10) Qual sua opinido sobre a possibilidade de instalagdo de um biodigestor no RU?

11) Qual a funcéo da Coordenadoria do RU na gestéo do restaurante?

12) Os contratos e respectivos aditivos dos editais de licitacdo para prestacdo de servigos de
alimentacdo e nutricdo do RU da UFRPE possuem clausulas especificas sobre a geracéo e

descarte de Residuos Solidos gerados no RU? Por qué?

13) O RU possui convénios com cooperativas de catadores para o recolhimento dos residuos
solidos reciclaveis gerados no RU, em cumprimento ao Decreto 5.940/2006?
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14) A Coordenadoria do RU ja realizou ou realiza acBes de sensibilizacdo e capacitacdo
socioambiental para os colaboradores da empresa terceirizada do RU? Quais?

15) A Coordenadoria do RU realiza acdes de sensibilizacdo socioambiental sobre a geracdo de
residuos solidos no restaurante?

16) Como a Coordenadoria estimula e fortalece a consciéncia critica sobre a problemética do
desperdicio de alimentos no RU?

17) Vocé acredita que um trabalho de educacdo ambiental possa ajudar na gestdo de residuos
no RU?

172



APENCIDE F — Registro fotografico da pesquisa.

Figura 18 - Aplicacdo do questionario para os colaboradores da empresa prestadora de
servicos de nutricao e alimentagdo do RU

Fonte: Propria, 2018.

Fonte: Propria, 2018.
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Figura 20 - Aplicacdo do questionario para os usuarios do RU

Fonte: Propria, 2018.
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APENDICE G — Carta de Anuéncia da Pesquisa

'
; MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GESTAO ESTUDANTIL E INCLUSAO
Recife, 10 de janciro de 2018
i " CARTA DE ANUENCIA N* 012018

Informamos que MANUELA MEDEIROS GONCALVES, estudante do
Programa de Mestrado Profissional em Administragio Piblica da Universidade Federal
Rural de Pemambuco ~ UFRPE, esta autorizada, por esta Pro-reitoria, a realizar a
pesquisa, no Restaurante Universitirio da UFRPE, através da aplicaglio de questionarios
aos usudrios e colaboradores do RU ¢ da realizaglio de campanha de Educagio Ambiental
nas dependéncias do restaurante.
A pesquisa intitulada “ALIMENTACAO E SUSTENTABILIDADE: Agenda
Ambiental na Administragio Piblica (A3P) no Restaurante Universitirio da
UFRPE ¢ a contribuigio da Educagio Ambiental” tem como objetivo “analisar, &
. partir das teorias da educagio ambiental ¢ do modelo bioecolégico do desenvolvimento :
humano, a forma como as politicas da A3P tém sido incorporadas pelos gestores,
funciondrios ¢ usudrios do RU-UFRPE no que se refere aos eixos Gestdio Adequada dos
Residuos Gerados e Sensibilizagdo ¢ Capacitagdo, de modo a contribuir para a elaboragio
de material educativo contendo priticas sustentaveis apropriadas”, sob a orientagio do
Professor Doutor José de Lima Albuquerque ¢ co-orientagio da Professora Doutora
Leocidia Terezinha Cordeiro Beltrame,

Salientamos que caso haja agdes de filmagens e/ou fotografias, a pesquisadora '
deverd  solicitar autorizagdo individual por escrito dos individuos/responsaveis
envolvidos no referido estudo.

Considerando que esta pesquisa tem relevincia pars as questdes da
sustentabilidade na instituigio ¢ nos trabalhos da Coordenadoria de Gestio de
Alimentagdo ¢ Restaurante Universitario (CGARU), enfatizamos a importincia de a
pesquisadora esta disponivel para fornecer os resultados da pesquisa, bem como ter acesso
a0s demais documentos produzidos por cla a partir da dissertagio.

wdig W«ﬂ'.. ¢ Inclusio

Rua Dom Manoel de Medeiros, §/n - Dols Irmaos -Recife-PE. CEP- 52171-900
Fone/Fax (81) 33206031 E-mail prorsitor progestiulme br
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APENDICE H — Termo de Consentimento e Livre Esclarecimento (TCLE)

Convidamos V.Sa. em participar da pesquisa de mestrado com o tema: Alimentacdo e
Sustentabilidade: Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P) no Restaurante
Universitario da UFRPE e a contribuicdo da Educacdo Ambiental, sob responsabilidade do
Professor Doutor José de Lima Albuquerque, Professor do Departamento de Administracdo da
Universidade Federal Rural de Pernambuco — UFRPE/DADM e a graduada em Ciéncias
Econdmicas Manuela Medeiros Gongalves.

Este estudo tem como objetivo analisar como as politicas da A3P, relacionadas
aos eixos “Gestao Adequada dos Residuos Gerados™ e “Sensibilizagao e Capacitagdo”, podem
ser incorporadas pelos gestores, funcionarios e usuarios do RU-UFRPE, de modo a contribuir
para a elaboracdo de material educativo contendo praticas sustentaveis apropriadas.

Neste estudo vocé sera submetido a responder a um questionario ou a uma entrevista
gue, em nenhum momento, voceé sera identificado e todos os seus dados serdo preservados.

Vocé ndo tera nenhum custo e nem ganho financeiro em participar da pesquisa.

Para a participacdo desta pesquisa, ndo é esperado qualquer tipo de desconforto ou risco
decorrente.

A qualquer momento vocé pode procurar a pesquisadora através do endereco:
Universidade Federal Rural de Pernambuco — Pré-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional, rua Dom Manoel de Medeiros, s/n. Dois Irmaos, Recife — PE (em qualquer
horario) ou através dos telefones: 81 — 99745-7392 ou 81 3320-6035.

Consentimento livre e esclarecido:

Eu, , apbs ter recebido

todos os esclarecimentos e ciente dos meus direitos, concordo em participar desta pesquisa de
forma voluntéria, bem como autorizo a divulgacéo e publicacdo de toda informacgdo por mim
transmitida em publicacdes e eventos de caréater cientifico. Desta forma, assino este termo,
juntamente com a pesquisadora, em duas vias de igual teor, ficando uma via sob meu poder e a
outra em poder da pesquisadora.

Local: ,data: /[ /

Assinatura do sujeito:

Assinatura da Pesquisadora:
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